Servisni smlouva o softwarové / hardwarové podpofe 20200001/SRS/01 UZivatel: Obchodni akademie Lysa n.L.

Servisni smlouva o softwarové / hardwarové podpofe 20200001/SRS/01

uzaviend podle § 269 odst.2 a nasledujicich obchodniho zakoniku a § 50 a nasledujiciho ob¢anského
zdkoniku

I. Smluvni strany

Nazev firmy: SPC-net s.r.o. 4
zapsana u Méstského soudu v Praze, C 188154

Zastoupena: p. Michal Hazmuka sPc-n=‘

Funce: jednatel spoleénosti knowled ge of networks

Sidlem: Masarykova 538, Lysa nad Labem, 29001

IC: 28132491

jako dodavatel

Nazev firmy: OBCHODNI AKADEMIE, LYSA NAD LABEM, KOMENSKEHO 1534

Zastoupend: pi. RNDr. Ivana Dvordkova

Funkce: feditelka Skoly
Sidlem: Komenského 1534, 289 22 Lysa nad Labem
IC: 62444646

jako uzivatel

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zajisténi a poskytovani servisnich sluzeb a zasaht (dale jen sluzby) v
souvislosti s provozem vypocetni techniky uZivatele a technické podpory ze strany dodavatele v rozsahu a
terminech dle ¢lankd IlIl. a IV. této smlouvy.

lll. Zavazky dodavatele

3.1. Instalace aktualizace operacniho, sitového a kancelafského software a pripadnych bezpeénostnich
zaplat.

3.2. Provadéni pravidelné udrzby operaéniho, sitového a kancelafského software.

3.3. Zajisténi provozuschopnosti vypocetni techniky uZivatele véetné jejiho prislusenstvi a standardnich
periferii na misté.

3.4. Provadéni preventivni udrzby (vycisténi, kalibrace, promazani) vypocetni techniky véetné jejiho
pfisluSenstvi a standardnich periferii 2x rocné.

3.5. Provadéni a kontrola pravidelné aktualizace operacniho systému, antivirového programu a dalSich
dalezZitych programu spojenych s praci uZivatele.

3.6. Provadéni spravy internetového pripojeni pro celou vnitfni sit, pravidelna kontrola naruseni firewallu.

3.7. Spoluprace s tvirci ¢i dodavateli softwaru pouzZivaného uzivatelem.

3.8. Provadéni zalohovani dat a zajisténi automatického zalohovani vcetné obnovy (denné — tydné —
mésicné - rocné ).

3.9. Zahdjeni servisniho zasahu do 24 hodin od nahlaseni zavady, v pfipadé zavazné prekazky (je-li zcela
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3.10.

3.11.
3.12.

znemoZnéna prace), okamzity vyjezd v rdmci mozZnosti dodavatele.

V rdmci smluvené pausalni ¢astky bude provedeno 30 hodin mési¢né servisnich sluzeb provadénych
u uzivatele (kromé letnich prazdnin) a to: kazdé pondéli od 13.00 hod. do 17.00 hod. a patek od 9.00
hod. do 12.30 hod. (po ptedchozi domluvé Ize upravit termin servisni navstévy dle potfeb uZivatele).
Sluzby budou provadény na adrese: Obchodni akademie, Komenského 1534, 289 22 Lysa nad Labem.
Termin servisnich sluzeb v obdobi letnich prazdnin bude upfesnén uZivatelem minimalné 14 dnUl pred
zapocetim letnich prdzdnin.

Poradenské a konzultacni sluzby v oblasti vybéru, vyuZiti a optimalizace hardware a software.
Pravidelnd kontrolni navstéva v sidle uZivatele, v jejimZ ramci bude provedena

instalace, kontrola a Udrzba software uvedené vyse

kontrola vSech tocicich zafizeni vypocetni techniky uZivatele (ventilatory, HDD)

preventivni vycisténi tiskaren a PC
kontrola chybovosti HDD k predejiti ztraté dat uzivatele
konzultace se zaméstnanci uzivatele o jejich problémech a potfebach ve vztahu k pfedmétu smlouvy

3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

Uvadét vypocetni techniku (periferie) zakoupené u dodavatele do provozu.

Zajisténi konzultace pfi rozsifovani ¢i modernizaci vypocetni techniky.

Poskytovani slev na ndkup hardware a software, dle dohodnuté kategorie sluzeb.

Telefonicka nebo e-mailova podpora (hotline) v pracovni dny od 8 do 20 hod na pevnych telefonnich
linkach dodavatele, na cislech mobilnich telefon( pracovnik( technické podpory a na e-mailu uréeném
pro telefonickou podporu (viz Pfiloha 2).

Poskytovani veskerych dalSich sluzeb, které uzivatel objednal v cenach dle ceniku.

IV. ZpUGsob hlaseni zavad, zplsob a terminy plnéni

Pozadavek na provedeni sluzby nahlasi uzivatel na kontakty uvedené v Ptiloze 1. Pfevzeti pozadavku
nasledné potvrdi dodavatel uzivateli e-mailem, neni-li dohodnuto jinak.

Nefunkéni email, server, intranet, web, VPN, sdileni soubori a tiskaren — oprava neprodlené, nebo
zahajeni servisni ¢innosti nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni zdvady.

Nefunkcnost sluzeb na uZivatelském pocitaci, tisk, nastaveni, nastaveni pfistupovych prav, vytvoreni
novych uZivatelskych Gctd a uétl VPN — reakéni doba do 8 hodin, fix 1 pracovni den.

Spotrebni materialy do tiskaren, instalace software do klientskych pocitac — reakéni doba 1 pracovni
den, fix do druhého pracovniho dne.

V ptipadé nefunkénosti dalkové spravy budou zavazky ze strany dodavatele provadény formou
vyjezdu, pracovnik dodavatele bude na misté zdsahu nejpozdéji do 24 hodin. Ddle uZivatel zajisti
osobu, ktera pracovnikovi dodavatele specifikuje zavadu a poskytne nezbytnou soucinnost v
potfebném rozsahu.

V ostatnich pfipadech dodavatel zahaji poskytovani sluzby ve Ih(ité dva pracovni dny od nahlaseni
nebo kratsi.

Doba pro vyreseni problému. Dodavatel se zavazuje, Ze problém bude vyreSen do 24 hodin od zahdjeni
feSeni, pokud tomu nebudou branit okolnosti ze strany uzivatele.

V. Poplatky a ceny

Smluvni cena za sluzby byla sjednana pausalni dohodou podle zédkona ¢. 526/1990 Sb. o cenach v
platném znéni a to ve vysi 14 220,- K¢ (slovy ¢trnacttisicdvéstédvacet korun ceskych) bez DPH
mésicné.

Tato ¢astka bude Uctovana a faktura dodavatelem vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice spolu

s prislusnym DPH a bude splatna do 14 dn(i od vystaveni faktury dodavatelem.

PFi poskytnuti sluZzeb nad ramec smlouvy vyplyvajicich z bodu lll. bude cena za tyto sluzby stanovena
jako Castka sloZend z provedeného ukonu a dopravy k uzivateli v cendch dle pfilohy €.2 této smlouvy

( cenik sluzeb vykonavanych nad rdmec této smlouvy ). Cena za dalsi sluzby bude splatna do 14 dn( od
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5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

vystaveni faktury dodavatelem spolu s prislusSnym DPH.

Vystavené faktury budou mit polozky rozlisSeny za:

e mésicni pausal za sluzby poskytnuté v rozsahu plnéni pfedmétu smlouvy uvedeného v ¢lanku Il. a lll.
této smlouvy

e realizace dalSich sluzeb nad rdmec této smlouvy, tzn. neobsazenych v mési¢nim pausalu

Pokud uZivatel zjisti na vystaveném danfiovém dokladu nedostatky, je povinen na né dodavatele

upozornit do 7 pracovnich dnd od doruceni, jinak se ma za to, Ze souhlasi se znénim vystaveného

dokladu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény ¢astky za pInéni bodu Il této smlouvy po oboustranné dohodé

uzivatele a dodavatele. Zadroven ma dodavatel pravo zmény ceniku. Veskeré zmény cen budou

provedeny pisemné a budou dodatkem této smlouvy.

VI. Doba poskytovani sluzeb

Smlouva nabyva platnosti po podepsani obéma stranami a je uzavirdna na dobu od 1. 2. 2020 do
31. 8. 2020.

U¢innost smlouvy mGze byt ukonéena bud dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi s
vypovédni lhdtou 1 mésic. Vypovédni lhita zac¢ind plynout od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel porusi smlouvu podstatnym a
prokazatelnym zplsobem. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje opakované neposkytnuti plnéni
dle této smlouvy fadné a vcas. Odstoupeni od smlouvy v tomto pfipadé je ucinné dnem doruceni
pisemného odstoupeni dodavateli.

Dodavatel je opravnén az do odvolani pozastavit plnéni predmétu této smlouvy dle bodu lIl.

a neposkytnout vyhody z ni plynouci uzivateli za poskytnuté sluzby dle odstavce 5.1. nebo 5.2 této
smlouvy, pokud je uZivatel vice nez 14 dn( v prodleni s Ghradou faktury vystavené v souladu s ¢L.V této
smlouvy.

Dodavatel je opravnén od smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé, Ze uzivatel je v prodleni se tfemi
platbami dle odstavce 5.1 nebo 5.2 této smlouvy vice nez 14 dni po terminu splatnosti. Odstoupeni od
smlouvy v tomto pfipadé je ucinné dnem doruceni pisemného odstoupeni uzivateli.

Pfi ukonceni smlouvy je uZivatel povinen vyrovnat vSechny své zbyvajici finan¢ni zdvazky vici
dodavateli vyplyvajici z této smlouvy, respektive vyrovnat veskeré zbyvajici pohledavky dodavatele vici
uzivateli souvisejici s plnénim této smlouvy.

VII. ZajiSténi zavazkid uZivatele a dodavatele

UzZivatel se zavazuje:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

UZivatel v€etné jeho pracovnik(l k tomuto uZivatelem povérenych, se zavazuje zabezpecit specifikaci
pozadavk( vici dodavateli a zavad Ustné nebo pisemné. U zdvad bude provedena specifikace véetné
popisu okolnosti, jak k zdvadé doslo, dale presnym znénim.

UZivatel se zavazuje konzultovat zaméry nakupu dalsiho SW i HW vybaveni do své infrastruktury se
dodavatelem, pokud dodavatelem téchto zatizeni ¢i produktl neni pravé dodavatel. V opacném
pfipadé dodavatel neodpovida za Skody ¢i problémy zplisobené pouzivanim SW a HW prostredkd,
které nebyly dodavatelem odsouhlaseny.

UZivatel se zavazuje konzultovat zdméry konfigurace a donastavovani IT infrastruktury (servery,
bezdratové sité, apod.) s dodavatelem, pokud dodavatelem téchto sluzeb neni pravé dodavatel. V
opacném pripadé dodavatel neodpovida za Skody ¢i problémy IT infrastruktury.

Pokud by v pfipadé vyjezdu pracovnika technické podpory po dohodé mezi uZivatelem a
dodavatelem nebylo tomuto pracovnikovi umoznéno vykondani smluvenych sluzeb do 60-ti minut po
dohodnutém terminu, povaZuje se tento vyjezd za marny a uZivatel se zavazuje jej dodavateli
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uhradit v cenach stanovenych v ¢lanku V, odstavci 5.2.

7.5. V pfipadé, Ze vznikne prekazka na strané uzivatele, ktera znemozni pracovnikovi technické podpory
dodavatele provést objednanou sluzbu, prodluzuje se termin plnéni ze strany dodavatele o dobu,
kdy kvali této prekazce nebylo mozno ukon provést.

7.6. UZivatel bere na védomi mozZnost nutné odstavky sité / serveru na dobu nezbytné nutnou pfi
provadeéni servisni sluzby.

Dodavatel se zavazuje:

7.7. Dodavatel zodpovida za odborné provedeni sjednanych praci.

7.8. Zkaidé sluzby (servisniho zasahu) zasle pracovnik dodavatele povéreny provedenim sluzby e-mail (v
pfipadé dalkové spravy) nebo preda protokol (v pfipadé vyjezdu), ktery bude obsahovat nize uvedené
naleZitosti:

- jméno osoby, kterd sluzbu za uZivatele zadala
provedené ¢innosti

pocet odpracovanych hodin

¢astka k fakturaci

v pfipadé vyjezdu nad ramec sjednanych pravidelnych ndvstév jesté navic:
- pocet ujetych kilometr(

7.9. E-mail bude zaslan k odsouhlaseni odpovédnému pracovnikovi uZivatele, protokol bude predlozen a
podepsan odpovédnym pracovnikem uZivatele, z nichz si kazdy ponechd po jednom vytisku.

7.10. Dodavatel je oprdvnén po predchozim pisemném upozornéni pozastavit sva plnéni vyplyvajici z této
smlouvy a zprostit se své odpovédnosti za jeji plnéni pti nedostatku potifebné soucinnosti uzivatele, je-
li ohroZeno radné pinéni zavazkd dodavatele a je-li uzivatel vic¢i dodavateli v prodleni s penézitym
plnénim dle odstavce 5.1 a 5.2.

7.11. Dodavatel bere vyslovné na védomi, Ze informace souvisejici se spravou sité uzivatele mohou mit
charakter obchodniho tajemstvi uZivatele a tento ma zdjem na jejich utajeni. Dodavatel se zavazuje
nevyuzit pro sebe nad ramec této smlouvy a neumoznit tfeti osobé jakékoliv vyuZiti uvedenych
informaci.

VIII. Sankce, odpovédnost za skodu

8.1. V pripadé, Ze dodavatel nesplini svij zavazek dle ujednani v ¢lanku IV. odstavci 4.2. a 4.3., ma uZivatel
pravo pozadovat na dodavateli finanéni vyrovnani 300,- K¢ bez DPH za kaZdy den prodleni. Narok na
financni vyrovnani zanika v pfipadé, jestlize zavazek nebyl spinén z dlivodu uvedenych v ¢lanku VII
odstavci 7.5 nebo zdsahu treti strany (Zivelna pohroma, stavka, valecny stav...).

8.2. Jestlize se uZivatel ocitne v prodleni s Uhradou faktury-dafového dokladu, vznika dodavateli pravo od
prvniho dne po splatnosti U¢tovat mu Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty
den prodleni. Jakmile prodleni pfesahne dobu 30-ti dni ode dne splatnosti faktury, vyse uroku z
prodleni se zvySuje na 0,1% z dluzné ¢astky za kaZzdy dalsi den prodleni.

8.3. Vrozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese zddna ze smluvnich stran odpovédnost za
jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zplsobené na datech nebo skody spocivajici
ve ztraté uslého zisku nebo vynost nebo jiné financni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti
viéi spravnim organdm, at jiz se jedna o Skody vzniklé v disledku poruseni smluvni nebo zakonné
povinnosti. Dodavatel odpovida uZivateli za Skodu zplsobenou uZivateli zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim predpisem, maximalné vsak
do vyse 100 000,- KE. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady Skody z jedné
Skodni udalosti nebo série vzdjemné propojenych skodnych udalosti, které by v pti¢inné souvislosti s
pInénim této smlouvy mohly vzniknout, se ve smyslu § 386 a contrario obchodniho zakoniku limituje u
skutecné Skody do vyse 50 000,-K¢ a u uslého zisku do vyse 50 000,-K¢. Tyto ¢astky predstavuji
soucasné maximalni predvidatelnou Skodu, ktera maze pfipadné vzniknout porusenim povinnosti
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

dodavatele.

Dodavatel neodpovida za skodu, ktera vznikne zejména v disledku:

- udrzby pfedmeétu plnéni jinou neZ povérenou osobou uzivatele

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani IT infrastruktury a souvisejiciho vybaveni

- zavirovani, které nebude zavinéno dodavatelem
Zaftizeni pro ukladani a zpracovdni dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. UzZivatel je povinen zajistit, aby data byla zalohovdna na jiném
zafizeni tak, aby riziko Skody zpUsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo vylouceno.
U&astnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle p¥ipadl stanovenych pFisluinym zakonem,
za poruseni zavazk( zplsobené vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vali ucastnikd, které
nebylo moZno ani s vynaloZenim pfiméreného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou
nahodou. Zavinéni ve vztahu k porusenim povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné
zavaznym pravnim predpisem je povinna prokazat pogkozena smluvni strana. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazk(, zpisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost (vyssi moci). Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximadlniho Usili k odvraceni a prekondani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

IX. Ustanoveni o milc¢enlivosti

Dodavatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost o informacich, které pfi
plnéni této smlouvy ziska od uZivatele nebo o uZivateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a
nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu uZivatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu a
ucelem této smlouvy, ledaze se jedna

O informace, které jsou verejné pristupné, nebo

O pftipad, kdy je zptistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného orgdnu. V takovém pripadé md dodavatel povinnost o tomto zpfistupnéni informaci
uZivatele neprodlené informovat.

Dodavatel je povinen zavdazat povinnosti ml¢enlivosti podle odstavce 9.1 vSechny osoby, které se
budou podilet na predmétu této smlouvy, dle CL.II.

Dodavatel je povinen na vyzadani uZivatele poskytnout Uplny seznam osob, které se podili na pInéni
pfedmétu této smlouvy, a tudiz se na né vztahuje povinnost mlicenlivosti.

Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonéeni Ucinnosti této smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf¥. jimi povérenych pracovnika.

X. Zavérecna ustanoveni

Jakékoli zmény ¢i dodatky, kterymi se méni nebo rusi smlouva nebo jeji ¢ast, jsou platné jen ve formé
pisemnych dodatk(l ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran. Zjisti-li se, Ze
nékterd ustanoveni této smlouvy nebo jejich pfiloh jsou neplatna, nebo Ze tato smlouva nebo jeji
pfilohy ma mezery, neni tim dotcena platnost ani ucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy a jejich
pfiloh. Namisto neplatného (netcinného) ustanoveni je tfeba sjednat takové nové ustanoveni, které
co mozna nejvice odpovida smyslu a Ucelu neplatného (neucinného) ustanoveni. V pripadé mezer je
tfeba sjednat takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by si Gcastnici sjednali, kdyby na to bylo
pamatovano drive

Pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy, z dil¢ich kupnich smluv nebo v souvislosti s nimi vzniklé
budou strany fesit predevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory, kde je dana
vécna prislusnost krajskych soudl rozhodovany v prvnim stupni Krajskym soudem a spory, kde je dana
vécna prislusnost okresnich soudd, budou rozhodovany v prvnim stupni Okresnim soudem.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obchodnim zakonikem, pfipadné ostatnimi
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platnymi obecné zavaznymi predpisy.

10.4. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smluvnimi stranami. Tato smlouva je sepsana ve dvou
vyhotovenich, z nichZ uZivatel a dodavatel obdrzi po jednom vytisku.

10.5. Veskeré pisemnosti zasilané mezi smluvnimi stranami se povaZzuji za dorucené tfetim dnem po jejim
odeslani doporucenou postou.

10.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem radné precetly a Ze tato smlouva
byla uzaviena vaziné a urcité a na zakladé jejich pravé a svobodné vile.

Ptilohy:

¢.1 - Seznam kontakt( telefonické a e-mailové podpory (hotline) v pracovni dny od 8 do 20 hod. na
pevnych telefonnich linkach dodavatele, na cislech mobilnich telefon( pracovnik( technické
podpory a na e-mailu ur¢eném pro technickou podporu.

€.2 - Cenik sluzeb vykonavanych nad ramec této smlouvy.

V Lysé nad Labem dne:

jméno a pfijmeni za dodavatele: jméno a pfijmeni za uzivatele:

p. Michal Hazmuka
jednatel spole¢nosti
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