Servisni smlouva &. SM 20/442/PB
o servisni a materiadlové podpofe

uzaviena v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem, v platném znéni, mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatelem : Méstské informadéni a kulturni st¥edisko Krnov,
prispévkova organizace
Se sidlem : nam. Miru 1/14, 794 01 Krnov
Zastoupeny : Ing. Petrou Manczalovou, Feditelkou
Bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a.s., &.0.: 1845359319/0800
IC : 00601179
DIC : CZ00601179

dale jen ,,objednatel®.

a

2. Zhotovitelem : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Lamaf 41/12, 711 00 Ostrava-Keblov
Zastoupenym H Ing. Pavlem Buchtou, jednatelem
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank, a.s., &a.: 25904540/5500
IC : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsino v obchodnim rejstFiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 26053
dale jen ,,zhotovitel“.

L
Predmét smlouvy

1. Pfedmatem této smlouvy je poskytovéni a zajisténi servisnich sluZeb a dodavek spotfebniho materialu k zafizenim dle
ptilohy &. 1 a z&vazek objednatele hradit zhotoviteli Uplaty za poskytované sluzby a dodavky materialu dle této smlouvy.

1L
Misto, termin a zpisob plné&ni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zboZi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potfeby objednatele
v sidle objednatele nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zavislosti na sloZitosti oprav.

2. Servisni a materidlova podpora bude zajiStovana zhotovitelem po celou dobu G&innosti této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje udrZovat stroj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotfebni material.

3.V ptipadg potieby nepredpokladancho servisntho zasahu nebo mimotadné dodavky spotfebniho materidlu bude servisni
a materidlova podpora poskytnuta po ohladeni dle této smlouvy na vyz4dani objednatele v rozsahu a ve lhitach
stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajiffovat servisni zésahy v pracovni dny ( pond&li aZ patek ) i mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svatcich ) v servisnich kategoriich Standard servis — zasah
do 24 h v pracovni dobg, Express servis — zisah v den sjednani v pracovni dob& a Nonstop servis — zasah mimo pracovni

dobu a ve svatky.

4. Ohla3eni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zpsobi:

a) vpracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod vro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxemna Cislo 596

b) mimo pracovni dobu , o svéatcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobiln{ telefonni &islo 732 -

Potvrzeni o prijeti sluzby je pti ohlaSeni dle bodu 4b) provedeno zpétnym volanim na telefonni &islo volajiciho. V pracovni
dny a &ase uvedeném vySe v &L II bod 4a) této smlouvy nebude sluzba pti volani na mobilni tel. &islo povaZovana za
Nonstop Servis, pokud nebude vyZadovan zasah v reZimu servisni kategorie Nonstop.
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5. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nejpozdji do 48 hodin od jejiho pritkazného ohlaSeni. Pro dobu zdsahu jsou
rozhodujici hodiny pracovniho dne.

6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo néhrady nedostupnych pivodnich néhradnich dild dostupnymi dily stejné nebo lepdi
kvality, zaji§tujicimi v plném rozsahu piivodni funkci.

7. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a rozifeni (napf. ptidavna zatizeni).

8. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pii pouZivéni origindlnich diti a materidli dodanych
zhotovitelem.

9.V piipadé zavady nebo poskozeni stroje zplisobené objednatelem nese zodpov&dnost za $kodu objednatel. V ptipadé
zavady nebo poskozeni stroje zplisobené zhotovitelem nese zodpovédnost za Skodu zhotovitel.

1L
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi &astka hrazena objednatelem za sluzby a dodavky dilii a materiali poskytovanych zhotovitelem dle této
smlouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materilovou podporu ve vysi dle provedeného poctu kopii formatu A4 se specifikaci uvedenou
v nésledujicim bodg aa) a piiloze &. 1 této smlouvy:
aa) Castka za kopii ve vySi.............. viz p¥iloha &.1 v [K&/kopie] zahrnuje:
- spotfebni materiél a dily pro kopirovaci stroje bez xerografického papiru
- préci technika v reZimu servisn{ kategorie Standard (zésah do 24 hod.)
-  cestovné

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a doddvky zboZi nespadajici pod ELIII bod 2a) této smlouvy (napf. cena za praci
pii servisnim zasahu v reZimu kategorie Nonstop)

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a u&tovany dle platného ceniku zhotovitele. Castka za kopii (vetn& kopii zahrnutych
v mési¢nim poplatku) odpovida normovanému pokryti vytisku ve vysi 5% na zéklad€ €ehoZ je urCena Zivotnost tonerovych
slozek spotfebniho materialu uvéddéna vyrobcem, kters je uréujici pro periodu dodavek tonerovych sloZek. Pfi spotiebg
tonerovych sloZek vy$si o vice nez 20% vzhledem k norm& vyrobce (napt. €erné kopie nebo prim&ru u barevné kopie) je
zhotovitel opravnén vyugtovat nadnormativni dodavku tonerovych slozek.

V ptipad® nutnosti nastaveni 'barev (color management) z diivodu chyby stroje je tato prace poskytovana zdarma.
V piipadé pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakdzky z diivodu
komer&nich poZadavkil zdkaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V p¥ipads, ¥e zatizeni bude vyuZivano z vice neZ 50% celkového objemu pocitadla skeneru pouze pro skenovénf (&ili
skeny bez vystupii kopif) ma zhotovitel pravo vyhittovat objednateli servisni zasah za opravu skeneru a podavace
skenovanych dokumentt pokud stav skeneru a podavade stroje takovou opravu bude vyZzadovat.

4. Vyadtovani poétu sazbou dle &1 11l bod 2aa) této smlouvy bude provedeno mé&si¢né s vystavenim faktury nejpozdgji do
15.dne nasledujiciho mésice. Cena uréend soudtem polozek uvedenych v ¢l II bod 2 b) bude vyictovana dattovym
dokladem vZdy po poskytnuti podpory, nejpozd&ji do 15.dne nasledujiciho mésice.

5. Objednate]l ubradi vy¥e uvedenou cenu na zaklad¢ dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to pfevodem na ucet
zhotovitele do 14 dnil od data vystaveni dokladu.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude ptipoéteno DPH ve vy3i dle platnych pravnich pfedpisd.

Iv.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésict s ucinnosti od 1.2.2020.



V.
Sankce
1. Pokud zhotovitel nedodrZi termin plnéni dle &l. II této smlouvy, uhradi objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05%

hodinové sazby b&né price servisniho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny
servisniho zdsahu.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle &1. IIT bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel smiuvni pokutu
ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.
VI
Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkdi ke smlouvé podepsanych opravn&nymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského zédkoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejtho poruseni se promi¢uji ve Ihité 4 let ode dne, kdy mohla byt uplatnéna
poprvé.

4. Prijet{ nabidky u¢inéné touto smlouvu, kterd bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou ménit
podminky této smlouvy i nepodstatng, bude povaZovéno za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvori (plné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zietel k
obchodnim zvyklostem obecné zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro ptipad, e ustanoveni této smlouvy oddglitelné od ostatniho obsahu se stane neiinnym nebo neplatnym, smluvni
strany se zavazuji bez zbyteénych odkladd nahradit takové ustanoveni novym. Ptipadnd neplatnost nékterého ustanoveni
této smlouvy nemd za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdr#i jedno paré. Pfilohy jsou nedilnou &asti této
smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran a nabyva Giginnosti dnem uvedenym
v &L TV, odst. 1 této smiouvy.

9. Tato smlouva bude objednatelem zvefejnéna dle zékona &. 340/2015 Sb., zékon o registru smluv.

Piiloha smiouvy: ptiloha.&.1 - Specifikace kancelai'ské techniky
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Piiloha ¢&. 1:

Specifikace kancelarské techniky

Typ kop. | Vyrobni ¢islo  Umisténi | Odp. osoba Sazba Mésicni
stroje f Kdé/kopie | vyuctovani
KonicaMinoita bh C360i | AA2J021009201 kancelar p- Klivar | 0,23 ¢b Sazba x pocet
1,19 color Sazba x poéet |

Pozn.: Objednatel bude pouZivat vlastnf xeropapir, ve stroji je doporugeno pouZivat xeropapir minimélng jakosti B.



