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SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET
V PROSTREDIi VEREJNE DATOVE SITE INTERNET
A PROVADENI ONLINE PLATEB PROSTREDNICTVIM

PLATEBNIHO TLACITKA

uzaviena dle prisluSnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o platebnim styku

Cislo: E-commerce_00007064

(déle jen ,Smlouva®)

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,
ICO/DIC: 00001350/CZ699000761
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46
(déle jen ,Banka“ nebo ,CSOB")

Zastoupena:

a

I

utvaru Obchod — Acquiring, E-commerce a karty
bchodni a metodickou podporu akceptace karet

Obchodni firma/nazev/ptijmeni, jméno, titul:
Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC):
ICO:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Zapsany/a v obchodnim rejstfiku:

| 00007064

Organizacni slozka statu zfizena Oddil vlozka
na zakladé zakona ¢.2/1969 Sb., o

zfizeni ministerstev a jinych

Ustfednich organa statni spravy

Ceské republiky, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: vydany dne
(déle jen ,Obchodnik®)
Zastoupena: |
Funkce: Vrehni ministersky rada [ EGcNIIEE
Koresponden¢ni adresa: Odbor spravy majetku P.O.BOX 155/0SM 140 21 Praha 4
E-mail: prodej.cenza@mvcr.cz
|. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je vymezeni podminek uzivani Platebniho systému a podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat v prostfedi vefejné
datové sité internet Platebni karty mezinarodnich karetnich Asociaci a podminek, za kterych bude Banka tyto Uhrady zpracovavat a ziétovavat.

Il. MiSTO PLNENI

Mistem pInéni se v pfipadé pInéni ze strany Banky rozumi sidlo Banky uvedené v zahlavi Smlouvy. Mistem pInéni u Obchodnika se rozumi adresa
trvalého mista podnikani Obchodnika, na které vykonava svou &innost a jejimz prostfednictvim jsou platebni transakce iniciovany, nema-li ji,
tak adresa ve vztahu, k nizZ ma Obchodnik platnou licenci k podnikani a jejimz prostfednictvim jsou platebni transakce iniciovany a nema-li ani tuto
adresu, tak korespondenéni adresa, ktera je stanovena pro Ucely platby dani souvisejicich s jeho obchodni €innosti a jejimz prostfednictvim jsou
platebni transakce iniciovany.
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Il. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
v souvislosti s akceptaci Platebnich karet v ramci verejné datové sité internet
Banka se pro ucely této Smlouvy zavazuje:

poté, co bude ze strany Obchodnika uhrazen jednorazovy Poplatek za aktivaci sluzby akceptace platebnich karet, uvedeny v Pfiloze ¢. 3
této Smlouvy, Obchodnikovi pfidélit a vhodnym zplUsobem predat uZivatelskd jména a hesla pro pfistup do Platebniho systému.
UZivatelska jména a hesla plati do odvolani. Banka pfedava Obchodnikovi svij vefejny kli€ k ovéfeni pfedavanych zprav;

provadét Autorizaci transakce;

provadét souhrnné zuctovani transakci (v rozliSeni za den, platebni branu, asociaci) provedenych vzdy za pfedchozi pracovni den
na ucet Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a vedené u Banky, a je-li to mezi smluvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha €. 2)
i v USD, GBP, EUR, HUF ¢i PLN (dale jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuziti
platebni brany za pfedpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. Penézni prostredky
za realizované transakce Platebnimi kartami budou pfipsany na G¢et Obchodnika vedeny u Banky nejpozdéji na konci dne, v némz nastal
okamzik pfijeti platebniho pfikazu, kterym je den dorugeni Uctovaci zpravy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele
platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, Ze platebni pfikaz byl
pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby Banky;

pfi provedeni transakce v méné jiné neZ CZK a zGétovani na uget Obchodnika v CZK bude pro prepodet pouzit kurz CSOB deviza nakup
ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho pracovniho dne pfed dnem pfipsani penéznich prostfedkud
za transakce Platebnimi kartami na iéet Obchodnika. PFi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zuétovani na ucet Obchodnika v jiné
cizi méné bude pro pfepoéet pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup a nasledné do mény uétu kurz CSOB deviza prodej ze dne
zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho pracovniho dne pfed dnem pfipsani penéznich prostfedkud
za transakce Platebnimi kartami na Gu€et Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména u¢tu Obchodnika shodna, k pfepoétu nedochazi.
Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach v§ech pobocek Banky a rovnéz jsou uvefejnény
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na internetovych strankach www.csob.cz.

Banka je pro ucely této Smlouvy opravnéna:

Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé &astek dle CI. IlI., &asti A, odst. 3., pism. g) a Cl. VIl Smlouvy, je Banka opravnéna uhradit si tyto

pohledavky viéi Obchodnikovi nasledujicim zpisobem:

i. Pokud Obchodnik nema u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku v rdmci zGétovani transakcei (Uhrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zuétovanim.
O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

ii. Pokud Obchodnik ma u Banky veden ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné
¢astky z G€tu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze ¢. 2 a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem. O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

Obchodnik se zavazuje:

predat Bance svuj verfejny kli¢ k ovéreni pfedavanych zprav;
akceptovat platby Platebnimi kartami za jim poskytnuté zbozi/sluzby v souladu s touto Smlouvou;
viditelné umistit loga pfijimanych Platebnich karet na strankach svého Internetového obchodu a to vcetné loga Verified by Visa
a MasterCard SecureCode;
umistit na strankach svého Internetového obchodu v8echny nasledujici informace:
i. uplny popis nabizeného zbozi nebo sluzeb,
ii. podminky tykajici se vraceni zboZzi/penéznich prostfedku,
i kontakt na sluzbu zakaznik(im, véetné adresy elektronické posty nebo €isla telefonu,

iv. adresu stalé provozovny Obchodnika (pfipadné sidlo Obchodnika),
V. meénu transakce,
Vi omezeni exportu (pokud je zndmo),
Vii. dodaci podminky,
Viil. udaj o zemi Obchodnikovy provozovny v dobé, kdy jsou drZiteli karty k vybéru predloZeny zplsoby platby,
iX. podminky tykajici se ochrany osobnich udaju zakaznika,
X. schopnost zabezpeceni Udaji Platebni karty a podminky tykajici se jejich prenosu;

neumoznit tfetim stranam pfijimani Platebnich karet prostfednictvim Platebniho systému bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky;

provést uzavreni transakce a pfedani Bance k zuctovani nejdéle do 7 kalendarnich dnl od data Autorizace dané transakce. V opac¢ném

pripadé Banka neni povinna pfijmout danou transakci k zauétovani;

uhradit na vyzvu Banky fadné a vcas veskeré dluzné ¢astky plynouci zejména z opravnénych reklamaci drziteld karet ¢&i Vydavatell

platebnich karet, pfip. Asociaci a dale i veSkera pripadna penale, sankce, smluvni pokuty etc., které budou napf. ze strany Asociaci

vyuétovany Bance v disledku poruSeni smluvnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy ze strany Obchodnika;

v pfipadé Opakovanych plateb, které poskytuje Banka Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko (viz Pfiloha €. 2 této Smlouvy), bere

Obchodnik na védomi, Ze k pfijimani Platebnich karet zabezpe¢enym protokolem 3—-D Secure dochazi pouze v pfipadé v pofadi prvni

transakce provedené Platebni kartou. S ohledem na vySe uvedené se Obchodnik zavazuje neumoznit provadéni transakci Platebnimi

kartami ze strany anonymnich drziteld karet. V souvislosti s tim se Obchodnik zavazuje provadét pfi druhé a dal$i Opakované platbé,
dusledné doregistrace drzitelu karet (muZe byt rozporovan chybéjici aktudini souhlas drZitele karty s provedenim nasledné transakce)

a zajistovat vzdy provazanost jednoho drzitele karty s jednim Cislem Platebni karty. Pokud se tak nestane, bere Obchodnik na védomi

a souhlasi s tim, Ze z tohoto divodu vznesené reklamace budou rozhodnuty v Obchodnikdv neprospéch a budou zuétovany k jeho tizi.

Dale se Obchodnik zavazuje nahradit Bance pfipadné vzniklou Skodu v pIné vysi;

provozovat svUj Internetovy obchod tak, aby zcela vyloudil riziko Uniku osobnich dat drzitele karty a to jak odposlouchavanim komunikace

mezi nakupujicim a Obchodnikem, tak i Unikem dat uloZenych v systémech Obchodnika;

k zajisténi bezpecnosti je Obchodnik povinen:

i. implementovat SSL spojeni vyuzivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlize€em drzitele platebni karty a serverem
Obchodnika (Internetovym obchodem),

ii. implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémim pro internetové aktualizace software, antivirovy software a fadné
postupy pro spravu systémda;

dodrzovat zakladni bezpe¢€nostni pravidla, mezi néz patfi zejména:

i. chranit pfistup k systémdm a datim pred nepovolanymi uzivateli,

ii. vést si evidenci jednotlivych operaci, ke kterym doSlo pfi pouzivani systému drziteli karet a to s ohledem na pfipadné dukazni fizeni
v pfipadé pokusu o zneuZiti systému,

iii. pro bezpec€né ulozeni tajnych kryptografickych kli¢d vyuzivat bezpeéné technologie (napfiklad Eipovych karet);

provozovat svoji aplikaci tak, aby neohrozovala ani neomezovala ostatni uzivatele Platebniho systému, zejména tedy:

i. implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, které mu pfeda Banka,

ii. informovat Banku o zménach podstatnych skute¢nosti o Obchodnikovi (zména kontaktnich osob, telefonnich Cisel, adres, apod.)
nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravu na systému zasadniho charakteru,
apod.);

bezodkladné informovat Banku o prokazanych naru$enich svého systému, které by mohly mit vliv na bezpe¢nost Platebniho systému;

nestanovovat zadny limit pro platby uskute€néné prostrednictvim Platebnich karet za uc¢elem uhrady €astky za zbozi/sluzby provedené

drzitelem karty;

v pfipadé ukoneni Smlouvy bez vyzvani odstranit vSechna vizuaini oznaceni souvisejici s ujednanimi v této Smlouvé ze svého

Internetového obchodu.

Smluvni ujednani tykajici se akceptace Platebnich karet v ramci veFejné datové sité internet, tykajici se tohoto Cl. lIl, &asti A, se pro tento
smluvni vztah pouZziji pouze v pfipadé, ze si tak smluvni strany sjednaji v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

v souvislosti s provadénim transakci prostrednictvim Online plateb (CTN)
Banka je pro ucely této Smlouvy opravnéna:

ovéfit funkénost Online platby (CTN) pfed zahajenim provozu na Internetovém obchodé Obchodnika;

okamzité zablokovat sluzbu CSOB Elektronického bankovnictvi, Elektronického bankovnictvi Po$tovni spofitelny nebo Online platbu

(CTN), zejména v pfipadé, Ze ma podezfeni na Skodlivy software vyskytujici se v zafizeni Zakaznika, nebo pokud je jednani Obchodnika

v rozporu se Smlouvou nebo provozovani Online platby (CTN) vrozporu s Implementaéni pfiruckou, pfipadné pfi podezreni

na neautorizované nebo podvodné pouziti sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi &i sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni

sporitelny;

akceptovat pouze takové dispozice, které obsahuji data UpIna, odpovidajici pfedepsanym formatim a autorizovana v zavislosti na vybrané

sluzb& CSOB Elektronického bankovnictvi/Elektronického bankovnictvi Podtovni spofitelny;

v pfipadé, neuhradi-li Obchodnik fadné a vcas vesSkeré dluzné Castky plynouci zejména z opravnénych reklamaci transakci Online

platbami (CTN) a dale i veskera pFipadna penale, sankce, smiuvni pokuty etc., které budou napf. ze strany CNB vyG&tovany Bance

v dusledku poruseni smluvnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy ze strany Obchodnika, uhradit si tak svoji pohledavku v rdmci

zUc¢tovani transakci nasledujicim zptsobem:

i. Pokud Obchodnik nema u Banky veden UGéet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku v ramci zuctovani transakci (Uhrad)
provedenych Online platbami (CTN) dle Smlouvy a to bez predchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zuétovanim.
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O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

ii. Pokud Obchodnik ma u Banky veden ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné
¢astky z G€tu Obchodnika vedeného v CZK, uvedeného v Pfiloze €. 2, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem. O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

Banka se pro uUcely této Smlouvy zavazuje:

provadét autentizaci osoby (opravnénost pfistupu osoby do sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi a sluzby Elektronického
bankovnictvi Postovni spofitelny) a autorizaci dispozic (opravnénost pokynud osoby k provedeni platebni transakce);

provadét souhrnné zuctovani transakci [v rozliSeni za den, platebni branu, Online platbu (CTN)] provedenych vzdy za pfedchozi pracovni
den na Ucet/ty Obchodnika uvedeny/né v PFiloze €. 2 této Smlouvy a vedené u Banky v CZK za transakce realizované Online platbami
(CTN) pfi vyuziti platebni brany za pfedpokladu dodrZzeni podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika.
Penézni prostfedky za realizované transakce Online platbami (CTN) budou pfipsany na Gcet/ty Obchodnika vedeny/é u Banky nejpozdéji
na konce dne, v némz nastal okamzik pfijeti platebniho pfikazu, kterym je den doruéeni Gctovaci zpravy o provedeni transakce do Banky
od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, Ze
platebni pfikaz byl pfijat na zacatku nasledujici provozni doby Banky;

informovat o provoznich zménach a dal$ich Upravach, které souviseji s poskytovanim Online platby (CTN) prostfednictvim e-mailu.

Obchodnik se zavazuje:

v pripadé zajmu Obchodnika o integraci Platebniho tlagitka pfimo do Internetového obchodu:

i. implementovat na Internetovy obchod Platebni tlagitko v souladu simplementaéni pfFiruckou pro Obchodniky uvedenou
na webovych strankach github.com/csob,

ii. viditeIné umistit logo Platebniho tladitka na Internetovém obchodé,

iii. informovat Zakaznika o skutegnosti, Zze vyuZitim Online platby (CTN) bude pfesmérovan do prostredi sluzby CSOB Elektronického
bankovnictvi i sluzby Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny a Ze je Zakaznik povinen jednat v souladu s obchodnimi
podminkami pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi,

iv. informovat Zakaznika o pfipadném omezeni funkénosti ¢i nefunkénosti Platebniho systému véetné Online platby (CTN);

nepfijimat prostfednictvim Online platby (CTN) platby, o kterych Ize divodné predpokladat, Ze se jedna o vynosy z trestné ¢innosti;
k zajisténi bezpecnosti:

i. implementovat SSL spojeni vyuzivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlizeem Zakaznika a serverem Obchodnika
(Internetovym obchodem),

ii. implementovat technologie, které zajisti Fizeny pfistup k systémim pro internetové aktualizace software, antivirovy software a fadné
postupy pro spravu systému;

dodrzovat zakladni bezpe¢nostni pravidla, mezi néz patfi zejména:

i. chranit pfistup k systémum a datim pred nepovolanymi uZivateli,

ii. vést si evidenci jednotlivych operaci, ke kterym doslo pfi pouzivani systému Zakazniky a to s ohledem na pfipadné dukazni Fizeni
Vv pfipadé pokusu o zneuziti systému,

ii. pro bezpe€né ulozeni tajnych kryptografickych kli¢t vyuzivat bezpe¢né technologie,

iv. provozovat svij Internetovy obchod tak, aby zamezil riziku Uniku osobnich dat Zakaznik( v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o0 zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,Zakon"),

v. implementovat na své strané soubor technologii a procest, které zaruéuji bezpecny a spolehlivy provoz funkcionalit Online platby
(CTN);

poskytnout Bance soucinnost pfi vytvareni technického propojeni jeho Internetového obchodu a Platebniho systému;

dodrzovat pravni normy upravujici vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem a to zejména, avS8ak nikoliv vyhradné, Obc&ansky zakonik
a Zakon;

provozovat svoji aplikaci tak, aby neohrozZovala, ani neomezovala ostatni uzZivatele Platebniho systému, zejména tedy:

i. implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, které mu preda Banka,

ii. informovat Banku o zménach podstatnych skute¢nosti o Obchodnikovi (zména kontaktnich osob, telefonnich Cisel, adres, apod.)
nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravu na systému zasadniho charakteru,
apod.);

bezodkladné informovat Banku o prokazanych naru$enich svého systému, které by mohly mit vliv na bezpe¢nost Platebniho systému;

v pfipadé ukoneni Smlouvy bez vyzvani odstranit vSechna vizuaini oznaceni souvisejici s ujednanimi v této Smlouvé ze svého
Internetového obchodu;

nestanovovat zadny limit pro platby uskute¢néné prostfednictvim Online platby (CTN) za u¢elem Ghrady ¢astky za zbozi/sluzby objednané
Zakaznikem;

projednat a feSit reklamace souvisejici s vyuzitim Online platby (CTN). Jestlize Zakaznik reklamuje zakoupené zbozi/sluzby,
neni Obchodnik opravnén odmitnout s oddvodnénim, Ze platba za objednané zboZi/sluzby byla realizovana prostfednictvim Platebniho
tlacitka.

Smluvni ujednani tykajici se akceptace Platebnich karet v ramci Online plateb, tykajici se tohoto Cl. lIl, &asti B, se pro tento smluvni vztah
pouziji pouze v pfipadé, Ze si tak smluvni strany sjednaji v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

IV. SMLUVNi POPLATKY

Smluvni strany se dohodly na hrazeni nasledujicich poplatki ze strany Obchodnika:

1.
2.

Obchodnik se zavazuije platit Bance za sluzby poskytované dle Smlouvy poplatky ve vysi uvedené v Pfiloze €. 3.

Poplatek za zu¢tovani transakci iniciovanych platebnimi kartami (dale jen ,,Smluvni poplatky“) v rozdéleni na jednotlivé polozky v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (déale jen ,,Regulace®) nebo na
zadost Obchodnika v jednotné sazbé bude pocitan z objemu téchto transakci dle Obchodnikem zvolené varianty uvedené v Pfiloze €. 3
Smlouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze sazba Smluvnich poplatkt zahrnuje mezibankovni sazbu, sazbu karetnich Asociaci a sazbu zohledriujici
naklady Banky na zpracovani transakci véetné marze.

Zuctované Smluvni poplatky a dal$i poplatky budou zobrazovany na vypisu z transakci.

Smluvni poplatky a dal$i poplatky uhradi Obchodnik Bance na zakladé faktury vystavené mezi 5. a 10. kalendafnim dnem nasledujiciho
kalendafniho mésice, a to za veSkeré transakce zuctované predchozi meésic. Faktura bude vystavena se splatnosti 30. dni od jejiho
vystaveni. Faktura bude Obchodnikovi zaslana na kontaktni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy.

V. DALSI UJEDNANI
Obchodnik je povinen respektovat vysledek Autentifikace a Autorizace transakce.

V pfipadé, Zze Obchodnik povéfi provozovanim Platebniho systému misto Banky tfeti stranu, je povinen smluvné zajistit podminky tohoto
provozovani tak, aby byla spinéna veskera ustanoveni Smlouvy. Pfipadné $kody zpusobené jak Obchodnikovi, tak i Bance, jdou v takovém
pfipadé v plném rozsahu k tizi Obchodnika.

Veskeré informace v této Smlouvé uvedené ¢i jakkoli s ni souvisejici, se zavazuje Obchodnik povazovat za pfisné duvérné a zavazuje se

o nich zachovavat naprostou mléenlivost a to i po ukonCeni platnosti Smlouvy. Tyto informace neni Obchodnik opravnén poskytnout
bez pisemného souhlasu Banky tfeti osob& s vyjimkou pFipad(i stanovenych platnymi pravnimi predpisy CR, o kterych je povinen Banku
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bezodkladné informovat.

4., Obé strany timto prohlasuji, ze zajisti v souladu se Zakonem veskera technické a organiza¢ni zabezpeceni ochrany osobnich Gdaji a pfijmou
takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenosliim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména
pravidla pro praci s danymi informaénimi systémy, nakladani s osobnimi Udaji pouze uréenymi pracovniky, zajisténi mistnosti a pocitacu
s databazemi proti vniknuti tfetich osob a mi¢enlivost osob zabyvajicich se zpracovanim osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonceni
zpracovani osobnich Gdajl.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou soudinnost pfi styku a jednanich s Ufadem pro ochranu
osobnich udaju a se subjekty Gdaja ¢&i jinymi subjekty, kterych se zpracovani osobnich Udaju tyka. Oznamovaci povinnost dle zakona je
povinen ve vztahu k databazim osobnich Udaju zpracovavanych dle této Smlouvy plnit spravce.

6. V pfipadé poruseni ustanoveni Cl. V, odst. 4 a 5 Smlouvy se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& (slovy
stotisickorunéeskych). Timto neni dotéen narok Banky na nahradu pfipadné vzniklé $kody.

VI. UJEDNANi O NAHRADE SKOD/ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu pfi porudeni platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana, ktera
Skodu zpUsobila, zprosti pouze za predpokladu, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepiedvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali (napf. vypadek dodavky elektfiny, do¢asna, druhé smluvni strané
bezodkladné avizovana neprovozuschopnost Platebniho systému zplsobena technickymi problémy, pFirodnimi katastrofami, mezinarodnimi
sankcemi ve smyslu pravnich pfedpisu o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, pocitaovymi viry nebo jinymi udalostmi
zpUusobenymi napf. tfeti stranou). Smluvni strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu pfipadné Skody zplsobené
mu Bankou v dusledku nedbalostniho jednani a to nasledovné. Maximalni vySe nahrady $kody zplsobené porusenim povinnosti Banky,
hrazena Bankou Obchodnikovi, je limitovana pro jeden pfipad nedbalostniho poru$eni povinnosti Banky ¢astkou ve vysi 10.000,- Kg&,
maximalné vSak za vSechna poruseni v ramci kalendainiho roku ¢astkou ve vysi 100.000,- K& Smluvni strany prohlasuji, Ze tato limitace
nahrady $kod neni sjednana ve formalni ¢i neumérné nizké vysi, neporuduje zasady poctivého obchodniho styku a je pfiméfena okolnostem
pfipadu a obchodnimu vztahu mezi Obchodnikem a Bankou.

2.V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Banka odpovida pouze vi¢i Obchodnikovi, ktery je smluvni stranou Smlouvy (nikoli vi&i osobé, jejimuz
zajmu mélo spInéni ujednané povinnosti slouzit).

3. Banka nezodpovida za realizaci ani dodavku elektronické objednavky zbozZi/sluzeb Zakaznika, kterou uskutecnil prostfednictvim
Internetového obchodu.

4. Banka nenese zodpovédnost za spravnost Udaji pfedavanych Obchodnikem do Platebniho systému.

VII.  ZVLASTNi UJEDNANI

V pfipadé platby probéhlé za podminek nesplfiujicich &i poruSujicich tuto Smlouvu, anebo pokud na zakladé opravnéné reklamace transakce
ze strany Vydavatele platebni karty, drzitele platebni karty ¢i Asociace vznikne Bance $koda, je Obchodnik povinen ji uhradit nejpozdéji
do 15 kalendarnich dnu od obdrzeni pisemné vyzvy.

VIIl. UKONCENi SMLOUVY

1. Uginnost této Smlouvy muze byt ukonéena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran &i odstoupenim od Smlouvy jednou
ze smluvnich stran.

2. Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemnou vypovédi jedné ¢&i druhé smluvni strany a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je v pfipadé,
Ze je vypovéd podana ze strany Obchodnika 1 kalendafni mésic, a v pfipadé, Ze je vypovéd podana ze strany Banky 2 mésice a pocina bézet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni dorueni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Ukoné&enim d¢innosti této Smlouvy nezanika povinnost stran k plnéni a vypofadani do té doby vzniklych smluvnich zavazka.

4. Od Smlouvy mlze odstoupit kazda ze smluvnich stran s U¢inky ode dne doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, a
to ve Ihuté do 14 kalendarnich dnd ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedeni ddvodu), v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy, a dale
v pfipadech sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové sité internet. Podstatnym poru$enim Smilouvy
na strané Obchodnika je poruseni jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh. Podstatnym poruSenim Smlouvy na strané
Banky je opakované poruseni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh.

5. V pfipadé, Ze se vypovéd &i vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi dorucit z divodu na strané Obchodnika (napf. neprebira zasilku),
povazuje se za den doruceni 3. den po marném uplynuti IhGty pro doruceni (uloZeni na posté).

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1.  Tuto Smlouvu lze, pokud to Banka umozni, uzaviit i elektronicky. V takovém pfipadé opravnény zastupce Obchodnika podepiSe Smlouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zpUsobem umoznénym ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepsana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
Smlouva je vypracovana v ¢eském znéni a to ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran a to zejména v listinné podobé,
ktery bude soucasti této Smlouvy, v elektronické podobé s vyuZitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika, anebo
prostiednictvim sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zmé&nu umozfiuji), ev. jinym dohodnutym zptsobem.
Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:
i. snizeni smluvnich poplatkii Banky uvedenych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy, ti. zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
Ze navrh zmény zasSle Banka Obchodnikovi na e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi Smlouvy. Obchodnik je
v takovém pfipadé povinen stouto zménou projevit bezodkladné souhlas ¢&i pFipadny nesouhlas a to opét formou
e-mailu na adresu akceptacekaret@csob.cz,

ii. zmény Pfilohy ¢.1 a 3, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdsji
2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti na www.csob.cz. O zménach ve stejné Ihuté informuje Banka Obchodnika
rovnéz na e-mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smlouvy &i pisemnou formou na korespondencni adresu Obchodnika uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji Ucinnosti plati, Ze ji pfijal.
Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smlouvu s okamzitou Gginnosti bezlplatné vypovédét,

iii. zména Ptilohy €. 2, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktualni, originalni
verzi pfilohy doru¢i pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Gtvar Akceptace platebnich karet) ¢i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Prilohy €. 2 bude tykat zmény cisla transakéniho uctu/€isla uétu pro inkasovani
smluvnich poplatkd, musi byt tato pfiloha Obchodnikem fadné podepsana (podpis ovéfen pobockovym pracovnikem
Banky nebo uredné ovéren - napf. notarem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména P¥Filohy €. 2 tykat
zmény d&isla transakéniho Uétu/Cisla Uctu pro inkasovani smluvnich poplatkl je Obchodnik opravnén dorucit navrhovanou
Ptilohu €. 2 Bance e-mailem.

Obchodnik je dale opravnén provést zménu Prilohy €. 2 prostfednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za predpokladu,

strana4z5
ver. 0519_E-comm_regulace
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46


mailto:akceptacekaret@csob.cz
http://www.csob.cz/

Interni

10.

umozriuje-li to Banka.

Ve v8ech vy$e uvedenych pripadech tohoto CI. IX., odst. 4., iii. za$le Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, Fadn&

podepsanou a datovanou Pfilohu €. 2 v listinné podobé formou doporu¢ené zasilky na adresu sidla Obchodnika.
Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze souéasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet
(Priloha ¢&. 1), Formulafr pro registraci Obchodnika (Pfiloha &. 2) a Smluvni poplatky (Pfiloha ¢. 3). Obchodnik si je védom toho,
ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto Smlouvou, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazené
v Priloze €. 1 - 3, a Ze nespInéni povinnosti vyplyvajici z téchto pfiloh ma stejné disledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, ktera na né odkazuje. Aktualni znéni Pfilohy €. 1 je dale k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.
Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zadkona o registru smluv a dopada-li na tuto Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni
v registru smluv podle pFisluSsnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zaijistit fadné uvefejnéni této Smlouvy
v registru smluv, a to bez zbyte&ného odkladu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s CSOB, véetné jejich pripadnych dodatki
a souvisejicich dokumentu.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a uéinnosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o ¢emz bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporu¢eného dopisu zaslaného na korespondenc¢ni adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Nejpozdéji vSak tato ucinnost nastane 20. pracovnim dnem nasledujicim po dni podpisu Smlouvy.

Obchodnik prohladuje a stvrzuje podpisem Smlouvy, Ze byl dopfedu seznamen s pfilohami této Smlouvy, obdrzel je, zavazuje se je dodrzovat
a dale, Ze mu byly pfed uzavienim Smlouvy poskytnuty informace dle zakona ¢&. 284/2009 Sb. o platebnim styku.

Touto Smlouvou se rusi platnost vSech predchozich Smiuv o akceptaci platebnich karet MasterCard a VISA/Smluv o akceptaci platebnich
karet MasterCard, VISA a Diners Club v prostfedi vefejné datové sité internet, uzavienych mezi Bankou a Obchodnikem.

V Praze dne 5. 2. 2020 V Praze dne 5.2.2020

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:
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