evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 237/2016/PS/036 Servisni smlouva
evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

6844/2016/RLPCR
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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

uzaviena ve smyslu ustanoveni §1746 odstavec 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku
(dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,smlouva®)
1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigac¢ni 787, 252 61 Jenec

k uzavfeni této smlouvy opravnény: Ing. Jan Stindl, feditel Divize provozni

ICO: 49710371

DIC: Cz49710371

bankovni spojeni: |

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka10771

(dale jen ,objednatel)
a

ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o.

se sidlem: Kladenska 1879/3, 160 00 Praha 6

k uzavieni této smlouvy opravnény: Ing. Otakar Chasék, jednatel

ICO: 48113336

DIC: CZ48113336

bankovni spojeni: [N

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 16471

(dale jen ,poskytovatel®)

Objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany“ a jednotlivé jako ,smluvni strana®“.
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Piredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisni hardwarové podpory poskytovatelem tykajici se
zafizeni, které jsou uvedeny v pfiloze 1 této smlouvy (dale jen ,servisni podpora®). BlizSi specifikace a
rozsah servisni podpory je uveden v €l. 3 této smlouvy.

Pro ucely této smlouvy se servisni podporou rozumi:
Servisni pfipravenost:

2.2.1.1 Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo e-mailové nahlaseni pozadavku ze strany objednatele
na servisni zasah v pracovnich dnech od 9 do 17 hodin.

2.2.1.2 Poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele prostfednictvim e-mailu, telefonu tykajici se
navodu pro:

2.2.1.2.1 Spravné nastaveni,
2.2.1.2.2 Odstranéni zavady,
2.2.1.2.3 Provedeni diagnostiky.
Servisni zasahy:
2.2.2.1 Odstranéni poruchového stavu hardwarovych komponentu:
2.2.2.1.1 Vyzvednuti hardwarovych komponentd u objednatele,
2.2.2.1.2 Analyza stavu a uréeni vadného dilu hardwarovych komponentu,
2.2.2.1.3 Oprava hardwarovych komponentd,
2.2.2.1.4 Vyména vadného dilu za nahradni,
2.2.2.1.5 Vyména vadného dilu za nahradni, dodany objednatelem,
2.2.2.1.6 Vyzvednuti nahradniho dilu u objednatele,
2.2.2.1.7 Doruceni hardwarovych komponentt objednateli.
Nahradni dily potfebné k provedeni servisni podpory

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani servisni podpory cenu ve vysi a za
podminek stanovenych v této smlouvé.

Blizsi specifikace a rozsah pozadovanych sluzeb

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, nebo zdsahem na misté. Pro
objednatele jsou zfizena telefonni Cisla a emaily uvedené v pfiloze 2 této smlouvy. Uvedené
komunikaéni kanaly jsou brany jako prioritni. Slouzi pro feSeni problém( a zodpovidani dotazu, které
se mohou vyskytovat. NahlaSeny problém/pozadavek prebira pracovnik technické podpory
poskytovatele, ktery zodpovi dotaz objednatele a pomaha najit feSeni problému.

DalSi komunikacni kanaly (sms, icq, skype, apod.) jsou brany jako informativni (a pouzivaji se zpravidla
ke konzultaénim uceltm), protoZe nelze zarugit pfesny ¢as doruéeni ani dostupnost.

NahlaSeni poZadavku na servisni zasah provede osoba objednatele telefonem nebo e-mailem na
osoby poskytovatele uvedené v pfiloze 2 této smlouvy. Telefonni ozndmeni musi byt nasledné
potvrzeno pisemné.

Kontaktni osoby pro ucely této smlouvy ze strany objednatele jsou uvedeny v pfiloze 2 této smlouvy.

Servisni zasah (Cinnost dle 2.2.2.1) bude ze strany poskytovatele zahajen nejpozdéji nasledujici
pracovni den od nahlaseni pozadavku. Prokazatelny zplsob potvrzeni zahajeni servisniho zasahu je
oznameni ze strany poskytovatele prostfednictvim telefonu, e-mailu, nebo zasahem na misté.

Poskytovatel zajisti nahradni dily potfebné k provedeni servisni podpory.

3.6.1 Poskytovatel dale doda objednateli veSkeré nezbytné informace z analyzy chybového stavu (viz
2.2.2.1.2) pro ur€eni vadného dilu a dodani nahradniho dilu.
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3.6.2 Cena kazdého nahradniho dilu musi byt pfed uskuteénénim servisniho zasahu prokazatelné
odsouhlasena kontaktni osobou objednatele dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy. Objednatel ma pravo
odmitnout dodani nahradniho dilu a konfrontovat nabidnutou cenu za nahradni dil s cenou jinych
dodavatelu.

V pfipadé dodani nahradniho dilu poskytovatelem bude servisni zasah (dle 2.2.2.1) ukon&en nejpozdéji
do 15 pracovnich dni od odsouhlaseni nahradniho dilu a jeho ceny objednatelem.

3.7.1 Prokazatelny zplsob vyzvani poskytovatele k dodani nahradniho dilu je oznameni ze strany
objednatele prostfednictvim e-mailu.

3.7.2 Pokud se vyskytnou nepredvidatelné okolnosti, které neumozni dodrzeni lhaty dle ¢lanku 3.7,
informuje o tom poskytovatel neprodlené objednatele oznamenim nové Ihaty opravy. Nova Ihata
musi byt vzdjemné pisemné odsouhlasena smluvnimi stranami.

V pfipadé dodani nahradniho dilu objednatelem bude servisni zasah (dle 2.2.2.1) ukoncéen
poskytovatelem nejpozdéji do tfi pracovnich dni od vyzvani poskytovatele objednatelem k vyzvednuti
nahradniho dilu.

3.8.1 Prokazatelny zplsob vyzvani poskytovatele objednatelem k vyzvednuti nahradniho dilu je
oznameni ze strany objednatele prostfednictvim e-mailu.

3.8.2 Pokud se vyskytnou nepredvidatelné okolnosti, které neumozni dodrzeni Ihity dle ¢lanku 3.8,
informuje o tom poskytovatel neprodlené objednatele oznamenim nové Ihity opravy. Nova Ihata
musi byt vzajemné pisemné odsouhlasena smluvnimi stranami.

Cena a platebni podminky

Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této smlouvy &ini maximalné dohodnutou smluvni
¢astku ve vysi 1.764.000,- K€ bez DPH (slovy: jeden milion sedm set Sedesat Ctyfi tisic korun €eskych)
za dobu trvani této smlouvy a sklada se z téchto €asti:

4.1.1 Platba za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v odstavci 2.2.1 této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpist a
¢ini 30.500,- Ké/mésic.

4.1.2 Platba za servisni zasahy podle odstavce 2.2.2 této smlouvy je zavisla na poctu vykdzanych
servisnich zasahud provedenych v daném kalendafnim meésici na zakladé vykazu servisnich
zasahu poskytovatele odsouhlaseného objednatelem. Pro tyto servisni zasahy byla stanovena
dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl
hodinova sazba a Cini: 1.250,- Ké/hod.

Vyse uvedené platby nezahrnuji cenu dodanych nahradnich dilG dle odst. 2.2.3 této smlouvy.

Ceny dle odst. 4.1 této smlouvy jsou sjednany smluvnimi stranami jako ceny pevné a zahrnuji veSkeré
naklady poskytovatele spojené s plnéni dle této smlouvy, vyjma ceny za nahradni dily. Tyto ceny jsou
platné po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Tyto ceny jsou platné i v pfipadé provadéni zmén v
seznamu podporovaného hardware podle pfilohy 1.

K cenam uvedenym v této smlouvé bude uctovana pfislusna sazba DPH v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o DPH").

Celkovd maximalni cena za plnéni vyplyvajici z této smlouvy nesmi za dobu trvani této smlouvy
presahnout 1.999.999 K& bez DPH.

Platby objednatele budou provadény na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy k poslednimu
dni daného kalendafniho mésice. Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendafnich dn(
ode dne obdrzeni faktury objednatelem. Nedilnou soucasti faktur musi byt oboustranné odsouhlaseny
vykaz servisnich zasah( za prislusné obdobi, v€. seznamu dodanych nahradnich dild, odsouhlaseny
obé&ma smluvnimi stranami.

Faktura musi splfiovat néleZitosti dané zakonem o DPH, jinak bude poskytovateli vracena. V pfipadé
opravnéného vraceni faktury pfestava bézet lhuta jeji splatnosti v den jejiho odeslani objednatelem a
nova lhita splatnosti po€ina bézZet ode dne nového doruceni opravené ¢&i doplnéné faktury objednateli.

Faktura s odvolanim na &islo smlouvy objednatele musi byt zaslana na adresu objednatele.
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Misto pInéni

Mistem provadéni servisni podpory dle této smlouvy jsou nasledujici objekty objednatele
a. IATCC Praha, Navigac¢ni 787, 252 61, Jene¢

b. Technicky blok, Aviaticka 1039/6, 160 08, Praha 6

c. Utvar letecké 8koly a obchodu, K Letisti 934/2, 160 08, Praha 6

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahladeni reklamace je mozné ucinit e-mailem, nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu
poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této
smiouvy.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku na vSechny servisni zasahy uskuteénéné na zakladé
této smlouvy, v€. jim dodanych nahradnich dild. Zaruéni Ihlta je u servisnich zasahu stanovena v délce
6 mésict a zaruéni Ihita na dodané nahradni dily je stanovena v délce 12 mésiclh. Zaruéni Ihita
pocina bézet vzdy ode dne ukonceni servisniho zasahu a pfedani objednateli v misté plnéni.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady pfiméfené ustanovenimi
ob&anského z&koniku.

Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, ze poskytne poskytovateli sou€innost nezbytné nutnou k fadnému pinéni této
smlouvy. Pfi¢emz pro ucely této smlouvy je souc€innosti mysleno:

a) umoznit poskytovateli pfistup na sva pracovisté.

b) vypracovani, poskytnuti nebo pfedani podkladd poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném
k fadnému poskytovani servisni podpory podle této smlouvy, bude-li o tom objednatel pfedem
poskytovatelem poZadan a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpe&nostni pfedpisy.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pouZit zafizeni a hardwarové komponenty objednatele
k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, které se na tento druh Cinnosti vztahuji, v€etné autorského zakona.
Jakékoliv skody vzniklé porusenim platnych obecné zavaznych pravnich predpisi jdou
k tizi poskytovatele.

Pfi provadéni praci je poskytovatel povinen fidit se vyslovnymi pokyny objednatele, jsou-li tyto pokyny
vydany. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele upozornit objednatele na nevhodnost téchto pokynu.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci vjeho prospéch na pracovisti objednatele. VeSkeré 3kody, které vzniknou
porusenim téchto pfedpisli zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou Cinnosti zpusobi nebezpeci
na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpecit a neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky objednatele
ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektl a na pozemky objednatele. Poskytovatel predlozi
objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou provadét servisni podporu.
Seznam bude ze strany poskytovatele priibézné aktualizovan.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena Zadna prava jinych osob, vCetné
prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v ramci servisni podpory.

Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni vsech
pracovnikl provadéjicich ¢innosti souvisejici s plnénim této smlouvy dle bodu 8.3 a 8.4 této smlouvy.

Smluvni pokuty
Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni servisni podpory dle této smlouvy,
avSak poskytovatel nedodrzi kterykoliv z ¢asi uvedenych v odst. 3.5, 3.7 a Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu. této smlouvy, je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni.

Odchylné od § 2050 obc&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poru$eni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu $kody muze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné
vysi.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1.12.2016 do 30.11.2020, nebo do dosazeni limitu dle
odst. 4.5 podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.

Doba trvani této smlouvy muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maiji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni Ihita ¢ini tfi mésice a
pocina bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy
Od smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech stanovenych ob&anskym zakonikem nebo touto smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel porusi tuto smlouvu
podstatnym zpusobem. Za podstatné poruSeni této smlouvy s moznosti okamzitého odstoupeni se
povazuje zejména:

- prodleni s terminem plnéni dle odst. 3.5, 3.7 a 3.8 této smlouvy ze strany poskytovatele o vice
nez 30 dni
- opakované, tj. vice nez jednou, poruSeni povinnosti poskytovatele dle odst. 3 &i 8 této smlouvy;

- nekvalitni provadéni praci nebo provadéni praci v rozporu s touto smlouvou;

- Upadek zhotovitele ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho FeSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se
zaplacenim faktury delS§im nez 30 dni. Na neplnéni sjednanych zavazk( upozorni pisemné
poskytovatel objednatele a sou¢asné uvede Ihitu k naprave, ktera nesmi byt kratSi nez 14 dni. Pokud
v této lhaté nedojde ke splnéni stanovenych povinnosti, kon¢i platnost této smlouvy dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy objednateli.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, budou vyrovnany naroky obou
smluvnich stran tak, aby nedoslo k bezd{ivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, kon¢i platnost a uc¢innost této smlouvy
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni
bude zaslano doporu¢enym dopisem prostfednictvim drzitele poStovni licence.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle této smlouvy
vzniklé pred ucinnosti odstoupeni od této smlouvy.
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Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astec¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkd,
jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vy$si moci. Za vys$Si moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti,
mimofadné povahy a maji bezprostiedni vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li vySe

uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné
informovat.

Lhaty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylu€ujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$$i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mlze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, ze je fadné pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho
Cinnosti jinym osobam.
Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit informace,
kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z diivod( pozadavk( na zachovani
bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpist (zejména Letecky
predpis L 17) a které ukladaji poskytovatellm letovych provoznich sluzeb, pfijmout takova adekvatni
opatieni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny.

Uveregjriovani

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv) a zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjSich pfedpist. Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace
podle zakona €.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim veskeré informace obsaZené v pfiloze
¢. 1, a proto nebude tato pfiloha uverejnéna, ani poskytnuta podle ¢lanku 13.3.

Poskytovatel bere na védomi, ze objekty objednatele jsou z divodu bezpecnosti a ochrany majetku
monitorovany.

Zavérecna ustanoveni

Obé smluvni strany prohla$uji, Ze jednotlivé &lanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska naleZitosti
pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira urcité,
vazné a srozumitelné. Tato smlouva se Fidi ob&anskym zakonikem.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
Cislovanych dodatku, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

Obé& smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze technické zmény pfiloh, které nemaji vliv na vysi ceny
a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zakladé dohody povéfenych osob
smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vzdy pisemné odsouhlaseny povéfenymi osobami
smluvnich stran a kazda zména pfiloh bude provedena formou pisemného ocislovaného dodatku k této
smlouvé podepsaného vzdy pfisluSnou osobou povéfenou k provadéni pfislusné technické zmény
pFiloh.

Osoby, které jsou ve smyslu odstavce 14.3 povéreny k provadéni technickych zmén pfiloh:
Za poskytovatele: Ing. Otakar Chasak
Za objednatele: Ing. Pavel Podzemsky

Ing. Michal Chvojka
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 237/2016/PS/036 Servisni smlouva
evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

14.5 Poskytovatel prohladuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této smlouvy
a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za to, Ze realizaci
této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob. Poskytovatel ru€i za veSkeré vztahy s autory a za
ochranu autorskych prav. VeSkera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi poskytovatele. Poskytovatel
odpovida za Skodu zpusobenou porusenim jeho povinnosti nebo zplisobenou jeho €innosti.

14.6 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti nabyva
dne 1. 12. 2016.

14.7 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
dvou (2) vyhotovenich.

14.8 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Seznam podporovaného hardware

Pfiloha €. 2 - Kontaktni osoby pro nahlaSovani servisnich pozadavku

V Jenéi dne 10.8.2016

objednatel
Ing. Jan Stindl
feditel Divize provozni
Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

V Praze dne 8.8.2016

poskytovatel
Ing. Otakar Chasak
jednatel
ELSO PHILIPS SERVICE, spol. sr.0.
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