SMLOUVA O SYSTEMOVEM DOHLEDU
uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku

Smluvni strany

SQC s.r.o., IC 255 56 525

sidlem Zlin - Pritné, Svatopluka Cecha 420, PSC 760 01

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 32994
zast. Ing. TomaSem Syslem, jednatelem

(dale jen ,,poskytovatel” a ,,zpracovatel*)

a

Zakladni $kola Zlin, Mostni, IC 617 16 391

Mostni 2397, 760 01 Zlin

zast. Mgr. Vérou Kundratovou

(déle jen ,,objednatel” a ,spravce osobnich adaju*)

uzaviely dnesniho dne, mésice a roku
tuto smlouvu:

L
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét systémovou kontrolu a dohled nad
provozem vypocetnich systému v sidle ¢i jinych prostorech objednatele a vzdalenou
podporu objednatele v oblasti vypocetnich systémil, a to v nasledujicim rozsahu:

— kontrola a dohled nad 3 ks servert (tj. zejména odstranéni chybovych hlaSeni, dohled
nad pravidelnym zéilohovanim dat, zabranéni pokusim o neautorizovany piistup,
provadéni bezpe¢nostnich aktualizaci, optimalizace vykonu apod.),

— kontrola a dohled nad 27 stanicemi Windows OS

— pravidelné zalohovani dat uzivatele do Sifrovaného ,,cloud” dlozi§t¢ mimo budovu
v rozsahu do 1TB

— podpora objednatele (tj. vzdalend podpora a pomoc uzivatelim vypocetni techniky
objednatele v pracovni dobé poskytovatele).

(déle jen ,,sluzby*)



. Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovéani sluzeb dle této smlouvy platit
poskytovateli sjednanou cenu.

II.
Rozsah plnéni sluzeb

. Dohled nad serverem a potitalovymi stanicemi bude provadén vzdilen€, za pomoci
monitorovaciho dohledového systému poskytovatele. V pfipadé problému fesitelného
vzdalené, bude tento vyfeSen v nejbliz§im mozZném terminu

. Zalohovéni dat bude provadéno specidlnim softwarovym nastrojem v no¢nich hodinach a
to 1x za 24 hodin '

. Technické podpora uZivatelii a Gdrzba po¢itati bude poskytovéna priibéZn€ v pracovni
dobé poskytovatele (tj. v pondéli az patek od 8.00 hod. do 16.30 hod.). Po ptredchozi dohodé
miiZze byt vyjimeéné technickd podpora uzivateld a iidrzba po¢itatli poskytnuta i mimo
pracovni dobu poskytovatele.

. Ostatni sluzby a Cinnosti neuvedené v &l. 1. odst. 1 této smlouvy (tj. zejména Cinnosti
souvisejici s opravami vypocetnich systémi, vyména néhradnich dili jednotlivych soucasti
vypocetniho systému, zmény hardwaru, rekonstrukce vypocetniho systému, rozsifeni a
zésadni zmény ve vypocetnim systému) nejsou predmétem plnéni dle této smlouvy.

I11.
Doba trvani smlouvy

 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s tim, ze kterakoliv ze smluvnich stran muze
smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini dva mésice a poCina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bude pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni
stran€.

IV.
Cena

. Smluvni strany vzijemné sjednaly cenu za poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve vysi
----10150,-- K& bez DPH mési¢né.

. Za sluzby, které nejsou pfedmétem této smlouvy, bude poskytovatelem objednateli
G&tovéana cena dle tarifi poskytovatele platnych v dob& poskytovani sluzby.

 Cena dle odst. 1 tohoto &lanku bude objednatelem hrazena mési¢né na zdkladé faktury
vystavené poskytovatelem se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni faktury.



10.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli sou¢innost nutnou k plnéni této smlouvy,

zejména umoznit poskytovateli potfebny pfistup k vypocetnimu systému v dohodnuté dobe.

Objednatel bude specifikovat veSkeré specialni pozadavky na servis a GdrZbu vypocetniho
systému prostfednictvim svého odpovédného pracovnika.

V pripadé¢ dil¢ich funkénich problémii vypocetniho systému nebo v piipadé nefunkénosti
vypoCetniho systému je objednatel povinen veskeré tyto zévady ozndmit poskytovateli
pisemnou formou (zejm. emailem nebo sms zpravou), a to na jeden z kontaktnich tdaji
poskytovatele uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit odborny zasah u objednatele — reakce v pracovni dny
nejpozdé€ji do 48 hodin od obdrzZeni pisemného oznameni dle predchoziho odstavce.

O technické podpote a Gdrzbé pocitacii dle ¢l. II. odst. 2 této smlouvy bude vzdy proveden
pisemny zapis, ktery se objednatel zavazuje pisemné potvrdit, pfic¢emZ tento zapis bude
obsahovat alesponi:

— den poskytnuti sluzby,

— popis poskytnuté sluzby,

— délku poskytovani sluzby v hodinach,

— podpis opravnéného zastupce objednatele.

Poskytovatel neodpovida za dobu opravy a za feSeni zavad a jinych problémi zafizeni
vypocetniho systému dodaného treti osobou.

Poskytovatel umozni objednateli v pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 16.30 hod.
odbornou konzultaci prostfednictvim tzv. HOTLINE.

Poskytovatel je v odiivodnénych pripadech opravnén zabezpecit plnéni této smlouvy treti
osobou.

Poskytovatel neodpovida za neodborné a neopravnéné zasahy do instalace a konfigurace
vypocetniho systému objednatele objednatelem, zaméstnanci objednatele nebo jinym
osobami.

Poskytovatel je povinen a zavazuje se zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, které
se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi (tj. zejména data a informace, které tvofi
obchodni tajemstvi objednatele). Tato povinnost ml¢enlivosti trva neomezené i po ukonceni
doby trvani této smlouvy. Viz priloha 2

VL
Podstatné poruseni smlouvy

Smluvni strany vzajemné sjednaly, Ze ve smyslu ust. § 2002 odst. 1 obcanského zakoniku bude
vzdy za podstatné poruSeni této smlouvy povazovano:

— nesplnéni povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢l. IT odst. 1 a 2, €l. V. odst. 4 a 7 této

smlouvy,
— nesplnéni povinnosti objednatele uvedenych v ¢l. V. odst. 1, 2 a 5 této smlouvy,



incidentd,

(3) Zpracovatel cestou vydani svych vnitinich predpisti, pfip. pProstrednictvim zvlaétnich
smluvnich ujednani, zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou Zpracovavat osobni
Udaje na zaklads smlouvy se Zpracovatelem, budou Zpracovavat osobni udaje pouze za
podminek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouvé uzavirané

zaméstnani nebo pfislusnych praci.
(4) Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnouy soucinnost a
podklady pro zajiténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v

prekdzka.
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