evid. ¢ objednatele:
evid. ¢ poskytovatele:

SERVISNI SMLOUVA _
uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2.

zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky z4konik (déle jen »obCansky zakonik*)

(déle jen ,,smlouva*)

Clanek L.
Smluvni strany
Ceska republika — Energeticky regulaéni irad
Sidlo: Masarykovo ndmésti 91/5, 586 01 Jihlava
Zastoupena:
IC: 708 94 451
DIC: neni platce DPH
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:
(ddle jen ,,objednatel )

a

CANON CZs.r.o.

Sidlo (misto podnikéni): Jankovcova 1595/14, 170 00 Praha 7 HoleSovice
Zastoupena(y): B

IC: 61501484

DIC: CZ61501484

Bankovni spojeni: X

Cislo Gétu:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon: ,

Zapsana(y) v Obchodnim rejst¥iku, vedeném u Méstského soudu v Praze pod €. C vlozka 30771
(déle jen ,, poskytovatel )

uzaviraji dneSniho dne, mé&sice a roku tuto smlouvu o poskytovéni servisnich sluzeb
(dale jen ,,Smlouva‘)

Clének II.
Predmét smlouvy
1. Pfedmeétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit a provadét pro objednatele servis
pfedmétu servisu bliZe specifikovaného v ,,Piiloha &. 1. Detailni popis pfedmétu servisu a cenovy
rozpis*“ véetné podpory SW uniFlow a SLA do 24 hodin a zivazek objednatele platit za zaji§téni a
provadeéni tohoto servisu poskytovateli odménu ve vysi, lhatach a zplsobem stanovenymi touto
smlouvou.

Clanek I1I.
Servis pfedmétu servisu a definice pojmi



1.

Servisem se pro G¢ely této smlouvy rozumi:

a) zajiStovani funkénosti pfedmétu servisu tak, aby byl po dobu podle této smlouvy zpusobily k
plnohodnotnému uZivéni ze strany objednatele, coZ v sobé zahrnuje Gdrzbu, mimozaruéni opravy,
Upravy funkénosti pfedmétu servisu, povinné profylaktické prohlidky, poskytovani a montiz
potfebnych ndhradnich dilt a soudéstek a jiné nutné zasahy poskytovatele, podpora uZivatele typu
Hot line, podpora SW uniFlow, upgrade SW, a ostatni souvisejici ¢innosti,

b) dodavéani nutného spotebniho materialu pro kopirovani a tisk (vyjma papiru), dodévka, vyména,
odvoz a ekologicka likvidace prazdnych tonerd, obali, odpadnich nadob a jiné.

Spotfebnim materidlem se pro u&ely této smlouvy rozumi zejména tonery, valce a odpadni nadobky.

Servis pfedmétu servisu nezahrnuje:

a) opravy a udrzbu pfedmétu servisu, které je objednatel schopen provadst dle navodu k pouZiti v
ramci b&Zné udrzby pfedmétu servisu,

b) opravy a udrzbu ptedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana uZivanim pfedmétu servisu v
rozporu s Uelem, pro ktery je uréen, uvedenym v navodu k obsluze,

¢) opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichZ potieba byla vyvolana v diisledku poskozeni predmétu
servisu, za které objednatel odpovida,

d) opravy a UdrZbu pfedmétu servisu, jejich% potfeba byla vyvoléna pouZitim nevhodného
spotfebniho materidlu objednatelem, nebo chybnou obsluhou pfedmétu servisu v rozporu s ndvodem
k pouZiti a technickou specifikaci pfedmétu servisu,

e) opravy a udrZba jejichZ potfeba byla vyvolana skladovanim & pouZivanim pifedmétu servisu v
nevhodném prostiedi, pouZivanim nevhodnych provoznich prostfedki (nevhodna tiskovd média,
neznackové tonery apod.), nosi¢i dat nebo jiného nevhodného piislusenstvi, neodbornym
zachdzenim ¢&i zménou konfigurace,

Servis pfedmétu servisu ve smyslu odst. 1. tohoto &lanku je provadén v ramei b&zné pracovni doby
poskytovatele a to Po - P4 v dob& od 08:00 do 16:00 hod. v mist uréeném Objednatelem. VyzZaduje-
i objednatel provedeni tohoto servisu mimo b&Znou pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli
uskutenény vykon praci a to dle ceniku jednotlivych vykonti vedeného poskytovatelem a platného
v den provedeni pozadovaného vykonu. Poskytnuti servisu mimo b&#nou pracovni dobu je tieba
sjednat nejméné 5 dnt pfedem. Objednatel bude oznamovat kazdou potfebu servisniho zasahu ze
strany poskytovatele na telefonni &islo nebo na e-mailovou adresu

Reakeni doba jsou 4 hodiny. Na zdklad§ poZadavki objednatele je poskytovatel
povinen zahajit servisni zdsah nejpozdgji do 10 pracovnich hodin (tj. do 10 hodin v pribhu
pracovnich dnd v ramci pracovni doby).

Poskytovatel potvrdi pfijeti ozndmeni e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje ukongit servisni z4sah bez zbytedného odkladu tak, aby pfedmét servisu
byl zplisobily k plnohodnotnému uZivéani do 24 hodin od zah4jeni servisniho z4sahu.

Naklady na opravy a udrZbu pfedmétu servisu véetné dalsich sluzeb a nakladt na spotiebni material
a nahradni dily, které servis pfedmé&tu servisu ve smyslu odst. 2. tohoto &lanku smlouvy nezahrnuje,
nes¢ v plné vysi objednatel. Opravy a Gdrzba predmétu servisu, piip. dal$i sluzby, které servis
pfedmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zakladé Zadosti objednatele a budou objednateli



poskytovatelem uctovany dle ceniky Jjednotlivych vykont poskytovatele platného v den provedeni
ptisludné opravy, udrzby nebo sluzby.

. Néklady na dopravy uskuteénénou za tdelem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto &lanky
smluvnich podminek nese poskytovatel.

] Clének IV.
Uhrada za poskytovini servisu a udrzby a platebni podminky

. Za poskytovani servisu a provadéni udrzby podle této smlouvy se zavazuje objednatel hradit
poskytovateli odménu ve vysi 0,18,- K& bez DPH (0,2178,- K& s DPH) za kaZdou &ernobilou kopii
formétu A4 a 0,80,- K& bez DPH (0,968,- K¢ s DPH) za kazdou barevnou kopii formatu A4 v rdmci

. Pocet takto pofizenych kopii se stanovi pomoci odectu pocitadel predmétu servisu, a to vidy k
poslednimu dni kalend4iniho mesice.

. Nebude-li mozno, napf. pro poruchu pfedmétu servisu, zjistit podet pofizenych lkopil', bude
rozhodujici posledni znamy tdaj. Ptipadné zjisténé rozdily se neprodlené vypotadaji tak, aby na
Z&dné strang nevzniklo bezdtvodné obohaceni.

- Cena za podporu software a SLA Cinni 87.282,- K& bez DPH (105.611,22,- s DPH) ro¢né a
objednatel samostatng uhradi ceny za licenéni body za kazdy rok uZivani softwaru na zakladé faktury
poskytovatele.

poskytovatele s poskytnutim sluzby (doprava do mista plnéni, clo, vyvoj kurzi deské koruny k
zahraniénim mé&nam do doby odevzdani a pfevzeti sluzby, skladovani, balné atd.). Cenu je mozné
zmenit pouze v pipads zakonné Upravy sazby DPH nastalé v dobg od podpisu této Smlouvy do doby
realizace predméty plnéni. V takovém ptipadé€ jsou smluvni strany povinny uzaviit dodatek ke
smlouvé, :

- Na pfislu$nou mési¢ni &dstku dle ¢L IV odst. 1 této Smlouvy (tedy rozhodny podet kopii krét sazba

odmény dle odst. 1.) a cenu dle CL IV. odst. 4 této Smlouvy vystavi poskytovatel fakturu, kterd musi
obsahovat naleZitosti dafiového dokladu predepsané pfisluSnymi pravnimi ptedpisy (zejména
zékonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pFedpist), odkaz na
eviden¢ni &islo smlouvy, a déle vy&isleni zvi4s ceny bez DPH, zv1a$t DPH a celkovou cenu veetng
DPH.

pfedmétu servisu a cenovy rozpis této smlouvy.

Faktura bude zasilana elektronickou formou na emailovou adresu



10.

11.

12.

Nebude-li faktura obsahovat viechny potfebné naleZitosti, popfipad¢ bude jinak nespravni, je
objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a doba splatnosti nésledng &ini 21 dnii od dorudeni
uplné a spravné faktury objednateli.

Upravi-li b&hem plnéni smlouvy obecn& zavazny piedpis vysi DPH, bude Gétovéana DPH k
pfisluSnym zdanitelnym pln&nim ve vy3i stanovené novou pravni upravou a odména uvedend v
odstavci 1. tohoto ¢lanku bude upravena pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Mimo odmény uvedené v odstavci 1. a 4. tohoto &lanku nepiislusi poskytovateli Zadna dalsi odména
¢i thrada.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni tihradé ceny a 1htte splatnosti v délce 21 kalendainich
dnt ode dne prokazatelného dorudeni faktury objednateli na adresu sidla objednatele, uvedenou v ¢l
I této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ¢ dnem thrady se rozumi den odepséani fakturované &astky
z bankovniho uétu objednatele. Objednatel neni v prodleni, uhradi-li cenu na faktufe do
21 kalendatnich dnii po jejim obdrZeni, adkoli po terminu, ktery je na datiovém dokladu uveden jako
den splatnosti.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny zboi nebo jeho asti.

Clének V.
Sankéni ustanoveni a odstoupeni od smlouvy

V piipad€ prodleni objednatele s uhradou ceny podle této smlouvy je objednatel povinen uhradit
poskytovateli urok z prodleni ve vysi stanovené natizenim vlady &. 351/2013 Sb. Mimo tyto troky
z prodleni neni poskytovatel opravnén poZadovat po objednateli jind plnéni, a to ani nahradu
piipadné zplisobené skody.

Nezahdji-li poskytovatel v&as servisni zdsah dle &lanku I11. odst. 3. této smlouvy, uhradi objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou zapo&atou hodinu prodlent, pfi¢emz narok objednatele
na nahradu $kody neni timto dotéen.

Neukon¢i — li poskytovatel servisni zasah dle &L. III odst. 6 této Smlouvy, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou zapogatou hodinu prodlent, pfiCemz narok objednatele
na nahradu $kody neni timto dotéen.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy a trok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dnt ode dne
jejich uplatnéni.

Narokovéanim, resp. uhradou smluvni pokuty neni dot&eno pravo objednatele na ndhradu $kody.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy z déivodu neuhrazeni sjednané ceny az po marném
a opakovaném upomenuti objednatele, které bylo uéinéno pisemné& nebo Jjinym prokazatelnym

zplsobem, a to za podminek, Ze poskytovatel poskytl minimalné 21 kalendafnich dnt k Ghradé ceny
za zboZi.



10.

11.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyk4 zivazku ml€enlivosti a narokd na nahradu §kody a sankc{ podle
této Smlouvy.

Clanek VI,
Ostatni ujedn4ni

Smluvni strany berou na védoml, Ze nedilnou souddsti této smlouvy je , P¥iloha &. 1. Detailni popis
piedmétu servisy a Cenovy rozpis“, ktera obsahuje detailn{ popis pfedmétu servisu.

Kontaktni osoby v souvislosti s pln&nim této smlouvy ve vécech technickych jsou uvedeny v ¢lanku
L

Ve vztahu podle této smlouvy je vylougeno pouZiti jakychkoli veobecnych ¢&i jinych obchodnich &j
obdobnych podminek poskytovatele.

Pipadné spory ve vztahy podle této smlouvy budoy objednatel a poskytovatel fesit piedevsim
dohodou; nedojde-li k dohodg, bude vic fesit obecny soud Zalovaného,

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30ti dng od doruceni vyzvy k zaplaceni.

Poskytovatel je povinen zachovivat mlCenlivost a zavézat sv€ zaméstnance (ptipadng

Smluvni strany Jsou povinny bez zbyteéného odkladu vzajemné si oznamovat zmény Udaja v ¢l. 1.
smlouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tieti osobu,

Poskytovatel je zavazin povinnosti umoZnit osobim opravnénym k vykonu kontroly, provést
kontrolu doklady souvisejicich s pln&nim zakézky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy k jejich



12.

13.

archivaci (zékon €. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdgjsich predpist, zakon &. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist).

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v &l. I jsou opravnény k poskytovani soudinnosti dle této
smlouvy, nejsou viak jakkoli opravnény & zmocnény ke sjednavani zmén nebo rozsahu této
smlouvy.

Autorskd prava, jakoZ i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym
produktiim, vEetn& pfirudek, manuald a dalsich dokumentt distribuovanych spolu se softwarovymi
produkty, nadéle nédleZi p¥islugnym subjektiim jako jejich nositelim a nejsou timto zévazkovym
vztahem dotfena. Objednateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.
Objednatel neni opravnén odstratiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplisobem zasahovat
do jakychkoli autorskoprévnich, & jinych oznageni prislusnych subjektii umist&nych nebo uloZenych
na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich &4sti, & dokumentaci distribuované spolu se
softwarovymi produkty. ‘

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva a veSkeré mimosmluvni zavazky vyplyvajici ze smlouvy se budou fidit a vykladat v
souladu s pravem Ceské republiky. Préava a povinnosti stran, které nejsou upraveny touto smlouvou,
se Fidi prisluSnymi ustanovenimi ob&anského zikoniku.

Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy (zcela nebo z€asti) je nebo se stane nezdkonné, neplatné
nebo nevymahatelné, zistavaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu platna a u¢innd. Nastanou-li u
n¢které ze stran skute&nosti branici fadnému plnéni smlouvy, je tato smluvni strana povinna to bez
zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé strang a vyvolat jednéni osob opravnénych k uzavieni smlouvy.

Veskeré zmény a dopliiky jednotlivych ustanoveni této smlouvy mohou byt provedeny pouze
pisemnou dohodou nazvanou Dodatek ke smlouve, Cislovany vzestupnou fadou. Veskera
korespondence mezi smluvnimi stranami, véetnd jejich prohlaseni, je ve vztahu k této smlouve
irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodg, budou spory feSeny pied piislusnymi soudy Ceské
republiky.

Objednatel je povinnym subjektem dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv. Poskytovatel bere
na védomi a vyslovn€ souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléhd povinnosti uvefejnéni v Registru
smluv (informacni systém vetejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra).

Tato smlouva se uzavird na dobu 12 mdsicd, nabyva platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami a G¢innosti nabyva dnem jejiho uvetejnéni v Registru smluv. O dni uéinnosti
smlouvy je objednatel povinen poskytovatele pisemné uvédomit.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nich jeden vytisk obdrZi objednatel a jeden
vytisk obdrZi poskytovatel. Oba vytisky maji platnost originalu. Objednatel (pfipadng poskytovatel,
pokud tomu tak je) po podpisu této smlouvy vyzna¢i na oba stejnopisy (v zéhlavi titulni strany)
odkaz na evidenéni &islo této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vaZng, Ze povaZzuji obsah této
smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy veSkeré skute¢nosti, jez jsou pro uzavieni
této smlouvy rozhodujici, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Nedilnou soucast této smlouvy je piiloha:

Pfiloha ¢. 1: Detailni popis ptedmé&tu servisu a CEnovy rozpis



V __JIHLAE dne /3,2, 205D

V Praze dne 3. unora 2020
Za objednatele:

Za poskytovatele:
....................... JAREEEEI
Olga Machégovs, prokurista
R — Enerect obv oo, ..
CR - Energetlcky regula¢ni urad CANON CZ sr.o.

................................

....... T ..

Mlchal Petro prokunsta
CANON CZ s r.0.
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