Smlouva o proviznim prodeji vstupenek prostrednictvim rezervacniho a
prodejniho systému OVEXx Tickets

TICKET ART PRAHA, s.r.o.

ICO: 26467666, DIC: CZ26467666,

se sidlem: Politickych vézn 9, 110 00 Praha 1
jednajici jednatelkou Renatou Stupakovou
bankovni spojeni: CSOB, a.s.,

C.U. 0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Zapsand v OR u MS v Praze, oddil C vlozka 84204
(dale jen poskytovatel)

Méstska knihovna Kolin

ICO: 61883425, DIC CZ61883425

se sidlem: Husova 69, 280 02 Kolin 1

zastoupena reditelem Mgr. Pavlem Karnikem
bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

zfizena Méstem Kolin jako ptispévkova organizace

(dale jen prodejce)

uzavreli dnesniho dne tuto smlouvu o proviznim prodeji vstupenek prostrednictvim rezerva¢niho a
prodejniho systému OVEx Tickets

Cl 1
Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zafizeni prodeje vstupenek prodejcem prostfednictvim prodejniho a
rezervacniho systému OVEx TICKETS (dale jen Systém), ktery mu za timto ucelem zapQGjci
poskytovatel.

cLn
Rozsah pouzivani systému

2.1. Prodejce je opravnén uZivat Systém pouze v takové mife, kterd je nezbytna k fddnému plnéni
této smlouvy a neni opravnén do Systému nijak zasahovat. Prodejce dale neni opravnén seznamovat
se Systémem ani s jeho obsahem treti osoby. Prodejce bere na védomi, Ze Systém je chranén
autorskymi pravy dle zakona a nesmi jej Zadnym zpUsobem S$ifit, ani jinak zneuZivat.

2.2. Prodejce neni opravnén bez souhlasu poskytovatele pouzivat Systém jinde, nez v dohodnutych
mistech (provozovnach a pracovistich). Obsluhou Systému muzZe prodejce povéfit pouze osoby
zaskolené poskytovatelem ci pracovnikem prodejce, ktery byl radné proskolen poskytovatelem, a
nese za jejich ¢innost se Systémem plnou odpovédnost.

2.3. Seznam dohodnutych provozoven, pracovist a opravnénych uzivatell je uveden v pfiloze €.1,
ktera tvori nedilnou soucast této smlouvy.



Clanek Il
Cena vstupenek, vyuctovani a provize prodejce

3.1. Nomindlni cenou vstupenky se rozumi jeji koncova cena (véetné DPH), kterd je tiSténa na
vstupenku. Prodejce se zavazuje prodavat vstupenky pouze za cenu uvadénou na vstupenkdch a v
zadném pripadé nesmi bez predchoziho pokynu poskytovatele prodejni cenu vstupenky navySovat o
jakékoli poplatky nebo ptirdzky, ani poniZzovat o jakékoli slevy atp.

3.2. Provize prodejce se stanovi takto:

a) pfimy prodej u prodejce — RPx

V tomto pfipadé je provize stanovena ve vysi minimalné 3% z nominalni ceny vstupenky, ponizené o
aktudlni sazbu DPH, u vSech akci prodavanych prodejcem ze systému OVEx Tickets, s vyjimkou
uvedenou nize v bodé 3.4. této smlouvy.

b) vydej rezervace z www stranek poskytovatele (www.ticket-art.cz) s Uhradou u prodejce —

IB V tomto pfipadé je provize stanovena ve vysi 75% z provize uvedené v bodé 3.2. a).

c) vydej vstupenek uhrazenych kartou na internetu poskytovatele (www.ticket-art.cz) — 10

V tomto pfipadé je provize stanovena ve vysi 25% z provize uvedené v bodé 3.2. a)

Provize je konecnad a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady prodejce, které mu v souvislosti s plnénim dle
této smlouvy vzniknou. Provize obsahuje DPH v aktudlni, zakonem stanovené, vysi, tj. na fakture na
provizi vystavené prodejcem se provize vypocitand/uvedend Systémem vidy musi rozdélit na zaklad
dané a DPH.

3.3. Vyuctovani prodejl probiha na zakladé dokladu , Vyucétovani provizniho prodeje” vystavovaného
Systémem. Céastka k Ghradé za vstupenky (odvod trieb utrfenych prodejcem poskytovateli) je
ponizena o provizi/odménu prodejce. Na poskytnutou provizi je prodejce povinen vystavit fakturu a
zaslat ji poskytovateli, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od data vystaveni uvedeného na
Vyuctovani provizniho prodeje. Vzdjemné zavazky a pohledavky prodejce a poskytovatele vzniklé z
prodeje vstupenek se zapocitavaji. Doklady vystavované Systémem budou zasilany ve formatu ,pdf”,
ktery je zabezpecen proti Upravam zasilaného dokumentu, a to na e-mailovou adresu, ktera bude za
tim ucelem smluvnimi stranami dohodnuta. Takto zasilany doklad je povazovan za platny original
ucetniho (dariového) dokladu. Utrzené financni prostiedky je prodejce povinen na zakladé vyuctovani
(po odecteni jeho provize) prevést na bankovni Ucet poskytovatele, a to nejpozdéji do dne splatnosti,
uvedeného na vyuctovani. V den splatnosti musi byt pfipsana platba na bankovnim uctu
poskytovatele, jinak je prodejce v prodleni. Prodejce prohlasuje, Ze si je védom, Ze financni
prostiedky utrZené z prodeje vstupenek na zakladé této smlouvy nejsou jeho finanénimi prostfedky
(vyjma provize, pokud mu v daném pfipadé z uréitého prodeje nalezi), a jedna se o cizi majetkovou
hodnotu, kterd mu byla svéfena do doby, neZ dojde k vyuctovani provizniho prodeje a vzniku
povinnosti prodejce financni prostfedky prevést na bankovni Ucet poskytovatele. Prodejce
prohlasuje, Ze si je védom, Ze utrzené finanéni prostfedky nesmi pouzit pro vlastni podnikdni Ci
jakymikoli jinym zplGsobem, ktery by byl ¢i mohl byt v rozporu se zdjmem poskytovatele, a je povinen
je v€as prevést na bankovni Ucet poskytovatele, jinak by jeho jednani mohlo byt povazovano za
protipravni, a mohl by se dopustit precinu zpronevéry dle ust. § 206 trestniho zdkoniku.

3.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit na ur¢enou dobu a/nebo uréené tituly akci nabizenych
Systémem provizi prodejci odchylné od provize stanovené v odst.3.2. této smlouvy. Jedna se zejména
o charitativni akce, ¢i vyjimecné akce s ohledem na jejich atraktivitu. Pocet takovych akci by obvykle
nemél presahnout 10% aktualni nabidky.


http://www.ticket-art.cz/
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Clanek IV
Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen zajistit bezplatné prvotni Skoleni k Systému ve svém Skolicim centru
v€etné predani ndvodu na instalaci Systému s odkazem na stazeni aktudlni verze programu OVEx
Tickets Dealer. Poskytovatel drzi zdarma HOT-LINE v pracovnich dnech v dobé od 9 do 17 hodin na
telefonni lince €. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX @ €-mailové adrese XXXXXXXXXXXXXXXX

4.2. Poskytovatel je povinen dodavat prodejci zdarma reklamni materidly k akcim prodavanym
prostiednictvim Systému v elektronické ¢i tisténé podobé v domluveném mnozstvi.

4.3, Poskytovatel je povinen dodavat prodejci zdarma dostateéné mnozstvi predtiskl vstupenek do
laserovych tiskdren. Dale je povinen zajistit, aby vstupenky tisténé na tyto formulafe byly
akceptovany produkcemi jednotlivych , akci”.

4.4. Poskytovatel je povinen odstranovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzeb projevi,
pfi¢emz je opravnén uzivat i plnéni subdodavatell. Prodejce je povinen zajistit po pfedchozim Ustnim
nebo pisemném upozornéni bezodkladnou soucinnost technicky zplsobilého zastupce prodejce,
pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je ve vySe uvedenych pfipadech
opravnén za pritomnosti technicky zpUsobilého zastupce prodejce ke vstupu do prostor prodejce.

4.5. Poskytovatel mlze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pti nezbytnych prestavbach
technického zafizeni, pfi pravidelné udrzbé sité i pfi odstrafovani poruch. Pfipadnd omezeni,
preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovanych sluzbach, které budou poskytovateli
pfedem znamy, oznami poskytovatel s predstihem prodejci pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem.

4.6. Poskytovatel je opravnén kdykoliv odebrat nebo pozastavit pravo pristupu jakémukoli uZivateli
prodejce nebo omezit opravnéni pfifazena uzivatellm a pracovistim prodejce.

4.7. Poskytovatel je opravnén zvefejiiovat kontaktni informace prodejce a provozni informace o
vSech jeho provozovnach, kde bude Systém provozovan.

4.8. Poskytovatel neodpovidd prodejci za nepfimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné
ekonomické ztraty, jez by byly dlGsledkem poskytovanych sluzeb ¢i provozem Systému a ddle
neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku vyssi moci.

4.9. Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpecnost informacnich systém( prodejce ani jeho
zafizeni ¢i software.

Clanek vV
Prava a povinnosti prodejce

5.1. Prodejce je povinen viditelné oznacit vSechny své provozovny samolepkou formatu A5 s textem
,Autorizovany prodejce spole¢nosti TICKET ART — on-line pfedprodej vstupenek”, nebo s textem
obdobnym. Tyto samolepky budou v potfebném mnozZstvi dodany poskytovatelem prodejci. Prodejce
je povinen zajistit v co nejvétsi mozné mire pristup potencionalnich zajemci o koupi vstupenek k
poskytovatelem dodanym propagacnim materialiim na jednotlivé , akce”, predevsim k plakatiim a
letakam, a umistovat je zasadné takovym zplsobem, aby byly pro potencionalni zajemce o koupi
vstupenek co nejlépe viditelné.

5.2. Prodejce je povinen pouzivat Systém v souladu s pfedanou dokumentaci a jeho uZivatelé musi
byt zaSkoleni povéifenym pracovnikem poskytovatele, ¢i pracovnikem prodejce, ktery byl
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poskytovatelem fadné zaskolen. Pfi rezervacich a prodeji vstupenek je povinen dodrZovat definované
standardy kvality poskytovatele pfi poskytovani sluZeb v oblasti distribuce vstupenek.

5.3. Prodejce nese veskerou odpovédnost za vSsechny Ukony provedené v Systému vSemi osobami,
které pouZiji pro pfistup do systému pristupové udaje pridélené prodejci. Tuto odpovédnost nese i v
pfipadé zneuZiti pfidélenych pFistupovych jmen nebo hesel nepovolanymi osobami. Pfistupova jména
a hesla nesmi sdélovat tfetim osobam. Zavazuje se ucinit takova opatieni, kterd znemozni zneuZiti
Systému neopravnénymi osobami. Za dUsledky pfipadného zneuZiti odpovida prodejce.

5.4. Prodejce je povinen zajistit na vSech svych provozovnach, na kterych bude Systém instalovan (viz
pfiloha ¢.1), hardwarové vybaveni dle dispozic poskytovatele. Prodejce je ddle povinen informovat
poskytovatele o nové vzniklych, poptipadé zaniklych provozovndch a pracovistich, jakoZ i o zménach
v osobach uzivatel(, na které se tato smlouva vztahovala nebo ma vztahovat, a to pisemnou formou
(e-mail). Takovymto ukonem prodejce se automaticky méni ptiloha ¢.1 k této smlouvé.

5.5. Prodejce je povinen hldsit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres,
pfip. pozadavky na zménu lokalit pracovist a to pisemné, doporucené, na adresu poskytovatele.

5.6. Prodejce je povinen zabezpelit bezproblémovy provoz vsech pocitacl, které budou mit
nainstalovan Systém. Prodejce se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro
plnéni predmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutnd odbornd spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni prodejce, pak ji prodejce na pozddani poskytovatele a na své naklady zajisti.

5.7. Prodejce je povinen naklddat s predtisky vstupenek, dodanymi poskytovatelem, jako s ceninami a
zabranit jejich moZznému zneufZiti ¢i ztraté. Prodejce je povinen pfi Zadosti o zaslani dalsich predtiskd
vstupenek doloZit prokazatelné vsechny zkazené a nepouzité predtisky dodané v pfedchozim obdobi.
Prodejce je povinen vracet vSechny nepotisténé nebo zkazené predtisky vstupenek zpét poskytovateli
na pisemné vyzadani (e-mail). V pfipadé ztraty i zneuZiti predtiskd vstupenek nebo jiz vytisténych
vstupenek, nese prodejce plnou odpovédnost za pfipadné vzniklou Skodu (jak na strané
poskytovatele, tak na strané tretich osob). Na zakladé vyzvy poskytovatele je prodejce povinen na
vlastni naklady zaslat nepouzité predtisky vstupenek zpét poskytovateli, a to takovym zplsobem, aby
bylo v co nejvyssi mite zabranéno ztraté ¢i poskozeni zasilanych predtisk( pfi postovni prepravé.

5.8. Prodejce je srozumén s tim, Ze vstupenky, které proda, nebude mozné vratit do Systému, ani je
vymeénit za jiné vstupenky. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy bude zapotiebi vstupenky vrétit, je
prodejce povinen neprodlené kontaktovat osobu povérenou poskytovatelem a dohodnout s ni
mozny postup. Takovéto pripady se budou fesit individualné.

5.9. Prodejce neni opravnén zverejiiovat a tfetim osobam poskytovat informace o poctu prodanych i
neprodanych vstupenek na jednotlivé ,akce”, ani jinak sdélovat informace o vyprodanosti
jednotlivych ,akci”, v€etné nahled( salli se zndzornénim sedadel a jejich aktualnim stavem, které by
mohly poskodit poskytovatele nebo treti osoby (zejména poradatele akci). Zverejnénim se rozumi
uvedeni informaci v jakychkoli médiich, véetné Internetu. Zajemcim o koupi vstupenek muze
prodejce sdélit pouze informace o cené a umisténi volnych vstupenek v séle (nebo jiném prostoru, ve
kterém se bude akce konat), informace o misté a datu konani akce, seznam nabizenych akci, popisné
informace o akcich. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto bodu nese prodejce plnou
odpovédnost za pfipadné vzniklou Skodu (jak na strané poskytovatele, tak na strané tretich osob).



Clanek VI
Pravidla pro praci se Systémem

6.1. Reklamace:

a) vydané vstupenky Systémem jiZ nelze vratit nebo stornovat, vyjma pfipadd schvéalenych
poskytovatelem (viz bod 5.8. této smlouvy);

b) prodejce nema narok na vraceni penéz od poskytovatele za jiZ jednou prodané/vydané vstupenky,
kromé pripad( zrusenych predstaveni;

c) prodejce mize reklamovat vstupenky u poskytovatele pouze v téchto pfipadech:

- bude zruseno predstaveni,

- na vstupence budou uvedeny chybné Udaje, na zakladé kterych byl zakaznikovi odmitnut vstup na
akci,

d) reklamace bude uznana pouze v ptipadé predloZeni celych neposkozenych vstupenek, véetné
kontrolniho utrzku

6.2. ZruSena predstaveni:

a) o zruseném predstaveni bude prodejce neprodlené informovdan prostfednictvim Systému

b) prodejce je povinen vracet vybrané vstupné pouze na zrusend predstaveni ozndmena

dle pfedchoziho bodu

c) prodejce je povinen vracet vybrané vstupné zakaznikovi neprodlené a zaroven od zakaznika
odebrat vydané vstupenky

d) prodejce je povinen vracet vybrané vstupné v nomindlnich cendch uvedenych na vstupence

(bez jakychkoli dalsich poplatk( v neprospéch zakaznika)

e) prodejce je povinen vracet vstupné pouze za vstupenky, které sam prodal — prodej vstupenek u
prodejce Ize snadno ovéfit v Systému

f) prodejce nesmi vracet vstupné za vstupenky prodané/vydané jinymi prodejci (at jiZ jsou

taktéz soucasti sité poskytovatele nebo ne)

g) prodejce je povinen vracené vstupenky dorucit poskytovateli

h) poskytovatel je povinen na zakladé vracenych vstupenek uhradit prodejci jejich nominaini cenu
ponizenou o provizi/odménu poskytnutou prodejci

i) prodejce je povinen dorucit poskytovateli téZ vstupenky / predtisky vstupenek, které byly pred
jejich prodejem poskozeny, a to bez ohledu na to, zda k poSkozeni doslo pfi tisku vstupenek, nebo
jinym zpUsobem; doslo-li k poskozeni predtiskll zavinénim prodejce, a to ve vétsim méritku (vice nez
10 predtiskd = 2 archy s predtisky), je poskytovatel opravnén poZadovat po prodejci nahradu skody
ve vysi 2,- K¢ za kazdy zniceny predtisk vstupenky;

j) prodejce je dale povinen dorucit zpét poskytovateli veskeré vstupenky, které byly se souhlasem
poskytovatele stornovény; pfi stornu zakdzky / prodeje je prodejce povinen fidit se pokyny
poskytovatele, véetné pozadavklli na okamizité prokazani zneplatnéni jiz vytisténych vstupenek
(zejména zaslani preskrtnutych vstupenek s viditelnym ndpisem ,STORNO“ poskytovateli nejprve
prostfednictvim faxu ¢i e-mailem (scan), a nasledné (alespon doporucenou) postou na adresu
poskytovatele); pfi nedodrZeni stanoveného postupu je poskytovatel opravnén domdhat se po
prodejci Uhrady Skody zpUsobené poskytovateli ¢i tfetim osobam (a to az do vyse ceny vstupenek,
které byly ¢i mély byt stornovany); uvedenou Skodu je poskytovatel opravnén vyuctovat prodejci a
zapodist vlci jakymkoli zavazklm vici prodejci.

Clanek VI
Obchodni tajemstvi

7.1. Prodejce je povinnym subjektem dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a proto je povinen v rezZimu tohoto zakona poskytovat na
Zadost informace o své Cinnosti. Obsah smlouvy proto mize byt v rezZimu tohoto zakona zpftistupnén
Zadateli. Tuto skutecnost bere poskytovatel na védomi.



Clanek VilI
Zpusob komunikace a opravnéné osoby

8.1. Prodejce preda poskytovateli pfi podpisu této smlouvy seznam opravnénych osob (jméno a
pfijmeni, telefon, e-mail), které maji pravo zastupovat prodejce v pfipadé havarie, nutnych zasaht
nebo pfi feseni technickych otdzek tykajicich se provozu Systému.

8.2. Poskytovatel preda prodejci pfi podpisu této smlouvy seznam kontaktnich osob (jméno a
pfijmeni, telefon, email) technické podpory a obchodniho oddéleni.

8.3. V pfipadé zmény kontaktnich osob je nutné seznamy neprodlené aktualizovat, vidy v pisemné
formé nebo pomoci e-mailu.

Clanek IX
Zavérecna ujednani

9.1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurcitou. Platnosti a U¢innosti nabyva tato smlouva dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Prodejce prohlasuje, ze na sebe prebira
nebezpeci zmény okolnosti.

9.2. Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét pouze pisemnou formou s ucéinnosti vypovédi ke
konci kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané, nevyplyva-li z vypovédi doba pozdéjsi. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét
okamzité, s ucinky vypovédi ke dni doruceni vypovédi prodejci, v pfipadé, ze ze strany prodejce dojde
k poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, uvedenych v bodech 2.2, 3.1, 3.3,,5.2,,5.7,,
5.9.,6.2.,7.1.a 7.2. této smlouvy.

9.3. V pfipadé zaniku smlouvy z(stdva zachovan narok na ndhradu skody a dale naroky ze smlouvy jiz
vzniklé do dne jejiho zaniku.

9.4. Ustanoveni této smlouvy mohou byt zménéna pouze pisemnymi dodatky s podpisy obou
smluvnich stran na téze listiné s odchylkami tykajicimi se jednostrannych aktl uvedenych v této
smlouvé.

9.5. V pfipadé, Ze dojde ke zméné zakona tak, Ze by tato smlouva pozbyla platnosti, nebo by se
zménil jeji vyznam ¢i dopad na jednu nebo obé smluvni strany, zavazuji se smluvni strany upravit
znéni této smlouvy tak, aby zlstala v platnosti pfi zajisténi pokud mozZno stejnych podminek, které
smluvnim stranam zarucuje nyni.

9.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a souhlasi s jejimi ustanovenimi bez
vyhrad. Na dlikaz toho pripojuji své podpisy.

9.7. Smluvni strany dale prohlasuji, Zze v pripadé spor vzniklych z této smlouvy budou primarné
hledat smirné zpusoby reseni téchto sporu.

9.8. Tato smlouva se uzavird ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Smluvni vztahy,
které nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a ostatnimi zakony
Ceské republiky. Tato smlouva nahrazuje veskera pripadnd dFivéjsi smluvni ujednani mezi smluvnimi
stranami, at jiZ byla ujedndna jakymkoli zplsobem, pisemné ¢i Ustné, a to ode dne jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami.



9.9. Tato smlouva byla sepsana ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda ze smluvnich stran
obdrZi po jejim podpisu po jednom jejim vytisku.

V Praze, dne .....vvvevveccevinieiene V Koliné dne 27. 1. 2020

za poskytovatele za prodejce



