SMLOUVA O ZAJEZDU - PRIHLASKA

Potvrzeni o zdjezdu dle § 2525 zékona €. 89/2012 Sb. tvofi stejnopis smlouvy o zdjezdu,
kterou klient obdrzi po podpisu smlouvy o zéjezdu.

\)_  CESTOVNI KANCELAR

“CSLUNCE < SNIH

Mgr. Jana Vitkova Provizni
sfc]i lo: RiZové namésti 2238/3, 680 01 Boskovice prodejce:
tel.: +
e-mail: info@slunceasnih.cz, www.slunceasnih.cz
1CO: 72366974, DIC: CZ7554293758
bankovni spojeni: Vyfizuje: _
INFORMACE 0 ZAJEZDU [
Stat/Stiedisko |Italie, Rim - Vesuv - Pompeje Termin ubytovani | 21.4. - 23.4.2020
Nazev ubytovani/kateg. | hotel Diana Pompei 3* Termin dopravy |20.4. - 24. 4.2020
Typ ubytovéni | DBL, Triple, Quadrilo Druh dopravy | bus
Stravovén( | snidané Nastupni misto/Svoz | Boskovice
OBJEDNMAVATEL ZAJEZDU:
1. [ Jméno a pfijmeni, titul | VOS a Stedni 3kola Boskovice, _ Datum narozeni
Adresa | HybeSova 53, Boskovice 680 01 E-mail
Telefon/Mobil Cislo pasu/OP
Spolucestujici: Jména a prijmeni, titul Adresa Cisle pasu/OP Datum narozenl
2. |viz. seznam
3.
4,
5
6.
7
8.
Informace pred odjezdem poslat na e-mailovou adresu:
ROZPIS CENY ZAJEZDU: Pocet osob Cenav K¢ Celkem v KE
dospély 37 5 900 218 300 K&
Zékladni cena: | dité
jiné
doprava
Priplatky: svoz
stravovani
Dalsf priplatky:
Slevy:
Cestovni pojistént:
CELKOVA CENA 218 300
PLATBY: Castka Datum tihrady Forma thrady Poznamky, zvlaitni pozadavek klienta:
Ziloha 111 0000 K& 29. 2. 2020 PP seznam Ucastnika piilchou
Doplatek 107 300 K¢ 13. 4. 2020 PP

Objednavatel timta potvrzuje: 1) ze byl seznamen s charakteristikou objednanych sluzeb; 2) Ze se seznamil s pojistnymi podminkami voliteineho cestovniho pojisténi; a souhlasi se
znénim Vieobecnych smluvnich podminek pofadatele. Objednavatel prohladuje: 1) Ze byl seznamen o pasovych, vizovych pezadaveich pro viechny osoby uvedene na potvrzeni
o zdjezdy; 2) ze byl pouten o tom, Ze poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovoiné a Ze byl seznémen se zpisobem jejich zpracovani v rezsahu uvedeném ve Vieobecnych smiuvnich
podminkach. Souhlasi také jménem spolucestujicich, kteii jsou uvedeni na smlouvé a byly zahrnuty do databaze pofadatele zajezdu.

Objednavatel prohlaiuje: Ze byl seznamen s povinnosti uhradit ve Ihité splatnosti veskeré povinné platby souvisejici s objednanymi siuZiami dle Smiuvnich podminek anebo doda-
teénych nabidek. Objednavatel zajezdu svym podpisem stvrzuje: 1) Ze byl seznamen s pojistkou na pojisténi zaruky pro pripad Upadku pofadatele zéjezdu dle zdkona £.158/19995b;
2) 7e byl sezndmen s vyse uvedenymi naleZitostmi - a souhlasi s nimi. Objednavatel potvrzuje: Ze je opravnén jednat a podepisovat se jménem viech Glastniki zajezdu uvedenych
v této smiouvé a i za né uzavira tuto smlouvu o zdjezdu.

Miniméalni pocet GZastniki: 15 letecke zajezdy, 35 autobusove zajezdy. Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, pfipadné
v souladu s Obéanskym zakoniken a Smiuvnimi podminkami pofadatele zajezdu. O zrudeni zajezdu z divedu nenaplnéni budete informovéni nejpozdéji 20 dni pfed datem zahajeni
zdjezdu u cest trvajicich déle neZ 6 dni: 7 dnl pfed zahajenim u cest trvajicich 2-6 dni; 48 hodin pfed datem zahdjeni zajezdu u cest trvajicich méné neZ 2 dny.

Pofadatel je pojistén proti Upadku u CPPCeska podnikatelska pojiStovna, a.s.Vienna Insurance Group,Pobfezni 665/23, Praha §, pSC 186 00. e-mail: upadekCK@1220.c2, tel.: +420
266 799 788, Kontakt na pofadatele: Nonstap linka CK Slunce&Snih 605 454 249, e-mail: info@slunceasnih.cz, kontakty na mistnf zastupce budou uvedeny v pokynech na cestu.
Souhlasim: 1) s pofizovanim fotografil a videozaznamd béhem zajezdu a k poutiti téchto fotografii a videozaznami v ramci propagaénich materialil cestovni agentury, a to jak v hmot-
né podobé, tak na webovych strinkach a tente souhlas davam nz dobu neuréitou; 2) se zpracovanim osobnich (daji v rozsahu jméne, pfijmeni, adresa, telefonnf &slo a e-mailova

adresa za icelem zasilani obchodnich sdéfeni. o )
B BB AGes oo

Cestovni kancelaF je opravnéna zasilat obchodni sdéleni formou SMS, MMS, elektronické po

vkové orgarjizace

Boskovice, 12.2 2020 3, 680 01 B(SKOVICE

Datumn, misto

L/ Podpis klienta




V3EOBECNE OBCHODN{ PODMINKY CK .
Magr. Jana Vitkova, CK Slunce Snih — PRO PRODEJ ZAJEZDU

1
1

UVODNI USTANOVENI

2. Cestovni kanceld? Mgr. Jana Vitkova, CK Slunce&Snih,

1C0: 723 66974, DIC: 7554293758 adresa ROZové namésti
2238/3, Boskovice 680 01 (dale jen .CK") se zabyva:
- prodejem z&jezdl;
- zprostfedkovanim prodeje sluieb cestovniho ruchy,
:;‘eré netvofi SCS (dale jen jiné sluzby cestovniho ru-
u’).

1.2. Tyto vieobecné obchodni podminky CK (déle jen VOP*)

1.

upravuji prave a povinnosti smluvnich stran ze:

- smlouvy o zéjezdu (déle jen ,SoZ"). :

3. CK informuje zékaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje
Jjejich predsmiuvni komunikace nejpozdéji pred tim, neZ
zakaznik udini zdvaznou objednévku, nebo pfed uzavie-
nim SoZ, nebo pfed uzavienim smlouvy na siuzby, kez-
rd je souédsti SCS. CK pro tyto Géely pfedd zdkaznikavi
prisluiny fermulaf (dale jen vzorovy formular, ktery musi
obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd nebo SCS,
a informaci o zplscbu prévni ochrany zékaznika.

2

SMLOUVA 0 ZAJEZDU

2.1. CK poskytuje zakaznikovi zdjezd na zakladé platné

2.2,

2

24,

a U€inné SoZ, jejiZ obsah je v praxi rozdélen do nékalika
dokumentd: {i} SoZ {formulaf), (ii) tyto VOP a (iii} popis
zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materi-
alu véetné jejich on-line verzi) (dale jen ,Smluvni rimec’
nebo ,SoZ"). Viechny tyto dokumenty jsou pro smiuvnf
strany zavazné. Text formulafové SoZ ma pfednost prec
VOP i popisem zéjezdu v katalogu nebo jiném nakidke-
vEm textu,

SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotli-
vymi poskytovateli sluieb cestovniho ruchu. V takovém
piipadé jsou tyto smlouvy a s nimi souvisejici popisy
v nabldkewych materidlech soucasti Smluvnine ramee se
viemi s tim spojenymi disledky. Vie, co plati pro formu-
lafovou SoZ, se pouije pfiméfené na jednotlivé smiouvy.
Neni-li S0Z uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zékaz-
nikovi potvrzenl ¢ zdjezdu v textové podobé, napf. v pd.
Dokladem pro nastup zdkazn(ka na zdjezd je vyménny
poukaz = voucher, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni
plné ceny zajezdu vé.viech pfipadnych doplfikovych
sluZeb, které si objednal, nebo, pokud CK voucher nevy-
stavuje, Potvrzeni zajezdu nebo uzaviena SeZ a doklad
o zaplacen( celkové ceny zdjezdu.

w

3.

UZAVREN] SMLOUVY

3.1. Prodejem zajezdu se rozumi okamiik uzavfeni SoZ. SoZ

je uzaviena v okamziku, kdy zdkaznik v procesu komuni-
kace 5 CK zévazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za zévazné
potwrzeni nabidky zijezdu se povaiuje:

- podpis pfedloZené SoZ (formuldf) zikaznikem ve Ihité
uréené CK;

- zakliknuti pole ,zévazna objednévka” v online rezervai-
nim systému jednotlivého poskytovatele sluZeb cestov-
niho ruchu do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni
sluzby cestovniho ruchu u jiného paskytovatele;

- jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyce-
ny v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci,

3.2. SoZ je utinna:

- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zijezdu ve Ihité sta-
novené CK;

- potvrzenim zikaznikem podepsané SoZ (formuléf) za-
stupcern CK.

3.3. Zdkaznik svym podpisem SoZ osvédCuje Ze:
a) mu byly spolu s ndwrhem SoZ zaslany viecbecné ob-

chodn! podminky CK, které tvofi nedilnou soutast SoZ,
ie s témito podminkami seznémil sebe i ostatni cestujici
a Ze 5 nimi véichni zékaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim

zéjezdu,

¢} mu byl pfedén dokiad o pojisténi CK proti Gpacku,
d) mu byl predin pilsludng formuldf die vyhldsky

£.122/2018Sb, o vzorech formuldfi pro jednotlivé typy
zajezd a spojenych cestovnich sluzeb,

&) mu byly poskytnuty obecné (daje o pasovych a vizovy

poZadavcich pro cestu wletné piibliznych Ihit pro vyfize-
ni viz, (daje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni,

f) mu byl pfedén kontakt na mistnlho zastupce pofadatele,
g) je oprévnén SoZ uzaviit, a to | ve prospéch dalSich cestu-

Jicich osob a Z= tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich pfi-
hlageni a Gi¢asti na zajezdu fadné povéfily, Pokud zakaznlk
uzavird smlouvu o zéjezdu ve prospéch osoby mladi 18
let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfi-
padnd, Ze disponuje jejim souhlasem, a déle Ze scublasi
s U€asti nezletilého na viech Eastech zéjezdu.

34. Pokud zékaznlk uzavira SoZ za & ve prospéch tretich

osob, odpovida jako spoludluZnik za spinéni viech za-
vazkl téchto osob, vietné véasné (hrady ceny zdjezdu
a pfedani potfebnych.

4.

PREDSMLUVNI INFORMACNI POVINNOST

Pfed uzavienim SoZ cbdrdf zikaznik kromé konkrétni nabidky
zéjezdu a téchto VOP:

- pfisluny vzorovy formuléf;

- obecné informace o vizovych poZadaveich zemé ureni.

Informace o pfibliinych Ihitach pro vyfizeni viz lze po-
skytnout odkazem na Gfedni informace zemé uréent;

- zdravotnl poZadavky pro cesty;
- na vyzadéni doklad o pojisténi CK pro pipad dpadky,

resp. doklad o bankovni zaruce pro pripad Upadku CK.

5. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU
CK doruti zékaznikovi vhodnym zpisobem nejpozdéji sedm
dnii pred zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna
se o Gdaje, které jsou pro cestu dileZité, zejména Gdaje o plé-
novanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbaveni,
planovanych fasech zastavek, doprawnim spojeni a pfijez-
du, a které nebyly zakaznikovi pfedany pfed uzavienim SoZ.
Ve stejné Ihité pfeda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, pou-
kazky 2 pfepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytova-
ni nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich
viletd neba jiny doklad, jehoi je pro uskuteénéni zijezdu tieba.
Je-li SoZ uzavfena v dobé kratsi neZ sedm dni pred zahajenim
zéjezdu, spin! CK uvedené povinnosti jiZ pfi uzavieni SoZ.

6. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

6.1

6.2
6.3

[

64,

6.

w

Cena zéjezdu Je celkovou cenou, které je stanovena viet-
n& dani, poplatkd a jinych obdobngch penézitych plnéni
a vadkerych pfipadnych dalfich nakladd. Nelze-li daldi
naklady pfiméfenym zplsobem vyéisiit pred uzavienim
SoZ, uvede CK druh daliich naklady, jez mohou zakazni-
kavi je¥té vaniknout.

Cena z3jezdu a cena daliich objednanych doplfikovych
sluzeb je uvedens v SoZ. Ceny jsou uvedeny vietné DPH.
Cera zéjezdu zahmuje sluiby, které jsou u zajezdu vy-
slovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidiovém textu
v Easti: V cené zahrnuto”,

Cera z8/ezdu nezahruje sluby, které jsou u zijezdu vy-
slovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu
v Easti: .V cené nezahrnuto”.

. Zikaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zéjezdu takto:

- zdlohu - 50% ceny zdjezdu pfi uzavienl SoZ,
- doplatek cany zajezdu nejpozdéji 20 dnl pied zandje-

E.

o

&7

5.

6.9.

nim zijezdu.

.V plipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK prévo od-

stoupit od SoZ. Vyfazeny zdkaznik bude v tomto pfipadé
pisemné vyrozumén a prijata zalcha snifend o odstupné
die &lénku 10. mu bude vricena. Mezeplacen! doplatku
nenahrazuje cznameni o odstoupen’ od SoZ.

V pfipadé uzaveni SoZ ve Thité krat¥i neZ 40 dnli pfed
odjezdem zijezdu nebo poskytnutim siuZeb je zakaznik
povinen uhradit cenu zajezdu jiZ pfi uzavieni SoZ,

. Cenu zéjezdu mizZe zikaznik uhradit pfimo CX (na misté

v hotavosti, nebo bankovnim pfevodem) nebn u k tomu
zmecnéngého zastupce CK. Podrobné informace o zpl-
sobu platoy jsou uvedeny ve smlouvé nebo potvrzeni o
zéjezdu,

Zékaznilkova finandni povinnost je spinéna dne, kdy je
finanéni plnéni pfipsano na Ucet CK, resp. v den, kdy CK
finanéni pingni cbdrii.

.V pfipadé platby poukdzkami ¢ dirkovymi poukazy,

které poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovole-
nou, lze uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukazek
8 jen pokud to CK skceptuje. Poukdzky Ize uplatnit pouze
v orovozovné CK a na zéjezdy pofadané CK. Poukédzky
Ize uplatnit pauze v piné nomindini hodnoté a nelze je
v f4dném piipadé sménit za penize, a to aniv pifpadé zi-
kaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zrudenl zijezdu ze strany
K

7. ZMENA CENY ZAJEZDU

FAS

7.

73

74,

T

wn

76.

P~

CK je opravnéna zvydit cenu zdjezdu, jestlite se zvyii
tyto naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvyse-
nf cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie, b)
dané, jakakoli dodatena obdobna penézita plnéni nebo
Cplaty za sluZeb cestovniho ruchu poskytovarych podie
SoZ tfetimi stranami, které se pfime nepodileji na pe-
skytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou,
neto ¢} sménny kurs Zeské koruny pouZity pro stanoven|
ceny zdjezdu.

Zvydeni ceny: CK doruéi o zvyieni ceny nejpozdéji 20.
den ped zahajenim zdjezdu, v textu CK uvede zvyieni
ceny a vypotet zvysen,

CKderudi ozndmenl o zviyfeni ceny v textové padobé zé-
kaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zajez-
du. V oznémenl CK uvede diivod zvyZeni ceny a vjpodet
zvysent,

Zvyieni ceny o vice jak 8% dévé zdkaznikovi pravo od-
stoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

. Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zéjezdu

ke snffen( vyle uvedenych nékladd, mé zakaznik pravo
na snizeni ceny.

V piipadé sniZeni ceny mé pofadatel prévo na odedten/
skuteénych administrativnich nakladi od géstky, jez ma
byt zakaznikovi vrécena. Na Zadost zakaznika je CK po-
vinna tyto skuteéné administrativni naklady doloit.

8. ZMENA SMLOUVY

8.1

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén
ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK po-
vinna zékaznikovi oznamit v textové podobé jasnim

a srozumiteinym zplisobem. Nepodstatné zmény neza-
kladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ

Nuti-li vngjsl okolnosti CK podstatné zménit nékterou
z hlavnich naleZitost! cestovnich sluZeb nebo nemiZe-li
CK spinit zvlaitni poZadavky zékaznika nebo navrhne-li
CK zvyieni ceny zdjezdu o vice neZ osm procent, miZe
zakaznik navrh prijmout nebo mizZe odstoupit od SoZ
ve [hGté podle SoZ, anii by musel hradit odstupné
za pfedtasné ukonteni zavazku. Lhita pro odstoupeni
nesmi byt kratdi nez pét dnl a musi skonéit pied zaha-
jenim zéjezdu. Spoletné s pfedlozenim névrhu na zménu
zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym
a zietelnym zplsobem a bez zbyteéného odkladu infor-
mace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b} Ihitu, v niZ mZe zakaznik odstoupit od SoZ,

¢} disledky pro zdkaznika, neodstoupi-li vEas od SoZ, a d)

ldaje o pipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

8.3. Zmény ¢asl odjezdu nebo pfijezdu uvedené v SoZ by
mély byt povaZovany za vijznamné, pokud by cestujicimu
zpilsobily znacné nesnéaze nebo dalii néklady, napfikiad
v piipadé zmén v pfepravé nebo ubytovéni
Meodstoupi-li zdkaznk od SoZ v urfené |hité, plati, Ze
se zménou zévazku souhlasi. Hlavni naleitosti zéjezduy,
cefkova cena zijezdu, zplsob platby, nejnizii potet osob
nutny k uskutecnéni zdjezdu a lhitu, b&hem niz mize
pofadatel odstoupit od SoZ nebo vyse odstupného mo-
:au byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zikazni-

a,
Jestlize se v situaci podle B.2. v disledku zmény zavazku
z SoZ sniii jakost nebo néklady zéjezdu, mé zékaznik pra-
vo na piiméfenou sievu.

9. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY
9.1. Splfiuje-li tfeti osoba podminky Gtasti na zajezdu, mize
ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je
viii CK G€inna, dorudi-li ji zakaznik o tom v€as ozndmeni
v textové podobé spolu s prohlasenim nového zdkaznika,
e 5 uzavienou SoZ soublasi a Ze spini podminky Ucasti
na zé.jezdu. Oznédmeni je véasné, je-li doruceno alespofi
7 dni pfed zahajenim zajezdu.
CK nebo zprostiedkovatel prodeje zéjezdu sdéli zakazni-
kovi skuteZné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto
naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrodit
naklady skutecné vynaloZené na postoupeni 5o, a tyto
néklady zédkaznikovi doloii.
Zakaznik a novy zakaznik jsou zavézéni spolecné a ne-
rozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé
jakychkoli dodateénych nakladd, které CK v souvislosti se
zménou v osobé zékaznika vzniknou {zejména mize jit
o manipulaéni poplatek CK a poplatek za zménu letenky),

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
10.1. Zakaznik miZe pfed zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit
vidy, aviak CK jen tehdy, byl-li zajezd zruen, anebe po-
rudil-li zakaznik svou povinnost, § vyjimkou situaci podle
€. 9.2 je zakaznik povinen uhradit CK v souvislosti s od-
stoupenim odstupné podle &l 10 3 CK je povinna mu bez-
odkladné, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupenf od SoZ,
vrétit vedkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch sniené o odstupné.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit

CK odstupné podie ¢, 10 v téchto pripadech:

a3) CK zvygi cenu zdjezdu o vice ne osm procent;

b) vn&jsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou

z hlavnich naleZitost! cestovnich sluZeb zahrnutych v za-
jezdu;

o CK nfemﬂie spinit zviastni poZadavky zdkaznika, které

prijala;

d) v misté uréenl cesty nebo pobytu nebo jeho bezpro-

stfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné

okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista urdeni cesty
nebo pobyty;

CK odstoupila poté co ji v pinéni zdvazku branily ne-

vyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruSeni zéjezdu

oznamila zakaznikovi bez zbytefného odkladu jedté
pred 2ahajenim zéjezdu.

10.3. V téchto pfipadech je CK povinna zékaznikovi bez zby-
tetného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni
od SoZ, vratit veSkeré platby uhrazené zdkaznikem nebo
vjeho prospéch, V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika
CK viléi zékaznikovi povinnost k nahradé skody.

10.4. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji dorucenim ozname-
ni o odstoupen{ druhé smluvni strané.

11. ODSTUPNE (STORNO)

11.1. Pro stanoven| vyie odstupného se vychazl z ceny zéjez-
du podle clanku 4.2 nesnizené o slevy, dale z poctu dnl
mezi odstoupenim od SoZ a potatkem zijezdu, vie pfi
zohlednéni skutednych nakladi CK. Zatdtkem zdjezdu se
rozumi zaatek poskytovani sluZeb cestovniho ruchu za-
hrnutych do zajezdu.

Vyde odstupného za kadou osobu Cini:
vice neZ 45 dni pred odjezdem - skutecné vzniklé nakla-
dya10%;

8.2,

B4.

8.5.

9.2

33.

10.2,




44-30 den—skuteZné vzniklé naklady a 30 % z ceny zdjez-

du po odecten| skuteéné vzniklych nakladd;

29-15 den - skutecné vzniklé naklady a 50 % z ceny z3jez-

du po odeétenl skuteéné vaniklych nakladd;

14-6 den — skuteéné vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu

po odecteni skutecné vzniklych nakladd;

5 dnti a méné - 100 % ceny zajezdu.

n.2.

1n.

(v}

14

11.5.

16

Pokud se zékaznik v den odjezdu k odjezdu nedosta-
vi, cdjezd zmeika nebo bez pfedchoziho odstoupeni
od SoZ zajezd neferpa, ma CK pravo na odstupné ve vy
plné ceny zajezdu,

. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady

CK 2 smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stano-
vené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateldm
slueb,

Pokud zékaznik jiz na zakladé SoZ proved| Ghradu nebo
jeji €ast a CK vzniklo pravo na odstupng, budou vzajem-
né pohledavky zapacteny; CK pfipadné zékaznikovi vrati
dosud zaplacenou dhradu sniZenou o odstupng, nebo
zakaznik nzprodleré doplat’ CK rozdil mezi odstupnym
a tastkou, kterou dosud uhradil, pedle toho, ktera z po-
nledavek bude vyii.

Pokud soutdstl zdjezdu neni leteckd preprava, a tudiz
cena letenek neni zahrauta do ceny zajezdu, a CK presto
pro zakaznika v souladu se ScZ zajistuje nakup letenky,
zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré naklady, které
Ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejlhe pfipadného
storna vznikly.

Na zadost zakaznika pofadatel vyii odstupného adu-
vodni

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU A POMOC

121
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s

12.4.

j R

126

V NESNAZICH

CK odpovida 2z rédné poskytnuti zdjezdu a mé povin-
nost poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestavniho
ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se
Smiuvnim réimeem,

Ma-li zéjezd vadu, je zékaznlk povinen ji vytknout CK
bez zhyteéngho odkladu, idedlné na misté samém,
Odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamiité
napravy. Zakaznlk ma pravo vytknout vadu rovnéz pro-
strednictvim zprostiedkovatele predeje zajezdu. Ma-li
zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyteéného odkla-
du, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vy pliméfené
rozsahu a trvani vady. Promifeci Ihita pro pravo zakaz-
nika na slevu je ava roky.

CK adstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni moiné, anebo
odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohle-
dem na rozsah vady a hodnotu dotéenjch cestovnich
slufeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené |hité, ma za-
kaznlk prévo odstranit vadu sém a pozadovat nahradu
nezbytnych nakladl. Jde-li o podstatnou vadu, mize
zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu,
nabidne CK bez dodateinych nakladd pro zékaznika
vhadné néhradni feSen’, pokud moZno stejné nebo vy3si
jakosti neZ jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl
pokratovat; to plali i v pifpadech, kdy je navrat zakaz-
nika do mista odjezdu uskutecnan jinym nez sjedna-
nym zpGsobem. Je-li navrhované ndhradni fedeni nizsi
jakosti nez jakou urtuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi
priméfenou slevu. Zakaznik muZe navrhované nahradni
fedeni odmitnout pouze tehdy, neni-ll srovnatelné s tim,
co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
primérena. V této situaci Je CK povinna, pokud zajezd
zahrnuje prepravy, poskytnout zakaznikovi bez zbyted-
ného adkladu a bez dodatecnych nakladi pro zdkaznika
rovnocennou pieoravy do mista odjezdu, nabo do jiné-
ho mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych 3 mimofadnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ,
nese CK naklady na nezbytné ubytovéni, pokud moine
v rovnocenné kategorii, 2 to nejviée za tfi noci na jed-
noho zékaznika. CK se nemlZe odvolat na nevyhnutelné
a mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemize podle piatnych pravnich pfedpist Unie odvelat
pfisludny dopravee.

13. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU

131

Zakaznik je mimo jiné pavinen:

- mit platny cestovni coklad spliujici pozadavky k na-

vitévé cilovych statl a Uzemi; sdélit CK 5 dostatenym
pfedstihem Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na
zéjezd, a pokud tak neuéini, uhradit pifpadné vice né-
klady v gisledku toho vzniklg;

dodriovat pravni predpisy navtivenych stati;

dodrZet misto nastupu, které CK sdélil;

dbat pokynu vedouciho zajezdu, dodriovat stanoveny
program a v pfipadé individudiniho programu informo-
vat vedouciho zijezdu o své planované trase (vedouc’
mu ma pravo v pripadé nedostateéné zkufenosti nebo
vybavy tuto trasu | zakézat);

predlofit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze se
zdjezdu Ucastni osoba mladii 18 let bez jeho doprove-
du 2 u osob mladiich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého Géastnika v pribéhu zdjezdy;

- v pripadé, Ze CK zajiftuje viza, poskytnout zastupci CK

udaje z cestovniho pasu v terminu uréeném CK;

chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyk-
lostmi navitivené zemé a jednat tak, aby nepodkozoval
a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostieai.

13.2, Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit:

- aby uvedené zévazky 2 podminky splnily viichni zakaz-
nici GEastnici se zajezdu a pokud tak neudini, uhradit
pfipadné vicandklady v ddsledku toho vzniklé;

- dodriovat pravn/ pfedpisy navitivenych statd;

dodriet misto nastupu, které CK sdélil;

- dbat pokynd vedouciho zajezdu, dodriovat stanoveny

program a v pfipadé individualniho programu informo-
vat vedeucine zéjezdu o své planované trase (vedouci
mu ma prévo v pfipacé nedostatecné zkusenosti nebo
vybavy tuto trasu i zakazat);

predloZit souhlas zakonnéhe zastupce v pfipadé, Ze se
z3jezdu Ucastni osoba mladii 18 let bez jeho doprovo-
du a u osob mladdich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu;

- v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK

Udaje z cestovniho pasu v terminu uréeném CK;

chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyk-
lostmi navétivené zemé a jednat tak, aby nepodkozoval
a negativné neovliviioval pfirodu & okolni prostiedi.

13.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit,

aby uvedené zavazky a podminky splnily vichni zakaz-
nici uéastnici se zajezdu.

14, ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU
14.1. Zakaznik je za viech okolnosti povinen podinat si tak,

4.

14.

144

14,

2.

e

5

aby pfedchazel vzniku Skody nebo djmy své, daliich zi-
kaznik(, CK 2 jejich obchodnich partnert.

CKodpovida za Ekodu a Ojmu, ktera byla zpusobena tim,
Ze ona nebo jeji poskytovatelé poruiili své pevinnosti.
Ani tehdy viak neodpovida za Skodu, pokud byla zpi-
sobena zakaznikem, tieti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvida-
telnou a nepfekenatelneu piekazkou vzniklou nezivisle
na vili poskytovatele,

. Umoinuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CRvazana,

omezeni vyse nahrady skody vzniklé poruienim povin-
rosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi
CK skodu jen do vyde tohoto omezeni. Povinnost CK
hracit $kodu je omezena na trojndsobek celkove ceny
zajezdu, s vyjimkou zavinéné ikody nebo djmy zplso-
bené na zdravi.

Ztraty, podkozeni &i pozdni dodani zavazadel v latecke
prepravé uplatiuje zakazn'k ihned pfimo u dopravce.
Vanikla-li CK $koda porusenim pavinnosti zakaznikem,
napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomec nemoc-
nému nebe zranénému zakaznikovi, fedenim ztréty jeho
cestovnich dokladl, v 1é souvislosti zajisténim dopra-
vy 8 ubytovani navic, podkozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto
skodu nahradit.

15. POJISTENI
15.1. CK doporuduje zakaznikim, aby si pro uéely kryti na-

klzdu spojenych s ukordenim zavazku ze SoZ (pojiiténi
storno) nebo nékladi na pomoc zahrujicich repatriaci
v pfipadé drazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojiténi)
sjednali odpovidajici pojidténi

15.2 €K je pojiéténa pro ofipad dpadku u pojistovny CPP

{Ceska podnikatelska pojiétovna, a.s., Vienna Insurance
Group), PobfeZni 665/23, 186 00 Praha 8,
tel. +420 222111165,

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
16.1, Zakaznik je srozumén ¢ tim, Za CK je cprivnéna pro

16.2.

6.

[

Ugely pinéni SoZ a za ucelem plnéni zakonnych povin-
nosti zpracovévat jeho osobni udaje v rozsahu zejména:
jméno, piijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové lda-
je v rozsahu SoZ | bankovni spojeni, bydligté, pfip. jina
kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spajeni,
Cislo letu, PNR kod rezervace letu, Udzje o alergiich, Ié-
cich a jinych zdravotnich potiZich. Véechny osobni udaje
budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakanem,
pfipadné po dobu nezoytné nutnou.

Pro Gely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢él.
15.1. v nezbytném rozsanhu poskytnuty téz dodavatelim
CK (zejména hotelam, pfepravnim spoleénostem, pri-
vodcim). Identifikaén’ Udzje o téchto dodavatelich jsou
uvedeny zejména ve SoZ, pokynecn k zdjezdy, pfipadné
Je obdrdi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodaiskeho prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze
jeho osobni Gdaje budou poskytnuty pfijemcdm osob-
nich Gdajl v této tieti zemi (zejména hotelim a zahr,
partneriim) & v jiné teti zemi (zejména leteckym spo-
letnostern). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropske komise ¢ oapovidajici ochrané osobnich Gdaji
pfi pfedani osobnich Udaji do tfetl zemé, poskytne CK
na zadost zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, e CK bude zpracovavat jeho
osobni udaje v rozsahu jméno, prijmeni, adresa, telefon-
ni gisle 3 e-mailova adresa za acelem zasilani obchod-
nich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat
formou SMS, MMS, e-mailem, poitou & sdélovat tele-
fonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik
vznést kdy«oliv namitku, a to bud na adrese CK rebo

164,

n

e-mailem zaslanym na e-mail info@slunceasnih cz.
V tomto pfipadé nebude CK zdkaznikovi déle zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osob-
ni Udaje zdkaznika pro ulely pfimého marketingu.
Zakaznik mlZe souhlasit, zejména zafkrtnutim policka
ve SoZ, ale | jinym pronladenim, s tim, Ze CK bude pofizo-
vat fatografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajez-
du 2 k poutiti téchto fotografil a videozaznami v ramei
propagaénich materill CK, a to jak v hmotné podobé,
tak na webovych strankach.

. Vyse uvedena ustanoveni &I, 15 plati piiméfené i ve vata-
hu k osoham, v jejich prospéch zékaznik SoZ uzaviel
{spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlauje, Ze
je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to
at uf na zakladé smiuvniho & jiného zastoupeni.

16.6. Z&kaznik bere na vedomi, Ze jako subjekt idaji ma ze-

Jména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznami mize
kdykoliv advelat, a to podanim zaslanym CK, 2 to bud’
na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail
info@slunceasnih.cz.

b} PoZadovat od CK pristup k osobnim Udajim tykajicich
<@ jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize
poiadovat omezeni zpracovani svych osobnich Odaju,
vznaiet namitky proti zpracovén osobn|ch (daji, jako?
i prava na pfenositelnost Udajl.

¢} Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich
udajd, pokud (i} zakaznik popira pfesnast svych osob-
nich ddajd, a to na dobu pctfabnou k tomu, aby sprév-
ce ovefil pfesnost jeho oscbnich Gdajl; (ii) zpracavani
jeho osobnich Udzji bylo protipravni, ale nepoZada
© vymaz osobnich Gdajl, ale ¢ omezeni jejich pouzi-
ti, {iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni Gdaje pro Gcely
zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro uréenl, vykon
nebo obhajobu svych narokd; nebo {iv) zdkaznik vznest
némitku proti zpracovani syych osabnich Gdajd, a to
do doby neZ bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK
prevaiuji nad opravnénymi divody zékaznika. Pokud
bylo omezeno zpracovén’ osobnich Gdajli zakaznika,
mehou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZen,
pouze s jeho souhlasem,

d} Prévo podat stiZnost u dozorového orgénu, kterym je
Ufad pro ochranu osobnich Gdajl.

e} Ziskat od CK kdykoliv potvrzen|, Ze jeho osobni ddaje
jsou zpracovavény, a pokud tomu tak je, je CK povinna
mu na Zadost paskytnout naslecujici informace a vy-
dat mu kopii zpracovévanych osobnich Gdaji: (1) Gcel
zpracovani; (II) kategorie osobnich Gdajl, které zpra-
covava, (lll) prijemci nebo kategorie pfijemci, kterym
Jjena osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény; {IV)
planovand dobs, po xterou budou jeho osobni ddaje
uloZeny, nebo neni-li ji mozné uréit, kritéria poufita
ke stanoveni této doby; (V) existence préva poZado-
vat od spravce opravu nebo vymaz osobnich ddaji
tykajicich se zakaznika nedo omezeni jgjich zpracovani
a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (VI) pravo
podat stifnost u dozorovéhe Gfadu; (VII) skuteénost,
ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

f) Ziskat své osobni Gdaje, které CK zpracovava, ve struk-
turovaném, béiné pouiivaném a strojové Citelném
formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich Gdaja,
pokud (i} je zpracovéni osobnich Odaji zakaznika za-
loZeno na souhlasu se zpracovénim osabnich Gdajd;
nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud
je to moZné, pieda CK osobni idaje zakaznika jinému
spravei.

17. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN
171, Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym

17.2

173.

174,

17.5.

pravem.

Pfipadnd neplatnost jednotlvych ustanoveni téchto
VOP nemé vliv na platnost ustanoveni smiuv, na néz se
tyto VOP pouziji,

Viechny spory vzniklé ze smiuv, na které se poudiji tyto
VOP, budou ¢ kenecnou platnosti fedeny obecnymi sou-
dy Ceské republiky.

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou,
na kierou se vztahuji tyto VOP, md zakaznik, ktery je
soatfebitelem, pravo na jeha mimosoudnl fedeni u Ces-
ké obchodni inspekce. Podrobné informace o pod-
minkach mimosoudnihe fedeni sporu jsou uvedeny
na www.coi.cz,

Zikaznik, ktery si zakoupil zboii & sluibu pfes internet
2 je spotFebitelem, mide k fedeni vzniklého sporu vyuzit
platformu pro Fedeni spord online. Podrabnéjdi infor-
mace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny
na http://ec.europa.eufodr.
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