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Cislo: 2020/029 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodafiska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen: - @ L I 1
]

zapsdan v obchodnim rejstfiku  vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil A vioZzka 77322

bankovni spojeni

dale jen ,Uzivatel" na strané jedné

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
IC: 60193336
DIC: CZ60193336

zastoupena: 3 5 |
1 |

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B viozka 2322
bankovni spojeni: e

islo uétu: ]

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

(déle jednotlivé jako ,Smluvni strana” nebo spoleéné jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (déle jen ,Obcansky zakonik®) v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdgjsich
pfedpisti (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®“) a v souladu s ustanovenimi
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZZVZ*), tuto Smlouvu o pronajmu konektivity sluzbou Ethernet (déle jen ,.Smlouva").
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Preambule

UzZivatel proved| zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Pronajem konektivity sluzbou Ethernet
v relaci (DS I o B (/< jen .Zadavaci Fizeni®) na uzavieni této
Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni.
Uzivatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Obéanského zakoniku pfedem vyluduje
pfijeti nabidky na uzavfeni této Smiouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

1. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli pronajem
konektivity sluzbou Ethernet 1Gbps v relaci Praha 10, NN I (misto A) -
Praha 10, I I (isto B) v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze &.
1 této Smlouvy (dale jen ,PInéni").

Pfedmétem této Smiouvy je dale zavazek Uzivatele uhradit Poskytovateli za Plnéni
podle odst. 1.1. tohoto ¢lanku sjednanou cenu.

Po uzavfeni Smlouvy sdéli UzZivatel Poskytovateli €islo tzv. Evidenéni objednavky
(EOBJ), ktera ma pouze evidenéni charakter pro Uzivatele a nema zadny viliv na Plnéni
Smilouvy. Cislo EOBJ je Poskytovatel povinen uvést na dafiovém dokladu (faktufe) —
viz. bod 3.2. Smlouvy.

2. Cena

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle této Smlouvy &ini 355 200,-K& bez DPH (slovy:
tfi sta padesat pét tisic dvé sté Korun éeskych bez DPH). Cena za kalendafni mésic
gini 14 800,- K& bez DPH (slovy: &trnact tisic osm set Korun éeskych bez DPH). K této
cené bude pfipoétena hodnota DPH dle sazby platné ke dni uskuteénéni zdaniteiného
pinéni dle pfisludnych pfedpis(.

Poskytovatel vyslovné prohladuje a ujistuje UzZivatele, Ze cena za Plnéni dle odst. 2.1
tohoto €lanku v sobé jiz zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s pinénim dle
této Smlouvy. Souéasti ceny jsou i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik o nich vi nebo mé& védét, nebot jsou
nezbytné pro poskytovani Plnéni die této Smiouvy, a tudiz Ze i instala¢ni poplatek
nebude Poskytovatelem Uétovan. Sjednana cena bez DPH je cenou nejvyse pfipustnou
a nemuze byt zménéna.

3. Platebni podminky

Danové doklady (déle jen faktura“) budou vystavovany Poskytovatelem mésiéné, prvni
faktura bude vystavena nejdfive po podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti siuzby.
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Kopie Protokolu o pfedani a pfevzeti sluzby bude prilochou prvni faktury. Faktury budou
vystavovany Poskytovatelem vzdy do 5. kalendainiho dne mésice nasiedujictho po
mésici, ve kterém bylo PInéni poskytnuto. Za den uskuteénéni zdanitelného pinéni se
povazuje vzdy posledni kalendarni den mésice, ve kterém bylo Pinéni poskytnuto.
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fadného dariového dokladu podie pfislusnych pravnich pfedpist, zejména pak § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdeéjSich pfedpisu (dale
jen ,zakon o DPH"), a zejména tyto Udaje:

e ¢islo Smiouvy,

e ¢islo evidenéni objednavky (EOBJ),

e identifikaéni Udaje Uzivatele a Poskytovatele,

e platebni podminky v souladu se Smiouvou,

e cenu,

* oznaceni datového okruhu Poskytovatelem (evidenéni oznaéenf datového okruhu

Poskytovatele),

s ¢&islo bankovniho uétu Poskytovatele.

Cislo evidenéni objednavky UzZivatele je &islo, které musi byt vZdy uvedeno na fakture.
Neuvedeni &isla evidenéni objednavky Uzivatele na faktufe je divodem k neproplaceni
faktury a jejimu opravnénému vraceni Poskytovateli ve smyslu ustanoveni &l. 3.6.
Smlouvy.

3.3. Darlové doklady ({faktury) budou zasilany Poskylovatelem spolu s veSkerymi
pozadovanymi dokumenty Uzivateli do tfi (3) pracovnich dnl od jejich vystaveni
nasledujicimi zplisoby:

a) v elektronické podobé se zaru€enym el. podpisem v souladu s platnou pravni
Upravou:

b)  doporuéenym dopisem na nasledujici adresu:
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 01 Prahai0

3.4. Platba bude provedena v &eské méné formou bankovniho pfevodu na Ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

3.5. Splatnost faktury vystavené na zéakladé této smiouvy €ini tficet (30) kalendainich dnd
od jejiho doruéeni. Dnem uhrazeni faktury se rozumi den odepsani fadné fakturovane
¢astky z bankovniho Gétu UZivatele.

3.6. V pripadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat
nespravné Udaje, je Uzivatel opravnén ji ve IhGté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhata
pro jeji splatnost se timto pferusuje a nova lhiata v délce tficet (30) kalendafnich dn
poéne plynout od data doruéeni nové vystavené/opraveneé faktury Poskytovatelem.

3.7. Uzivatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu.
Nirodni agentura pro komunika&ni a informaé¢ni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
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4.4. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud druh& Smluvni
strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméfené [hité neodstrani.

4.5. Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro G€ely této Smiouvy je poruseni
povazovano za zavazné, jestlize:

4.5.1. Smluvni strana porusujici tuto Smlouvu védéla v dobé uzavieni této Smiouvy
nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k G€elu Smlouvy, ktery
vyplyva z jejiho obsahu, Ze druha Smluvni strana nebude mit zajem na pinéni
povinnosti pfi takovém poruseni této Smiouvy;

4.5.2. vi&i majetku Poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni prfedpisy umoziuiji;

4.5.3. insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k Uhradé nakladu insolvenéniho Fizenf;

4.5.4. Poskytovatel bude v prodleni se spinénim své povinnosti, které bude znamenat
podstatné poruseni jeho smluvni povinnosti, a to i pfesto, Zze na toto prodieni
bude Uzivatelem pisemn& upozornén a nezjedna napravu v dodatetné
poskytnuté pfiméfené Ihaté;

4.5.5. Poskytovatel vstoupi do likvidace;

4.5.6. dojde k postupu Poskytovatele v rozporu s pokyny Uzivatele.

5. Odpovédni pracovnici

5.1. Odpovédnymi pracovniky Uzivatele a Poskytovatele pro éely této Smlouvy jsou:

Za UZivatele:
Ve vécech technickych:

Tel: I
viobil: I

c-mai: I
Ve vécech prfedavaciho protokolu

a) misto A [ ]

viobi
-mail: I

b) misto B

Ve vécech fakturace

Narodni agentura pro komunika¢ni a informaéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsand v Obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz




5.2.

5.3.

6.1

6.2

NAIKIT

Za Poskytovatele:

Ve vécech technickych: ||
Tel:
Mobil:

E-mail:
Ve vécech pfedavaciho protokolu
misto A [ ]

Mobil:
E-mail:

misto B [ ]
Mobit:
E-mail:

Ve vécech fakturace

Pouze odpovédni pracovnici Smluvnich stran a jejich zastupci jsou opravnéni vznaset
vligi druhé Smiuvni strané poZadavky souvisejici s touto Smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit odpovédné
pracovniky uvedené v &l 5 odst. 5.1 a5.2 této Smiouvy bez zavaznych duvodu.
V pfipadé zmény odpovédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o
této skutec¢nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu, bez nutnosti uzavieni
pisemného dodatku ke smlouvé.

6. Ochrana divérnych informaci a osobnich udaji

Smiuvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skuteénostech, o kterych
se dovédély na zakladé teto Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace
diivérné a zavazuji se zachovat milgenlivost o takovych skuteénostech, a to az do doby,
kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za pfedpokiadu, Zze se tak nestane
porusenim povinnosti mléenlivosti. Obé Smiuvni strany se zavazuiji, ze Smiouvu neucini
piistupnou, ani nesdséli jeji cbsah zadné treti osobé&, ledaze by tak vyplyvalo ze zadkona
nebo se o tom Smiuvn{ strany pfedem pisemné dohodly.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé strany
jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuji se zachovat tyto skuteénosti v pfisne tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnanclm, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se
s témito skute€nostmi v nezbytném rozsahu seznamit. Smiuvni strany se souéasné

zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi
za davérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.
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V Praze dne:

Narodni agentura pro komunikacni a
informaéni technologie, s. p.

V Praze dne: _

Digitalné podepsal

Datum: 2020.02.13
10:40:37 +01'00'

Narodni agentura pro komunikaéni a
informaéni technologie, s. p.

V Praze dne:

02 Czech Republic

Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsand v Obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Pfiloha ¢. 1 - Technické parametry PInéni

Datova sluzba Ethernet — zfizeni nové sluzby

Kapacita pfenosu 1 Gbit/s

Transparence 802.1Q

Velikost MTU 1520

Pfenosoveé medium optika (bez vlivu povétrnostnich podminek)
Mésiéni dostupnost 99,5%

Smluvni pokuta za nedodrzeni stanoveného mésiéniho SLA 99,5% se vypocte podie vzorce:

P=0,08"R*mésiéni cena sluzby, kde ,R* se vypoéte odeétenim hodnoty skuteéné dosazené
dostupnosti od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Misto: A

Praha 10, N . istnosti operatord 1.11. UZivatel nenf viastnikem objektu.

UZivatel zajisti pfed realizaci datové sluzby souhlas viastnika k provedeni nezbytnych ukona

nutnych pro vybudovani tohoto koncového bodu a pfipojného vedeni.

Ukonéeno to bude v mistnosti operatorl 1.11 a zabezpeéeni napojeni do mistnosti 1.06 do
racku 3.8. Pro realizaci je mozné vyuzit nasledujici propoje z mistnosti 1.11 do mistnosti 1.06
Singelmode z mistnosti 1.11 rack 7.2 pfimo do mistnosti 1.06 rack 3.8 Multimode z mistnosti
1.11 rack 7.1 smér mistnost 1.06 Netpodium a odtud propoj do racku 3.9 (do cilového racku
3.8 se musi protahnout optika cca 5m skrz zlaby)

Predavaci rozhrani 1000Base-LX.

Misto: B

Praha 10, NN B 1 patro m. & C111/technologicka mistnost. UzZivatel neni
vlastnikem objektu. Uzivatel zajisti pfed realizaci datové sluzby souhlas vlastnika

k provedeni nezbytnych ukond nutnych pro vybudovani tohoto koncového bodu a pfipojného
vedeni.

Pfedavaci rozhrani 1000Base-LX

Pozadovana sluzba zabezpeéeni konektivity v relaci, Praha 10, | N I (isto A) -
Praha 10, | EEEEEE I (isto B) v souladu se uvedenou specifikaci bude Uzivateli
pfedana do 10 (deset) pracovnich dni od uginnosti smlouvy.

Nérodni agentura pro komunikaéni a informa¢ni technologie, s. p., Kodaiiski 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsand v Obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, spisovd znatka A 77322 12
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Pfiloha &. 2 VOP poskytovatele

Nérodni agentura pro komunika¥ni a informaéni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Smiuvni podminky

Vazeni zakaznici, prosime, pre¢téte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vadm vykdme nebo vas oznacujeme slovem , Gcastnik”. Nés oznatujeme jako O2 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.1

1.2,

1.3.

1.4.

2.1

2.2.

Smlouva o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci s 02

Uzavienim smlouvy ziskavéte jako Gcastnik moznost v Ceské republice Zerpat siednanou zékladnf sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né Cerpdni sluZeb je na vas, sluZbou je jiZz samotné pfipojenf k vefejné komunikacni
siti. N&které sluZby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

Co se rozumi zakiadni sluzbou a jejim zfizenim

Zékladni sluzby vymezuje aktuélni cenik (napf. sluzby hiasové, datové, IPTV televize...). Pokud v t&chto vieobecnych
podminkach {, VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢nf pausalni poplatek.

Sluzby v pevném misté

Sluzbu lze ¢erpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovan{ sluZby je nutné mit zfizeny funk&ni pevny technologicky
koncovy bod (,,zésuvku”) a volnou kapacitu pevné sit&. Po uzavienf smlouvy zajistime podrobné technické 3etfeni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde mé byt
sluzba zfizena. Sluzbu z¥idime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle swch technickych moZnostf zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilnf sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma O2 prévo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na Z4adost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vade naklady.

Sluzby mobilni

Sluzba nenf zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signél sit&, Technologickym
bodem, ktery umozZfiuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v riznych zaffzenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakdzéno do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zatizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zviastni sluzba uréena k témtn ri¢eliim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné n Pokrytf
se mizZe v ¢ase ménit plsobenim fyzikélnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologif. Vv mayi 1 stavebnf
konstrukce a pouzité materidly v budovdch a fada vnéjsich aspektl, které O2 nemuze objektivné ovlivnit. SluZbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smiuvni dokumentace

Smiouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smiuvni formuldf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych stuZeb i cenik (vie dohromady tvofi , smluvni podminky”). Kazda &ast smiuvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smiuvni formuldi zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a pripadné zvld3tni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpord se
prednostné uplatni ujednéni ve smluvnim formuldfi, poté v ceniku a nakonec ve VP, Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych Gkond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostiednictvim 02 pinf informaéni povinnosti stanovené zékonem (napf. pfedsmluvni informace).

Moje 02

Pehled o zfizenych sluzbach, jejich nastavenf a vyUctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vém zfidime pffstup.
Moje 02 funguje taky jako vae nepfetrZit& pistupna schranka, do které vdm muZeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespofi jednou tydné. Pistupové tdaje
prosim chrafite pfed zneuZitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje 02 si mlZete ménit nastaveni siuzeb,
objednévat nové a zadévat dalsi pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vdm, co viechno umi. Moje 02 v3ak nenf
ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokument(. Funkce Moje O2 maze plnit i jina aplikace, do niz véam
poskytneme pfistup.

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji

1 pokud se nejednd o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit t&mito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zékladnich sluzeb mdzZete Cerpat z aktuélni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednani a &erpanf pro vés pravidelné aktualizujeme ve zvldstnim ceniku volitelnych sluZeb. Tam spada
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napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost Cerpat roamingové sluzby v rémci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu piislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky Cerpanf volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost miize
byt prodlouZena, a to opakované. Moznost Cerpanf a nastaveni volitelnych sluzeb si mZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pfikazd k platbam pres 02

Podrobnéj3i pravidia pro zadavani pitkazl k platbdm pres 02 jsou ve zvldstni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakcf si
muzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 muzete od 02 ¢erpat dalsi
sluzby (napf. pronéjem koncowych zafizenf ¢i nakup na splétky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dal3f sluZby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovan( dalsich
sluZeb potiebna (zejména placeni vyt¢tovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani ur€eny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovanf sitf;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smiouvu muzete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zfizeni dal3f
sluzby nebo zména stévajici pfedstavuji zménu smlouvy.

Identifika¢ni Udaje

Vzdycky potfebujeme znét identifikacni (idaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pifjmeni
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nézev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné udaje o zastupci, a pfipadné
dalii skute¢nosti vyzadované smluvnim formulaiem. Udaje vypliiuje né3 pracovnik nebo obchodni zéstupce podle
Gdajt uvddénych Gcastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Gcastnik &i jeho zastupce sém na webové
strénce {(e-shopu). Smiouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirani nebo zméné smilouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Gdaje o
tom, kdo o Cerpéni sluzeb Zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény tdajl jste povinen tyto udaje
aktualizovat a neprodlené nés informovat.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni Udaju si provéfime, zda ndm tatdZ osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) muZete odmitnout, ale v takovém piipadé mame prévo na
sloZeni finan&ni jistoty (depozitu). MtZzeme vyZadovat slozZeni jistoty i v jinych odévodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vyméhani pfipadnych pohledavek. Jistotu nelro&ime a mame pravo ji jednostranng
pouzit ke splnéni jakychkoli dluh(i po splatnosti, které méa ucastnik vici ndm. Neni-li sjednéno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynl po skoncen! smlouvy a spinénf viech jeho dluht vici ndm.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formuldi podepitete bud podpisem v listinné podobg, nebo vlastnoru¢nim digitainim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitéintho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokézete Grednim
dokladem totoZnosti. O2 je oprdvnéna ovéfit spravnost Udaju a pravost dokladu, pofidit kopie dokladu a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i poZadavk( na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muze rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné priikazné a zaznamenatelné
zp(soby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotiebitel pravo odstoupit
do 14 dnf od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZzadované zdkonem, v¢etné poucenf o odstoupeni a
vzorového formuldfe na odstoupen(. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zptsobem pro zasfléni vyGctovani.
Odstoupit |ze i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné& rozhodne odstoupit.
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V den pieneseni ¢isla mGze byt aZz na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, v€etné volani na tisiové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
Z4dané datum preneseni je pred¢asné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvéd), nebo

1.

2. trva stardi objedndvka na pfeneseni téhoz isla, nebo

3. na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické piekazky branici pfenesenti ¢fsla (zejména pokud vase smlouva k pfendsenému islu
skoncila je3té pred dorugenim objednévky na preneseni).

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li G&astnik k subjektam podle § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se

zdkonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Uzavienim smlouvy se jako (¢astnik zavazujete dodrZovat smiuvni podminky jako celek. Existujf ale zakladni
povinnosti, které jsou v priib&hu smluvniho vztahu obzvidst dilezité:

1. Jste povinen fadné a v¢as platit vystavend vy(¢tovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechévat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobdm (,pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakdzéno je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSenf ur€enych pro
poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim Gcastniktm, napfiklad
pouZivanim SIM karty v GSM nebo SMS brénach nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zprvy hromadnym zpGsobem.
Viyhody i sluzby jsou uréeny pouze vdm. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximélini pfedpokladatelné chovéni jednoho
Clovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdob! 4 mésice zp&tné. U sluzby d¢tované spole¢nym paudalem pro CR a zonu EU se potits
pomérnd ¢ast pausdlu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pauddlu. V ostatnich
pipadech se zapocitdvajl ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam pferusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a
dé vdm nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana koédu a zafizeni

02 vam pro UGcely vzdjemné komunikace a objednavani dalSich sluzeb predé kédy nebo identifikalni klie (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokaze témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s Ucastnikem. Proto je pe¢livé

chraiite pfed ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupriujte je cizim osobdm. Stejné tak chrafite

pfedanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za Cerpani i Uhradu
ceny sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemné oznédmeno zneuZiti téchto koda, kli¢d, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je moZné uZivat pouze prostifednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravené nebo pieprogramovand zafizeni (napf.

s piepsanym IME| kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro sprévné vyuZivani sluZeb a sitl a prevenci jejich zneuZitf je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovéni sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu {napf. den, zic¢tovaci
obdobi apod.); pii prekroceni limitu je O2 oprdvnéna prerusit poskytovéni sluzeb,

2. zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich diivodd, a to na zdkladé ozndmeni i bez vaSeho souhlasu. Pi pfecislovani O2 prostfednictvim
automatickych hldsek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici 0 zméndch ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Gcastniky, sluZzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz sitf a pouzit daldi vhodné technické prostfedky,
aby zjistila Ci provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrimina¢ni a pfiméfena opatfenf pro Fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a

%)
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bezpecnosti sité, ochranu pied pfetizenim ¢i zmirnénf jeho dopad( je O2 opravnéna v nutném rozsahu i do¢asné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZit/ sluzby viemi dcastniky.
V piipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechazeji préva i povinnosti G¢astnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostiednictvim jsou
sluzby poskytovany, zastdvd i v takovém piipadé O2. Tim neni dotleno pravo 02 na ndhradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva 02.

Vyjimky ze zakladnfch povinnosti podle ¢&l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protipln&ni.

Pravidelné vytctovani

02 vdm ceny za viechny sluZby, které jste si sjednal, vy(ctuje na pravidelném mésicnim vyactovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajd. Konkrétni zakladnf sluzbu, véetné sluZeb souvisejicich si mizete nechat vy¢lenit na
samostatné vyGctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovéni. Zakladni délka zi¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zalétek a konec se ale nemusf kryt s kalenda¥nfm mésicem. 02 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vylc¢tovanf je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Vyjimecné miZe byt zG¢tovacl obdobf z provoznich divod krat3i ¢i del3i.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vylctovani za obdobf, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyGctovan{ nasledujicim. To
se mUZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatn& vam vystavime vyGctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vylctovani je darfiovym
dokladem. Po dohodé vém za pfiplatek vystavime i vyGctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnt od skonceni zd¢tovaciho obdobi. Vydctovani vdm budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formula¥i nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyd¢tovani archivovana po dobu 18 mésicti od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zadleme tisténé vylctovani oby¢ejnou poitou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyGétovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce ztG¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnd poté, budeme mit za to, Ze
vyUctovani bylo doruceno posledni den této |haty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfisiusnych prévnich pfedpisech. Zakladni formou je vydctovani
podie druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si muiZete objednat i podrobné
vyUctovani obsahujlci rozpis jednotlivych erpanych sluZeb v detailu dle prévnich pfedpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen krat3i dobu ne? vyUctovéni. Pokud jej potfebujete k dalimu pouziti, sthnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zdkona o DPH je den zjisténi skutedné spotieby (coZ je posledni den
zU¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zékonem o DPH sjedndno dil&i pInéni, pficemz kazdé dilti pinén{ se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vydctovani. V odivodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafovych pravnich predpisd, mize
byt vytitovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd. Utastnik je oprévnén podat pisemné zadost o zménu rezimu
uplatiiovani DPH na vyUctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud G¢astnik prokaZe spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zékong& o DPH. U&astnik je povinen zaplatit O2 vyl¢tovanou ¢astku véetn& DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni moZné bez predchozi pisemné dohody G¢astnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovénije splatné do 22 kalendarnich dnii ode dne ukondeni zuctovactho obdobi. Jako Gcastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vy3i platné v dobé poskytnutf téchto sluzeb. Odpovidéte za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné wai, ve |hité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vylic¢tovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovanf doru¢ovat na rtizné adresy. Zavazek zaplatit je spIn&n okamzZikem pfipsanf piisluiné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na et O2 v souladu s derucenym vyuctovanim.,

Zpusob uhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z té&chto zplsobu:

1. pfikazem k Ghradé z bankovniho Gctu na ¢islo Uctu 02,

2. inkasem z bankovniho Uctu,

3. platbou v hotovosti na posté& postovni poukézkou typu A.
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Jiné zplsoby uhrady standardn& mozné nejsou. Ucastnik mlze zapodist své pohledavky proti pohledévkém 02 pouze
na zékladé pfedchozfho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uétu

U tohoto zplsobu souhlasite, Zze 02 je opravnéna vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vylctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoZe o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotfena povinnost uhradit vytuctovani
ve IhGté splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je O2 opravnéna inkasni zptsob dhrady zrudit. Zrudeni nebo
zménu inkasniho zplsobu Uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné& s ozndmenim nahradniho zptisobu Uhrady. Zrudeni

oznameni bude technicky moZné.

Pouziti zaplacenych prostiedkii

Platby zaplacené dle pokynti ve vyuctovani pouZijeme ke dni jejich pFipséni na nas acet k dhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s t&émito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vydctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vydétovanich s prednostnim poradim:
pfednost ma vylctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dal3i vyt¢tovani dle své splatnosti
polinaje nejdrive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin divodd svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pfes 02 (tj. z platebnich transakcf),

b) poté ¢astky z jiného dlivodu neZ poskytovanf sluZeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojistént),

) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausaln{ odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Piipadné piisluenstvi kazdé z
nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pied uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kters zbude po tihradé pohledavek, pfedstavuje pieplatek, ktery vratime na zaklad& vasi Zadosti. Jinak
budeme pfeplatek drzet netroteny a pouZijeme jej k thradé dalsich vyuctovéni, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Do3lé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn(l ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pln&nim vadeho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jej identifikaci a spravnému uZitf.

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vydctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene

a stanovi nahradni lhtitu pInéni ne kratsi neZ 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vy(ctovéni. Zavazujete se zaplatit cenu kaZzdé takové upominky a veskeré nédklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledéavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni lhiity mze 02 omezit poskytovani viech sluZzeb zamezenim aktivniho pifstupu ke
kazdé sluzbég, ktera je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tistiového volani. 02
neodpovidé za skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfisluiny cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi aZ do Uplného prerudeni sluzeb.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluZeb, je O2 oprévnéna sluzbu prerusit,

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty
Kdykoli v pribéhu zuctovaciho obdobi je O2 oprévnéna vyzvat t¢astnika k okamZité Ghradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Ghradé zélohy & jistoty, pokud:

1. ma 02 diivodné podezieni, Ze Uastnik zneuZiva sluzby, nebo

2. mé 02 dlvodné podezieni, Ze Ucastnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, Ze Ufastnik umoZituje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotieboval sluzby v hodnoté vyssi, neZ je jeho financni limit.

Uhrazend zéloha bude zu¢tovéna ve vydctovani za probfhajici zd¢tovaci obdobi. listota bude U¢astnikovi vrécena

dohodnutym zpUsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li ti¢astnik poZadovanou ¢astku, mé O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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9.2.

9.3.

9.4.
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10.1.

10.2.

10.3.

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operéatorem, &inf Ihita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuZzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozZno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajist! poskytnutf sluzby ndhradnim zptsobem,
je-li to technicky moZné. Piedpokladem je, Ze Gcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o0 zdvadé jinak a Ucastnfk poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrariovani zévady (napf. umozni mistni Setieni v
pfipadé zdvady na pevné siti).

1 mésic na vraceni castek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci 02 shleda jako oprdvnénou, vrati U¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vylictované, a to zplsobem dle vyslovného urcenf Gcastnika.
Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky muze 02 zapocist na Uhradu pohledavek za u¢astnikem. Pokud je dle dafiovych
predpist O2 povinna vystavit opravny dafovy doklad (, dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdgji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Divody vyssi moci

02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zavaZné snizeni bezpe¢nosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéntho zafizent,

v pfipadé krizovych stavil nebo hrozicich krizovych stava, Zivelnich pohrom, chroZeni vétstho mnoZstvi osob,

pokud O2 k takovému omezenf nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnutf
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s ti¢astnikem

Pokud Ucastnikovi nepodafilo dorucit vyGctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo tcastnik jejich pfevzeti odmitne, méd O2 pravo poskytovani sluzby pierusit.

Umrti ugastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti G¢astnika. K tomu je zapotiebf doloZit Gmrtnf list.

P¥istroj poskozujici sit

02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zpasobuje poskozeni
sité & Skodlivou interferenci nebo narusuje funkenost sité. Za mimoiddnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni divody

Ostatnf pfipady, kdy je O2 oprévnéna omezit nebo pierusit poskytovanf sluZeb, jsou uvedeny vy3e v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, ¢l. 4.4, &l. 6.4). 02 mlZe pfedtim vyzvat Gastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li u¢astnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v piivodnim rozsahu. Pokud tak neucinf nebo to neni mozné, ma 02 prévo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsanv ¢l 12.

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich udaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizenf sluzby nové. Na Zadost 0 zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zmé&nu musi vZdy obsahovat (daje vyzadované pro danou zménu v piislusném formulafi
a musi byt dostate¢n& urit nebo ji musi umoZiiovat portal Moje O2. Zmény je moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné poZadavky

V pochybnostech méme prévo poZadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ nenf zfejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhity pro vyfizeni Zadosti pak za¢inaji b&Zet az ode dne dorueni upfesnéni,

Zmény tarifu

Pokud neplati dal$i omezeni u konkrétnf sluzby nebo tarifu, tarif je obecn& povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zu¢tovacitho obdobi; daldf podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpéte vyhody u sluzby se zdvazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.
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104.

10.5.

10.6.

Schvéieni zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dna od jejiho doruceni k ndm, pokud budou spingny podminky
pro takovou zmé&nu. Provedeni zmény se ma za schvdleni. U sluzeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchdzenf sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smiouvy

02 je oprévnéna podminit proveden(l zmény smiouvy sloZenim ¢i navyienim jistoty ¢i zélohy, Ghradou pohledavek
nebo ob&ma uvedenymi poZadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moZnost zmén smiouvy, pokud dodlo

k omezeni &i pferuseni poskytovani sluZeb z dlivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovdny i jiné sluzby, mtZe byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle viastntho uvdzeni miZe vzdat poZzadavku pisemné formy Zddosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zékladg identifikace Ucastnika pfidélenym kédem, pripadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Vypovéd konkrétni siuzby

tako Gcastnik mlZete vypovédét smlouvu ohledng konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypov&dét, jinak nemuzeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby ztistanou nedotéeny.

Kdyz cerpéte vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem mliZe byt omezena, podmin&na thradou pausainiho odskodnéni nebo muze
mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odikodnéni. Zrudeni jednotlivych sluzeb nema samo o sobg vliv na
zévazky z rémcové dohody (pro firemni zakazn(ky) nebo jinych ujednani k minimainimu mési¢nimu pinénf po uritou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskutecnéni hovoru,

pii kterém jako Gcastnik jednoznalné projevite svoji vili ukonit sluZbu, se povazuje za den doru¢eni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypoved tykd sluzby, kterd je poskytovéna spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, muze byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v prib&hu rudeni sluzby.

CVOP pfi ruseni

Pokud je vypov&d moznéd, O2 vdm zasle obratem (e-mailem nebo doporu¢enou postou) jednordzovy identifika¢ni
kéd - Clslo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkrdcené se nazyvd CVOP. CVOP slouZf k pfeneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci poZadavku na zrusen{ sluzby zadaného na délku (kontrole, Ze jej ¢inf
opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete
Jako ucastnik mizZete CVOP pouzit podie svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez pfeneseni telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdé&ite CVOP na ur¢ené lince 02.

2. zrudenl sluzby s pfenesenim €isla k jinému poskytovateli - CVOP sdéite prejimajicimu poskytovateli podle ¢&I.
11.10.

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze poZadavek na zruen! sluzby zadany na dalku nebyl autorizovéan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd’

Pisemnou vypovéd doruéte postou na adresu sidla. CVOP pro Geely pieneseni ¢isla obdrzite rovnéz. Pokud si
pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzetf vypovédi dorutit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrusenf sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podéni vpovédi nemusite uddvat davod. V takovém pfipadé bude stuZba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dnf.

Zména zékladnich podminek

Tento vypovédni dvod je upraven pfimo zékonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a Fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici piipojeni k vefejné
komunika¢ni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroveri je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jednd o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢)azp)ar),
je podnikatel povinen informovat u¢astnika zpisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukon¢it smlouvu
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gcastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout G¢astnikovi zpasobem, ktery si Gastnik zvolil pro zasilan{ vyGctovéni. Pravo ukongit
smiouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v
piipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pieneseni &isla k jinému poskytovateli

V priib&hu vypovédni doby méate prévo pozZadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢&isla. Sdélte mu
ukonlenf a poZadéte nés o preneseni &isla, mizZe k preneseni &isla dojit uz ve |hité 10 dnl od doruceni zadosti O2.
Z&dost o preneseni ¢isla mazete dorutit O2 jiz spole¢né s poZzadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podana Zadost
rudi predesié.

Lhata pro pieneseni isla od 02

Cinf 4 pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem poté, co poZadate jiného poskytovatele o preneseni
¢isla, pokud si s nim nesjedndte datum pozdgjsi. Pokud by datum pfeneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni ¢isla jiz nejblizsf pfedchdzejici pracovnf den. Pokud jiného poskytovatele poZzadéte pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s 02, k pieneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovanf
sluzby na daném telefonnim &isle. Nejzazsi Ihata pro sd&leni CVOP jinému poskytovateli je pak piedposledni pracovni
den pied koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluZeb i dGvody nepfeneseni &isla od O2 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Pfenesenim ¢isla dojde ke zrudeni viech sluZeb ziizenych na pfendSeném ¢isle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchazejicimu preneseni ¢isla.

Prevod ucastnictvi

Pokud tietf osoba s vasim souhlasem pozéda o zfizeni identické sluzby na totoZném telefonnim &isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Gastnictvi, Vade smlouva skondi a sluzbu bude uzivat novy G¢astnik. Zadost
tetl osoby o zfizeni sluzby musi byt podédna soucasné s vasi. 02 ma prévo poZadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejic ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
pfevod sioZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zrudeny.
V pfipadé, Ze nebude mozné z diivodl na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZadovanému datu vSechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoné¢ena, Umrti je tieba vérohodné doloZit. Dohodne-i se oprévnény dédic s 02
na uZivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechézi tim na néj icastnicky vztah k dané sluzbé.

Divody ukonceni

02 je oprévnéna vypovédét smiouvu v piipadech, kdy je oprdvnéna plerusit poskytovdni siuzeb podle téchto VP
(zejména v pifpadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢ldnku nebo podle zékona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho muze 02 sluZzbu vypovédét, pokud dalif kvalitni poskytovéni dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divoda spravedlivé poZadovat (zejména rusenf ¢asti sité nebo jejl znacné poskozeni).

Pfi neplaceni

Zé&kon obsahuje zvl&stni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vyuctovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muzZe ukoncit smiuvni vztah nebo nezfidit G¢astnikovi pfistup k vefejn& dostupné sluzbé elektronickych komunikacf
v pfipadech, kdy u¢astnik imysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumf zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyactovéni ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumf
existence nejméné 3 nezaplacenych vyictovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 Ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dnli, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost Ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na zadost ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicu, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.
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Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Gcastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skute¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dusledku;

1. omezeni, pferudeni, neposkytnutf &i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité ¢ jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti kédd nebo identifikaénich kIi¢d.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za Skodu O2 odpovidd do vy3e trojndsobku pramérné mésiéni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém piipadé.

Odpovédnost Gcastnika

Utastnik odpovida za skodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. porudenf ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu U¢astnikem a také
uZzivatelem (tfeti osobou), neprokdze-li U¢astnik opak,

pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizent, které rudi provoz sitg,
neopravnéného zdsahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikacntho koncového zafizeni nebo jiného
zafizenl,

4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

5. podkozeni sit& nebo zaffzen!, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobdam.

Moznost zadavat piikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vdm jako Gcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasovd sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mliZete prostfednictvim sité zadavat pifkazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu pfijemce. Takové piikazy ¢&i souhlasy
vam umoZniuji provést pfevod penéznich prostfedkd na platebni Gcty osob, které s ndmi uzavrely smlouvu o vedeni
takovych G¢th (,, partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vadeho vytctovani u O2. K zadani je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizenf (elektronické komunikaén! zafizen). Déle v tomto ¢ldnku uZivdme pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mazete platit za zboZi &i sluZby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pffiemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen , obchodnici”). Rovnéz muzete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zdlohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k ndkupu zbozi
nebo sluzeb. MiZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodéany do elektronického komunikacniho zafizen{ a uZivany jeho prostfednictvim;

2. dodany nebo uzivdny mimo elektronické komunika¢nf zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Z&dném z t&chto pffpadd nejsme ani dodavatelem zboZi &i sluzby, ani organizétorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vés jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodanf ani mnoZstvi nebo

vlastnosti takto placenych produkttl (zboZi, sluzeb, projekt, akci ¢i her). Ndroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani

fadné a v¢as mdZete uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Pfikaz k provedeni Platby pfes O2 muaZete zadat nasledujicimi zpGsoby:

1. voldnim po ur¢itou dobu na zvl&dtni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s urenym Fetézcem znaku na zviastni Cislo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulaie
na webové strance (Platba pres internet nebo téZ m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zptGsobem, pokud je obsaZzen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadan( pfikazu”. Zplsobem podle b) aZ d) ndm téz mizZete udélit souhlas, aby

konkrétnf obchodnik déval O2 pfikaz k provedeni transakce k tiZi vadeho vylctovani u O2, a to i opakovang, dokud

vé3 souhlas trvé (,inkaso”).
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Pfi zaddvéni pfikazu k provedenf transakce & souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikaéni kéd, kli¢ nebo podobny idaj, ktery je zndm pouze vadm a slouZi pro ovéfovan(
vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoZnil zadat piikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokon¢ite jeho zadani nebo jakmile obdrzi p¥ikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mizZe piikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z davodu
zrudeni, pferudeni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoziujf tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zplsobem, jak probé&hlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik poZadal, aby vés o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umoZziujici tuto komunikaci v redIném &ase.
Svij pfikaz & souhlas k provedeni budoucich transakci mazZete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zprévy dle instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téz doru¢enim oznameni prostfednictvim Moje O2 & volani na linku zékaznické podpory 02. Odvoléni piikazu i
souhlasu viak nem4 zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakei ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypoéitd podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je uréena konkrétnf ¢astkou ¢
jinym urcitym zptisobem v pfikazu k provedeni transakce. Dal3i informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluZeb.

02 zajisti prevod dastky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipiseme na platebni G¢et pfisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnt ode dne
pfijetf pfikazu k provedeni transakce; Gprava Ih(t pro provddéni platebnich transakci v zakoné & 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouZzije. Za nesprdvné provedenou transakci odpoviddme pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedenf transakce a pouZiti poukdzanych prostfedk(t maZe byt nutné pfedat obchodnikovi vase telefonni
¢islo, pfipadé i dalst tdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejtho pifjemce; v tom pfipadé tyto Gdaje pro uvedené dcely
obchodnikovi pfeddme.

02 mize stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pInéni
vasich zévazk( vidi ndm), a déle (el a maximalni &astku transakce ¢i sumy Castek transakci, které |ze provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢nf limity). Pokud s vami neni vyslovné siednéno jinak, finan&ni limit nepfekracuje

nejvy3si ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedk( pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatn{ transakci v hodnoté pievysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevy3ujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo finan¢nf limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalSich transakci predchozim sloZenim jistoty. V pifpadé nesloZenf jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vés vztahujf, vdm
poskytneme na vyzadani na lince zdkaznické podpory O2. Po odeslani kédu *123*# z mobilntho telefonu vdm na ngj
doru¢ime elektronickou zpravu o &astkach dosud nevyCerpanych financnich limita v aktudinim obdobi.

Platebni transakce ve vylictovani od 02

O kazdé platebn/ transakci vas budeme informovat v samostatné ¢4sti vylctovani za zGctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a p¥ipadné tplaty za ni (je-li vyZadovéna dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme pievedli

na zékladé vaseho piikazu k provedeni platebni transakce nebo vadeho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ih{té splatnosti vyGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle ceniku volitelnych sluZeb. Zadénim pffkazu k proveden(
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasfte zejména s uZitim ¢lankd 5 a 6 t&chto VP na placenf ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji proveden( ve vy¢tovéani. Podan{ reklamace nemd odkladny Ucinek.

Chraiite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebn( transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskerd pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpedeny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejm. uzamykanf zafizeni
bezpelnostnim kddem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizen, ztraty i zneuZiti (v¢etné neopravnéného uziti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Ozndmeni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory O2 (i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluZeb. Porudeni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovéno
za hrubé porudeni smlouvy z va3f strany. | kdyZ ndm odcizeni, ztrétu & zneuZiti neozndmite, jsme v pfipadé podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouZitl zakladn( sluzby k zadani platebn( transakce opravnéni odmitnout pfikaz i
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souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedent transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle odst. 15.1 neprodieng informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zdkladni sluzby k zadani platebnf transakce a o pferuseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Rekiamace platebnich transakci

PFipadnou reklamaci proti neproveden( & chybnému provedeni platebnf transakce (tj. Ze hovor neby! uskute¢nén,
SMS ¢&i DMS nebyla odesléna, vydctovand délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovidd provoznim tdajam Ustfedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésfcl a u platebnich sluzeb podie ZOPS do 13 mésict ode dne dorueni vyictovéni, v némsz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti [hiity se mé za to, Ze kazd4 platebni transakce zahrnutd ve vydctovani
pro dané zuctovaci obdobf byla uskute¢néna sprévné a Zadnou daldi transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvélil ani nepfikdzal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodieng zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni (et partnera. V pfipadg, Ze nam viak jesté

pied pfipsadnim spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznémite, Ze na jejim proveden(
jiz netrvéte, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vracenf dojde stejnym zplisobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na va3i stiznost nebo reklamaci tykajici se platebn{
sluzby odpovime do 15 pracovnich dni od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni branf pfekdzka nezévisla na nasf vali, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nés o to pozadéte. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvélené transakce

Vami neschvélené (neautorizované) platebni transakce muZete reklamovat ve stejné |hiité a tym2 zplisobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadanf pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfen( uZivatele, neumoZiiuje povaha vy3e uvedenych zpusob jejich zaddn( prokézat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy prévni pfedpis nevyZaduije silné ovéfeni, nesete jako plétce ztrétu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pifpadech nesete ztrétu z kazdé platebni transakce realizované
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikacntho zafizenf & SIM karty

aZ do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zdkona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zpUsobite
svym podvodnym jednénim nebo tim, Ze Umysin& nebo z hrubé nedbalosti porudite n&kterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaénfho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zaffzenf & SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némz2 nenesete ztrétu z neautorizované platebnf transakce, vam v pfipad# jejiho provedenf
Castku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni siuzby ve smysiu ZOPS, je 02 zapséna pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluZzeb malého rozsahu, ktery vede Ceské narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 pFedstavuji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a b&hem trvani smlouvy jste
oprévnén poZadovat poskvtnuti této smiouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rédmcové smlouva je souasné v
ramci VP zvefejnéna n

Platebnf rdmcové smlouva je uzavrena na dobu trvanf vadl smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
a tvoff jeji soudast, proto ji mizZete ukondit stejnymi zpUsoby a z tychZ dlvod( jako smlouvu o poskytovan( sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebnf rdmcové smlouvy miZe 02 ménit obecnym
zpUsobem pro zménv smluvnich nodminek zékladnich sluZeb, pfitemz informace o zmé&né uvefejni O2 v kazdé

Své provozovné a n: Zarovefi vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zptsobem pro zasilani
vy(ctovani, a to alespon 1 mesic pfed nabytim Gcinnosti zmény. Takto ozndmeny ndvrh na zménu plati za pfijaty z
Va3l strany, ledaZe jej odmitnete, jako by $lo 0 zmé&nu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétn& mlzete bez
sankce do dne nabytf Gcinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smilouvy: dorucenim ihned skondi téz smlouva o zékladni sluZbé, jejiz sou¢asti je
vypovidand platebnf rdmcovd smlouva, anebo

2. poZidat o zrudeni zakladni sluZby: smlouva o zékladni sluzbé i v nf obsaZena platebnf rdmcové smlouva zaniknou
az ke dni nabytf G¢innosti zmény.

Zpusoby komunikace a pisemné Ukony: 02 zasilé zprévy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (,,zprévy”)
primérné na e-mailovou adresu Gcastnika a do portélu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt v¢etné SMS zprdv. Za doru¢enou se povazuje takové zpréva odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvéienim

v portalu Moje O2. U postovni piepravy pak 3. dnem piedani k postovni pfepravé drZiteli postovnf licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresétem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZnf dobg, i kdyZ se Gcastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorutitelna. Zpravy od 02 pfeddvané k postovni piepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledn& smluvni dokumentace miZe byt zasfldna doporucend. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirény
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

Pfi pechybnostech rozhoduji zdznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ikon (volani, odeslani zprévy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sit& nebo data systému 02 nebo pfislusného
smluvniho operdtora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zm&né technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na stran& O2 nebo na trhu, jakoz i z dvodu zmény obecné
zévaznvch oravnich predpist. O2 je povinna uverejnit informace o téchto zméndch v kazdé své provozovné a

ni Zaroveri je O2 povinna informovat Ucastnika o uvefejnénf informaci o zméndch smiouvy. O2 je
opravnena menit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se t&chto oblasti:

ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vydctovéni a placen;

zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a uastnika;

zpUsob a podminky uplatn&ni a vyfizeni reklamace vyGctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluZeb;

odpovédnost za 3kodu;

doba trvani smlouvy a podminky, vyse dhrad a zptsob ukonceni smiouvy;
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zplsob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k prévnim pfedpisim;
11. platby pfes O2;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany 02 a zplsob jejich ozndmenf Gcastnikovi
v&etné oznameni moznosti odstoupenf od smlouvy.

Vase prdva spojend s jednostrannymi zmé&nami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozerové organy

Ve sporech mezi O2 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zdvazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na ieiich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU

Soudy maji pravomoc rozhodovat v pifpadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistn& pfislusny podle sidla 02, Ohledné& pravomoci a
prislugnosti CTU ve spravnim fizeni platf predchozi véta obdobng. Dohled v ohlasti noskytovani platebnich sluzeb

vykonavé Ceska narodni banka (Na Pftkopé 28, Praha 1, PSC 115 03 jiz |ze v této oblasti podévat
stiznosti a podné&ty. Spory tykajici se platebnich sluZeb |7e té7 e¥it mimasouane na zaklad& navrhu na zahajeni Fizeni
pfed finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb. 2 rozhlasové a televizni vyslani je

dozorovym organem u televizniho vysiléni a audiovizud

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi prévnim fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfistusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pied jeho Gcinnosti se ale Fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a ucastnikem pfed nabytim Gcinnosti téchto VP zlistavaji i nadéle

v platnosti. Ustanovenf VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni smiouvy, a to aZ do dpiného vyfizeni viech
prav a narokd ze smiouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvajf i¢innosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
dcinnosti.








