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Servisni smlouva
o poskytovani nadstandardniho zaru¢niho servisu a dal$ich sluzeb COMINFO,
a.s.

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zédkoniku, v platném znéni

Cislo servisni licence: SPZ 2019 / 426 _32

1 Smluvni strany

1.1  Poskytovatel

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B, vlozka 1751

omer¢ni banka, a.s.
.0.147 149 0207 /0100

ng. Karel Zvolsky, clen predstavenstva a.s.
| Ing. Lukas PSeja, ¢len pfedstavenstva a.s.
p- Michal Kosut, reditel strediska podpory
| zakaznika

1.2  Objednatel

Udrzba méstskych komunikaci Rakovnik spol. s r.o.
Kokrdovska 78, Rakovnik 269 01

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 47309

25073249

CSOB,a.s., ¢.u.: 109 558 323/0300

| Mgr. Dusan Godesa, Jednatél spoleénosti’

| Mgr. Dusan Godesa

Renata Spurna, vedouci aquaparku
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2  Preambue

2.1  Vzhledem k tomu, Ze bezvadna funkce dila je pro bezpecnost a provoz objekti Objednatele
zasadni, dohodly se smluvni strany na této smlouvé, podle niz se sjednava nadstandardni
rozsah servisu, véetné pravidelnych prohlidek, CiSténi, revizi a mimozaruénich oprav podle
nize uvedenych podminek. Touto smlouvou nejsou dotceny ani nahrazeny povinnosti Posky-
tovatele vyplyvajici z vyse uvedenych smluv o dilo. Tato smlouva ani nenahrazuje povinnosti

obsluhy dané obecnymi predpisy a pfedpisy stanovené vyrobcem zafizeni.

2.2 Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit opti-
malni chod dila u Objednatele, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran

samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby dila.

3 Predmét a platnost smlouvy, misto plnéni

3.1 Pfedmétem smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat sluzby a povinnost Objednatele
uhradit za tyto sluzby v souladu s touto smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami
COMINFO, a.s. (dale i jako VOP), které jsou nedilnou souéasti této smlouvy (pfiloha é. 1) a to
v nasledujicim

1. Servis software SW 5/24

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu.
Zahdajeni Feseni: do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.

2. Servis software HW 7 /48

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu, mimo statnich svatkt a dnu 24, 12;, 25.
2.ab. 18 .31 10 1. 1.8 pondéli velikonoéni.

Zahadjeni Feseni: do 48 hodin od nahlaseni pozadavku v pracovni dny i
vV mimopracovni dny (tj. sobota, nedéle, svatek).

Vzddlena sprava: pokud je k dispozici do 6 hodin od nahlaseni pozadavku.
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Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s 3 mésicni vypovédni lhuitou. Vypovédni lhtita poéne
bézet od prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Ukonceni smlouvy nema vliv na povinnost Objednatele uhradit cenu za jiz poskyt-
nuté sluzby.

Mistem plnéni servisni ¢innosti je nasiedujici

Aquapark Rakovnik, NabieZi Dr. Benese 2602
Rakovnik 269 01

Pfedmeét smlouvy se vztahuje na nasledujici samostatné funkéni aplikace:

° Vstupenkovy a turniketovy systém

V pripadé sjednané pohotovosti mimo pracovni dobu je k dispozici tel. éislo:

603 151 221 - pohotovost programu Cardpay

4 Cena za poskytnuté sluzby

4.1
4.2

4.3

Cena za servisni pohotovost ¢ini: 10.850,- K&/mésic
Cena za profylaktickou prohlidku ¢ini: 18.500 K¢
Profylakticka prohlidka je provadéna 1 x roéné

Cena za praci pfi mimozaruénich opravach bude uétovana na zakladé nize uvedenych sazeb.

Sazby jsou uvadény bez DPH a éini:

Cinnost Sazba/mj (K¢) bez
DPH
Jednorazova sazba za vyjezd technika — 5.850
v cené je zahrnuta doprava a 2 hod. prace technika v sidle objednatele : £
Hodinova sazba 1 HW specialisty v pracovnich dnech od 7.00 do 22.00 850
hod 5=
Hodinova sazba 1 HW specialisty v So, Ne, svatky a noc (22,00 — 07,00) 1200,-
Hodinova sazba 1 SW specialisty v pracovni dobé (véetné vzdaleného pfi- 1050 -
pojeni) od 7.00 do 22.00 hod. g
Hodinova sazba 1 SW specialisty v mimopracovni dobé (véetné vzdale- 2000 -
ného pripojeni) od 22.00 do 7.00 hod. !
Hodinova sazba 1 SW specialisty v so, ne, svatky a noc (22.00 - 07.00 2400
hod.) véetné vzdaleného pfipojeni 5
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4.4  Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za poskytnuté sluzby, véetné sazeb budou jednou za dva

roky aktualizovany s ohledem na rust inflace a rist pramérnych mezd v Ceské republice.

S Zavérec¢na ustanoveni

5.1  Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k plnéni z této smlouvy jsou stano-

veny ve VOP. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se s VOP seznamil a souhlasi

S nimi.

5.2 Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

5.3  Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, kazdy s platnosti originalu. Kazda

smluvni strana obdrzi dva stejnopisy.

Priloha ¢. 1 Vseobecné obchodni podminky COMINFO, a.s.

V Rakovniku dne 24. 1. 2020

j Objednatele

Mgr. Du$an Godesa, jednatel
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