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Servisni smlouva pro zabezpeceni provozni podpory Klinického informacniho

systému Nemocnice Milosrdnych bratri

ve znéni souboru vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 5

podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,obCansky

zakonik®)

Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele: 583/2019

Objednatel: Nemocnice Milosrdnych bratii, prispévkova organizace
Se sidlem: Polni 553/3, 639 00 Brno

Zastoupeny: MUDr. Pavlem Pilerem, feditelem

IC: 48512478

DIC: CZ48512478

Bankovni spojeni: |
Cislo uctu: |
Zapsan v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vlozka 13

na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

a

Poskytovatel: ICZ a.s.

Se sidlem: Na hiebenech I11718/10, 140 00 Praha 4
Zastoupeny: Ing. Michalem Buskem, na zakladé plné moci
IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Bankovni spojen: N
Cislodct: |

Zapsan v OR vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 4840

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel”)

1.1.

1.2.

1.3.

1. Predmét smlouvy

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze mezi sebou uzaviely dne 5.2. 2020 Smlouvu o dilo & 582/2019
na dodavku Modernizace klinického informac¢niho systému Nemocnice Milosrdnych bratfi, jez bude
dodavatelem objednateli dodano dilo v souladu s prilohou ¢. 1 Smlouvy o dilo (dale jen ,Dilo“). Tato
smlouva je uzavirana a je prilohou predmétné Smlouvy o dilo v ramci jedné casti zadavaciho rizeni.
Plnéni této servisni smlouvy je soucasti projektu ,Modernizace, rozvoj, nové IS a poiizeni novych
¢asti IS pro Nemocnici Milosrdnych bratii“ (dale jen ,Projekt”), registracni cislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005983, ktery je spolufinancovan z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj, prostfednictvim Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (dale jen ,IROP*).
Predmétem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) je zajisténi sluzeb servisni podpory
Poskytovatelem Objednateli nad ramec zaruky za jakost dle smlouvy o dilo podle ¢l. 1.1. této
smlouvy, a stanoveni podminek, za kterych bude Poskytovatel poskytovat Objednateli technickou

PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN Z PROSTREDKU EVROPSKE UNIE, EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALN{ ROZVOL.



1.4.

1.5.

1.6.

2.1.
2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’ﬁ al %7 PRO M iSTN i

Integrovany regionaini operacni program ROZVOJ C"R

podporu Dila, ptipadné zajisténi dalSich souvisejicich servisnich sluZzeb vcetné dodavky HW
komponent a nahradnich dili (dale jen ,Sluzby“). Podrobny popis Sluzeb a podminek jejich
poskytovani je uveden v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

V pripadé kolize lhiit plnéni Poskytovatele dle piislusnych ustanoveni smlouvy o dilo dle ¢l. 1.1. této
smlouvy a dle prilohy ¢. 1 k této smlouvé plati ta lhiita pInéni, které je pro Objednatele vyhodné;jsi.
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby poskytnuté jim
na zakladé této Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli ke dni skonceni této smlouvy tzv. zdrojové kody
k Dilu, a veskeré dalsi informace nezbytné k radnému uzivani dila v rozsahu dle poskytnuté licence,
a to v jejich aktudlnim stavu ke dni skonceni této smlouvy. Tento zavazek poskytovatele se povazuje
za splnény dnem pisemného piedani a prevzeti této aktualizace a téchto informaci, a to na CD nebo
jiném pevném disku v jednom vyhotoveni.

2. Rozsah a misto plnéni Smlouvy
Plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy se vztahuje pouze k Dilu.
Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese uvedené v zahlavi této smlouvy.

3. CenasluZeb

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za sluzby servisni podpory dle této smlouvy pausalni
cenu ve vysi 671 325,- K¢ rocné.

Cena v K¢ bez DPH, uvedena v ¢l. 3.1, této smlouvy je cenou konecnou a obsahuje veSkeré primé
a nepiimé naklady nezbytné k fadnému provedeni pozadovanych sluzeb. K cenam bude pripoctena
DPH v zakonné vysi. Ceny je moZné zménit dodatecné v pripadé, Ze v pribéhu realizace plnéni dojde
ke zménam datiovych nebo jinych legislativnich piredpist, které maji vliv na cenu. V disledku zmény
sazby DPH nenfi nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

4. Platebni a faktura¢ni podminky
Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude tictovana Ctvrtletné zpétné na zaklade faktury a vykazu sluzeb
za uplynulé kalendaini ¢tvrtleti podepsaného opravnénymi osobami dle odst. 7.7 této Smlouvy.
Vykaz musi obsahovat vSechny povinné sluzby a jejich Cerpani v daném kalendarnim ctvrtleti (viz
Priloha ¢. 1).
Faktury za plnéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na zdkladé této Smlouvy v uplynulém
kalendainim ctvrtleti vystavené Poskytovatelem budou Poskytovatelem zasilany na adresu sidla
Objednatele nebo elektronicky do podatelny Objednatele | R R ' Diipadé, Ze
sluzby nebyly poskytovany po celé kalendaini ctvrtleti (prvni a posledni ¢tvrtleti v ndvaznosti na
datum uzavieni smlouvy), bude uc¢tovana alikvotni ¢ast ceny za Sluzby v daném ctvrtleti.
Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povaZuje posledni den prislusného kalendarniho ctvrtleti.
Splatnost faktury se sjednava na 30 kalendarnich dnl od data doruceni faktury na adresu sidla
Objednatele, resp. elektronicky do podatelny Objednatele. Pripadne-li doba splatnosti na den
pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli)nebo na den, ktery neni
bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.
Dosla faktura musi byt vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
v platném znéni. Dale musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné tidaje a musi na ni byt
uvedeno Cislo této Smlouvy a informaci, Ze se jedna o projekt Integra¢niho regionalniho operac¢niho
programu a oznaceni registracnim cislem projektu uvedeném v tivodnim ustanoveni této smlouvy.
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V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo v této Smlouvé sjednanych
naleZitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét
Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se ru$i ptvodni lhita jeji splatnosti a
dorucenim opravené faktury Objednateli zaCina béZet nova lhiita splatnosti.

Kvyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim castky zjeho uctu ve prospéch uctu
Poskytovatele.

5. Sankce

Pii nedodrzeni lhity plnéni dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z mési¢ni ceny SluZeb v daném kalendainim mésici za
kazdou hodinu prodleni a za kazdou jednotlivou zavadu kategorie P1. U zavad kategorie P2 je
Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % ze ctvrtletni ceny Sluzeb
v daném kalendarnim ctvrtleti za kaZdy den prodleni. Narok na smluvni pokutu bude Objednatel
uplatiiovat pisemné na Vykazu sluzeb za uplynulé Ctvrtleti dle odst. 4.1 této Smlouvy. Objednatel ma
pravo po pisemném odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami zapocist takto vzniklou pohledavku na
uhradu ceny Sluzeb za odpovidajici kalendarni ¢tvrtleti. Maximalni celkova vyse vSech smluvnich
pokut, které miize Objednatel narokovat v jednom kalendarnim ctvrtleti, neni omezena.

Pro pripad prodleni Poskytovatele se splnénim jeho zavazku k piredani zdrojovych kodi dle ¢l. 1.6.
této smlouvy ve lhiité podle ¢l. 1.6. této smlouvy je objednatel opravnén uctovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Dila za kazdy zapocaty den prodlenti.

6. Omezeni vySe naroku na nahradu skody

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kody zplsobené porusenim povinnosti dle Smlouvy
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Smluvni strany budou
vyvijet maximalni usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel neodpovida Objednateli za Skody vzniklé poskytnutim chybnych dat ze strany
Objednatele, chybnou obsluhou, neodbornym zachdzenim, ¢i uzivanim v rozporu
s doporucenim Poskytovatele, neopravnénym zakrokem, mechanickym poSkozenim, pokud tyto
skutecCnosti nevznikly vinou Poskytovatele.

Maximalni celkova vySe naroku na nahradu Skody, prokazatelné zplsobené Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s plnénim Smlouvy, bude shora omezena c¢astkou 19.000.000 K¢ (slovy:
devatenact milioni korun ceskych). Narok na nahradu S$kody bude Objednatel uplatiovat
u Poskytovatele pisemné do 30 dnid od vzniku Skodni udalosti. Stanoveni rozsahu $kod jakoz
i posouzeni miry zavinéni ze strany Poskytovatele nalezi ve spornych pripadech prislusnému soudu.

7. VSeobecné smluvni povinnosti
Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost svého plnéni dle této smlouvy. V tomto smyslu
se Poskytovatel zavazuje bezplatné odstranovat vady tohoto plnéni, které se na tomto plnéni
vyskytnou v dobé trvani této smlouvy a dale v dobé jednoho roku po skonceni této smlouvy.
Pro piipad sporu o opravnénost reklamace si objednatel vyhrazuje pravo nechat tuto opravnénost
posoudit formou soudné-znaleckého posudku s tim, Ze obé strany se zavazuji tomuto posudku
podiidit.
Pro pripad prodleni poskytovatele s odstranénim reklamované vady ve lhtité dle Piilohy €. 1 k této
smlouvé je Objednatel opravnén nechat provést toto odstranéni treti osobou, a to na naklady
poskytovatele.
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Objednatel umozni Poskytovateli pristup k systému a také pouziti dalSiho souvisejiciho zarizeni
systému nebo pamét'ovych medii do¢asné nezbytnych pro poskytnuti SluZeb podle této Smlouvy. Pti
odstranovani problémid Objednatel poskytne Poskytovateli pfiméienou soucinnost s pristupem k
relevantnim systémim Objednatele.

Objednatel bude udrzovat vzdalené (napft. internetové) spojeni s hardware a Informac¢nim systémem
v souladu s pokyny Poskytovatele a ponese naklady spojené s provozem takového spojeni.
Objednatel je povinen provadét veSkery uZivatelsky provozni servis systému podle uZivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle instrukci Poskytovatele. Objednatel nebude provadét
na systému zadné upravy anebo opravy, které odporuji uzivatelské nebo jiné technické dokumentaci
vyrobce prislusného zatizeni.

Objednatel urc¢i kontaktni osoby zrad svych zaméstnancl, odpovédné za veSkeré Kkontakty
s Poskytovatelem ve véci poskytovani sluzeb servisni podpory. Stejnd povinnost plati
pro Poskytovatele smérem k Objednateli. V pripadé zmény kontaktnich osob nebo jejich kontaktnich
udaji bude tato zména prokazatelné sdélena druhé smluvni strané. Kazda ze smluvnich stran ze
seznamu kontaktnich osob ur¢i osobu, pripadné osoby, které budou opravnény schvalit a podepsat
vykaz sluzeb dle odst. 4.1. této Smlouvy. Seznamy kontaktnich osob budou vzajemné predany pfti
podpisu smlouvy a spole¢ny seznam bude podepsan obéma smluvnimi stranami. Zména kontaktnich
osob bude nasledné oznamovana druhé smluvni strané pisemné a bude podepsana statutarnim
organem oznamujici smluvni strany.

Softwarovy produkt bude pouZivdn v systému splilujicim minimalni hardwarovou sestavu
vymezenou Vv prisluSném popisu programového produktu nebo v jiné obdobné technické
dokumentaci.

Oprava komponenty se provadi pouze na zakladé pokynu Objednatele dle posouzeni rentability
opravy. Pokud takovato oprava neni mozna nebo bude nerentabilni, bude komponenta nahrazena
Poskytovatelem jinou funkéni komponentou. Zaruc¢ni doba na opravenou nebo novou komponentu v
zaruce bude mit stejné datum ukonceni zaruky jako plvodni komponenta. Zaruéni doba na
komponentu i jinou funk¢ni souc¢ast mimo zaruku je vzdy 6 mésict. Kategorie zarucni opravy se ridi
podminkami sjednanymi pro zarucni opravy, kategorie pozaruc¢ni a mimozarucni opravy se na
zakladé objednavky Objednatele fidi podminkami dohodnutymi pro konkrétni opravu nebo vyménu
komponenty. Poskytovatel mize po dohodé s Objednatelem vyresit opravu poskytnutim jiné, typoveé
a funkéni ekvivalentni komponenty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavirenou platnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou tireti osobé ve vysi minimalné 3.500.000,- K¢ a Ze tuto smlouvu o pojisténi bude udrzovat
v platnosti po celou dobu plnéni této smlouvy.

8. Platné pravo

Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nebudou touto Smlouvou upraveny, se budou ridit
prislusnymi ustanovenimi ¢eskych obecné zavaznych pravnich predpisi, zejména pak prislusSnymi
ustanoveni obcCanského zakoniku. Pfi rozhodovani pripadnych spori, vzniklych ze zavazkovych
vztahl zaloZenych na této Smlouvé, plati soudni prislusnost dle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského
soudniho radu, ve znéni pozdéjsich predpist.

9. Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva muzZe byt ukoncena:
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- odstoupenim od Smlouvy dle ¢l. 10. Smlouvy

- nazakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Smlouva miZe byt rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi uc¢inénou kteroukoliv ze smluvnich stran i
bez udani divodi. Vypovédni lhiita ¢ini 90 dni a po¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel tak miize ucinit nejdrive po uplynuti 5 let ode
dne ucinnosti této smlouvy.

10. Odstoupeni od Smlouvy
Za podstatné poruSeni Smlouvy, pri kterém dotCena smluvni strana bude opravnéna
od Smlouvy s okamZitou ucinnosti odstoupit, budou chapat smluvni strany:

10.1.1. Prokazatelnou neschopnost Poskytovatele plnit své zavazKky (ztrata kvalifikace, vyhlaseni apadku

spolecnosti apod.). Za takovou neschopnost bude povazovan stav, kdy nedodrZeni sjednaného Fix
Time feSeni jednotlivych zasaht presahne20% zavad nahlasenych v ramci jednoho kalendarniho
mésice, a to bez ohledu na délku jejich prodlevy a kategorii jednotlivych zavad. Odstoupenim od
smlouvy podle tohoto bodu nezanika pravo Objednatele na uplatnéni sankce podle odst. 6.1.této
Smlouvy.

10.1.2. PoruSovani jinych smluvnich povinnosti, pokud k jejich napravé nedojde ani ve 1hiaté 30 dni od

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

pisemné vyzvy druhé smluvni strany.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze neziskd tucelovou dotaci na
spolufinancovani predmétu Smlouvy, a tedy nedojde k uzavieni ,Smlouvy o poskytnuti podpory
z Integrovaného regiondlniho opera¢niho programu“(nebo obdobné smlouvy nebo vydani
rozhodnuti) nebo v ptipadé, Ze Objednateli bude dotace kracena.
Odstoupit od Smlouvy je mozné vyhradné na zdkladé pisemného ozndmeni druhé smluvni strané
radné doruceného dle prislusnych ustanoveni této Smlouvy s ti¢inky od doruceni oznameni.
V ptipadé odstoupeni od Smlouvy nebude mit Zaddna ze smluvnich stran narok na vraceni plnéni
poskytnutého druhou smluvni stranou na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou.
Odstoupeni od Smlouvy se nebude tykat naroku kterékoli smluvni strany
na penézité plnéni ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, jestlize narok na takové penézité
plnéni vzniknul pied odstoupenim od Smlouvy.

11. Dorucovani

Jakakoli ozndmeni nebo jind sdéleni vyZadovana Smlouvou budou v pisemné formé zaslana druhé
smluvni stran€, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a to kuryrem
nebo postovni zasilkou s dorucenkou, a budou pro ucely této Smlouvy povazovana za dorucena a
obdrzena adresatem, jestlize se doruceni provede kuryrem, pak v den, kdy bude potvrzeno prevzeti
prislusné zasilky adresatem a jestlize se doruceni provede postovni zasilkou, pak v den ptijmu
uvedeny na dorucence. V piipadé nevyzvednuti postovni zasilky s dorucenkou adresatem je za den
doruceni povazovan 15. den od oznameni uloZeni takové zasilky k vyzvednuti.

Smluvni strany mohou pro ucely Smlouvy zménit svoji dorucovaci adresu vyhradné na zakladé
pisemného sdéleni doruceného jednim ze shora uvedenych zpisobd druhé smluvni strané. Smluvni
strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou stranu informovat
nejpozdéji do 3 (slovy: tif) dnid od takové zmény a zména adresy bude zanesena do Smlouvy ve formé
dodatku ke Smlouvé, ktery bude podepsan statutarnimi zastupci obou smluvnich stran.
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12. Utajeni informaci
Smluvni strany budou povinny zajistit utajeni informaci obsazZenych v podkladech zplisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, nebude-li vyslovné sjednano jinak.
Pravo uzivat, poskytovat a zpiistupnit divérné informace tretim osobam (vcetné uradi
a soud) budou mit smluvni strany v rozsahu a za podminek nezbytnych pro radné plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze zakona, pravnich predpisi a arednich rozhodnuti.
Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpistl, zverejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem vcetné jejich zmén a
dodatkl na svém profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli potifebnou soucinnost k podpisu této smlouvy podle ustanoveni zak. ¢.
134/2016 Sb., 0 zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, a podle zak. ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel je seznamen se skutecnosti, Ze poskytnuti téchto
informaci se dle citovanych zakonli nepovaZuje za poruSeni obchodniho tajemstvi a sjejich
zvefejnénim timto vyslovuje sviij souhlas. Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

13. Vys$si moc

Zpozdéni plnéni v disledku vyssi moci (definované v Priloze ¢. 1této Smlouvy) smluvni strana, ktera
se na tuto vyssi moc odvolava, druhé smluvni strané bezodkladné oznami, a to pisemné nebo
elektronicky.

14. Zavérecna ustanoveni
Omezeni, rozsifeni a jiné zmény této Smlouvy jsou mozné po piedchazejicim souhlasu smluvnich
stran formou pisemnych vzestupné cCislovanych dodatki, podepsanych ktomu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Dodatek ke Smlouvé musi byt uzavi'en v souladu se zak. ¢. 134/2016
Sb., 0 zadavani verejnych zakazek, v platném znéni.
Smluvni strany se zavazuji plné dodrzovat ustanoveni Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR) vici vSem
relevantnim informacim ziskanym v ramci realizace této smlouvy a v ramci realizace této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje ucinit veskeré nezbytné tkony a opatieni vedouci ke splnéni vSech
podminek IROP v rdmci plnéni svych povinnosti z této smlouvy, a to zejména:

14.3.1. uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu vcetné tucetnich doklada
nejméneé do konce roku 2029,

14.3.2. poskytovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
zaméstnanciim nebo zmocnénclim povéfenych organtt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského ucetniho dvora, NKU, piislusného organu finanéni spravy a dalsich
opravnénych organd statni spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pied podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této Smlouvy stvrzuji svym podpisem.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢. 340/2015., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni. Tuto povinnost zverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
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objednatel. Realizace této smlouvy nezacne drive neZ po predani a akceptace kompletniho Dila dle
Smlouvy o dilo ¢ 582/2019

14.6. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, véetné jejich pripadnych zmén a dodatkd, musi byt
uvefejnéna podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v registru smluv, vyjma udajq,
které pozivaji ochrany dle zvlastnich zakoni, zejména osobni a citlivé tidaje a obchodni tajemstvi a
berou za tuto povinnost odpovédnost.

14.7. Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichZ kazdy ma hodnotu originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vytisku.

14.8. Nedilnou souclasti této Smlouvy jsou tyto jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 - Popis sluzeb servisni podpory

VBrné, dne ....cooocvevereverinnene V Praze, dne ....coooovevevevvvvvevenennnn
Za Objednatele Za Poskytovatele

. Digitalné podepsal
MU Dr. Digitalné podepsal |ng MlChal Ing. Michal Busek

MUDr. Pavel Piler

b4 Datum: 2020.02.06
+I A\ Datum: 2020.02.12 Busek = o
Pavel Piler s oron 13:59:05 +01'00
Nemocnice Milosrdnych bratri, Ing. Michal Busek,
prispévkova organizace na zakladé plné moci
MUDr. Pavel Piler,

reditel

PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN Z PROSTREDKU EVROPSKE UNIE, EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALN{ ROZVOL.



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘ﬁ - %7 PRO M iSTNi

Integrovany regionaini operacni program ROZVOJ C"R

Priloha ¢. 1- Popis sluZeb servisni podpory
Parametry a podminky sluZzeb servisni podpo

SLUZBY SERVISNi PODPORY

Trvaly vzdaleny dohled (VPN zajisti Objednatel) Ano
Hot-Line (hlaseni problémd mimo pracovni dobu) Ano
Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) Zdarma na uzemi statutarniho mésta
Brna

Legislativni Gipravy systému v navaznosti na zmény Ano, bezplatné
legislativy, vyhlasek a natizeni CR a EU a zdravotnich vZdy ve lhité ke dni ucinnosti prislusné
pojistoven. legislativni zmény
Profylakticka kontrola servert a datovych dloZzist 1 x ro¢né
Poskytovani dennich reportili o stavu systému Ano
Update Ano

ve lhité dle dohody
Upgrade Ano

ve lhité dle dohody

ZAVADY SYSTEMU

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v dtsledku Response Time: max. 2 hodiny
fatalni zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci Fix Time: max. 8 hodin
informacni systém zcela nefunkéni a vyrazeny z provozu.
Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v diisledku Response Time: max.1 den
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci Fix Time: 2 dny

informacniho systému nefunkéni kritickd funkcionalita
systému pro vice uzivatell
Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v diisledku Response Time max. 2 pracovni dny
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci Fix Time max. 20 pracovnich dni
informacniho systému nefunkéni méné kriticka
funkcionalita systému nebo omezen komfort jeho
uzivatelského ovladani s méné zavaznymi dopady na provoz.
Pracovni doba

Pracovni doba 7:00 - 16:00 v pracovnich dnech
Pracovni dny Pondéli az patek, mimo statem uznané
svatky

Mista plnéni

Misto Adresa Predmét realizace

Sidlo zadavatele  Polni 553/3, Dvé datova centra v areadlu nemocnice v odliSnych pavilonech, kde
a datové 639 00 Brno bude umisténa technologie.

centrum Propojeni datovych center komunika¢ni infrastrukturou (optickymi
zadavatele kabely).
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Misto Adresa Predmét realizace
Dodavka a umisténi nového informacniho systému, technologif a
souvisejictho vybaveni.
Predmétem poskytovani sluzeb je KIS NMB, v¢. prislusné
technologické infrastruktury.
Soucasti dodavky v této lokalité je realizace vSech integraci.
V této lokalité budou dodana i koncova HW zarizeni.

Vysvétleni pouzitych termini

Response Time
Cas potrebny k identifikovani zavady a zahajeni reseni.

Fix Time

Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit nahla$enou zavadu nebo
vytvorit pracovni postup ,workaround®, ktery povede ke snizZeni kategorie nahlasené zavady.

V pripadé ,,workaround“ bude tato zdvada nasledné reSena ve Fix Time dle kategorie zavady, na kterou byla
sniZena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna za predpokladu, Ze Objednatel zptistupni Poskytovateli
zarizeni, kterého se nahlaSena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zdsahu v terminu po
Fix Time, nebude toto povazovano za nedodrzeni Fix Time ze strany Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veSkerou potiebnou soucinnost pfi nasazovani novych verzi vSech
soucasti informacniho systému a podilet se na jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze informac¢niho
systému do produkéniho prostiedi bude Poskytovatelem predloZen a Objednatelem odsouhlasen detailni
harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych krokii v¢. jejich casové narocnosti, definice
zodpovédnosti za provedeni jednotlivych krokt a specifikace poZadované souc¢innosti. Harmonogram bude
obsahovat téZ postup navratu k predchozi verzi informacniho systému pro pripad, Ze by v pribéhu
nasazeni nebo bezprostiedné po jeho dokonceni doslo k vyskytu kritickych chyb nebo dalSich zavad.

Max Non Operate Time

Jedna se o omezeni mozného ¢asu mimo provoz v piipadech, kdy se vyskytne vice zavad stejné kategorie
v Casovém obdobi. Systém nesmi byt z diivodu zavad dané kategorie mimo provoz déle nez stanoveny pocet
hodin v definovaném intervalu. (Jedna se napf. o maximalni vypadek v diisledku zavad do 8 hodin v 7 po
sobé jdoucich kalendarnich dnech). Pfi prekroceni se jedna o nedodrzeni Fix Time.

NBD (Next Business Day)
Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady Objednatelem.

HlasSeni zavad

Primarni zpiisob hlaseni zavad:

Objednatel bude Poskytovateli hlasit zavady primarné prostiednictvim elektronického systému pro spravu
pozadavki (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem obdrzi Objednatel
potrebné pristupové tidaje a uzivatelskou dokumentaci, kterou se bude pri praci se systémem ridit. Tento
zplsob hlaseni bude preferovan a bude vyuzivan vzdy, kdyZ je to mozné. Zavady budou do systému
zadavany jednotlivé (samostatné hlaSeni pro kazdou zavadu).

«  Helpdesk: INEEG_—

Alternativni zptisoby hlaseni zavad:
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«  E-mail: I
«  Telefon: NG

Taktéz zavady nahlaSené alternativnim zplGsobem budou Objednatelem dodatecné zadany
do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo mozno sledovat a vyhodnocovat dodrZeni stanovenych lhit
(Response time, Fix time).

Hlaseni budou obsahovat tyto informace:

e jméno ohlasovatele

e dostate¢né podrobny a srozumitelny popis zavady

o identifikaci zatizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/moduluy,
identifikace pracovnf stanice, ...)

o Kklasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3, ...)

e jméno kontaktni osoby a potiebné kontaktni idaje.

Dopliikové servisni sluzby

Nejsou
Uchaze¢ doplni dopliikové servisni sluzby, které nabidne nad rdmec vyse uvedenych sluZeb nebo uvede,
»Nejsou“. Po doplnéni tento text smaZe.

PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN Z PROSTREDKU EVROPSKE UNIE, EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALN{ ROZVOL.
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PLNA MOC

ICZ as., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 484 (dale jen ,, Zmocnitel*)

timto udéluje plnou moc

Ing. Michalu Bus ko vi,
S (dale jen ,,Zmocnénec”),

aby za Zmocnitele Cinil veskera pravni jednani a jiné ukony v obchodnich vztazich (vietné
vztahi tykajicich se vefejnych zakézek ve smyslu ustanoveni zakona ¢&. 134/2016 Sb., zakon o
zadavéani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpisti), v nichZ cena predmétu plnéni
vyjadfend penézni ¢astkou nepfesahne Sastku 13.000.000,-K¢ (slovy tfinact milionii korun
Ceskych) s tim, Ze plijde-li o opakujici se plnéni, je zdkladem pro vypoget tohoto limitu soucet
ceny vSech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprosttedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruzeni, smlouvy piikazni ¢ mandatni, smlouvy n&jemni, podnijemni &
leasingové, pfijimat a poskytovat uvéry, sjedndvat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zat€Zovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec déle neni na zakladé této plné moci
opravnén uzavirat jakdkoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ruéitelskymi zavazky.

Tato plnd moc nahrazuje jakoukoli plnou moc diive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vySe uvedeného predmétu plné moci.

Tato plna moc se udéluje na dobu neurditou.

V Praze dne =1/ [0 /2016.

Ing. Bohuslav Cempirek
predseda ptedstavenstva
ICZ as.

Zmocnéni pfijimam v plném rozsahu.

Ing. Michal Busek
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PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU — C

Bézné Cislo kniby o prohlaSenich o pravosti podpisu oo9907.7. /2016/C
Jd, niZe podepsand Mgr. Petra Koutnd, advokitka se sidlem v Praze 7, Kostelni 875/6, zapsani
Sheana

v leném Ceskou ad i) pod ev. & 11082, prohladuji, ze tuto listinu
picde mnou vl uéné v..0.. vyh i(ch) pod ):
1) _ I ;

jejiz/ jehoz jsem zjistil z :

Podepsany advokit timto prohldsenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani pravdiv
uvedenych v této listing, ani jeji soulad s pravnimi predpisy.

Y 4. /(
v s .,dncﬁ*‘/(/‘2016

MINISTERSTVO
PRO MIiSTNI
ROzVOJ CR
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