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Vytisk &islo: Dozt zoe ieE |4
Pocet listi: 3
Ptilohy:

DODATEK C.4
ke smlouvé o komplexni podpore aplika¢nich programovych produkti
a rozvoji systému

gislo. GORDPO..... R
Zlinsky kraj se sidlem ve ZIing, tf. Tomase Bati 21, PSC: 761 90
IC: 70891320
DIC: CZ70891320
Bankovni spojeni: KB Zlin
Cislo u&tu: m
Zastupce: MVDr, Stanislav Misak. hejtman
Telefon: 577043 100
Fax: 577 043 102
SMTP:

(dale jen ..Objednatel™)

a

GORDIC spol. s r.0. se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve
viozee ¢. 9313 oddilu C obchodniho rejstiiku vedeného
Krajskym soudem v Brné

IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojenti: Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

Cislo aétu: H

Zastupce: ng. Jaromir Rezad, jednatel a generdlni feditel
Telefon: 567309136

Fax: 567309136

SMTP: jaromir_rezact@gordic.cz

(dale jen ., Zhotovitel")
(Objednatel a Zhotovitel oznaCovani spolecné déle jen ..Smiuvni strany™)

I
Na zékladé bodu 3.3 pismene b) a ¢) Smlouvy o komplexni podpoie aplikaénich programovych
produktd a rozvoji systému Ginis. uzaviené 2.7.2007 (dale jen .Smiouvy™) byly roziifeny poéty

licenei k uZiti jiZz dodanych produkt’ a roziifen systém o dal3i produkty.

Rekapitutace aktualniho stavu produktl a polty jejich licenci je uveden v priloze €. 1 tohoto dodatku
(dale jen ..Dodatek™).
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IL
Smduvnd strany se dohodly na novém znéni definic téclhto pojmit odstavee 2 2. Sndouvy
Pojem Vyznam pojmu pro uéely Smlouvy
Legislativai dpravy Upravy Produktii provedené Zhotovitelem na zdakladé lepislativnich
zmén.V garantovanych funkcionalitich definovanych v Fidicim vyboru.
1 Vznamné tpravy Vypusténo
Reiclné preddni Vypuiténo

Sudlavni strany se dohodlv na novém =néni odstavee 3.2. 3.3 a 3.4 Smlouvy :
3.2, Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele:
e) poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti vSech jiZ dodanych
Produktd formou poradenstvi s vyuZitim viech dostupnych komunikadnich prostiedkd
(prostiednictvim telefonu, taxu. elektronické podty, internetu) v ramci hot-line pohotovosti kazdy
pracovni den v dobé od 08,00 hod. do 16,00 hod.,
) aktualizovat projekt budovéani a rozvoje informaénthe systému GINIS® u Objednatele v
elektronické podobé v rozsahu hodin; vysledny dokument piedat v elektronické podobé
Objednateli vZdy jednou ro¢né. nejpozdéji do 31.12, kalendatniho roku,
3.3, Zhotovitel se dale zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za uplatu na zékladé objednavky

Objednatele za souginnosti Objednatele:

c) vypustén

d) vypustén

3.4.  Zhotovitel se dale zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za tplatu za souéinnosti Objednatele
provadét tyto ¢innosti:

a) Jednou mésicné u systému GINIS Uplnou revizi, instalaci a aktualizaci produktd v dobé
neohroZujici provoz produktld. V pifpadé zjidténi probléml s tfunkcionalitou produktu nebo
vyvolanych legislativni Gpravou, kterd je fedena jeho aktualngjsi verzi, bude neprodlené provedena
dilgi aktualizace produktu. Jeho vystupem bude protokol o stavu nasazeni produktl a pfipadna
doporugeni optimalizace provozu produktil. Souéasti instalace je i vytvofeni nového testovaciho
prostfedi, pokud se Objednatel se Zhotovitelem nedohodne jinak.

b) Dvakrat rotné u systému WUCR, WVYK, WPED a automat provést fiplnou revizi a
nastaveni, véetné aktualizace. V piipadé zjisténi problémid s funkcionalitou produktu nebo
vyvolanych legislativai (pravou, ktera je fe¥ena jeho aktualn&jsi verzi, bude neprodleng provedena
dil¢f aktualizace produktu.

Smluvni strany se dohodly na doplnéni odstavee 3.10. Smloavy
3.10.  Zhotovitel se dale zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za dplatu za soué¢innosti Objednatele
na zaklad& definovanych zasad poskytnout Objednateli komplex sluZeb spojenych s dodanim dalSich
aplikagénich programovych produktli Zhotovitele. za uelem rozsifeni stévajici funkcionality jiz
dodaného informaéniho systému GINIS, jehoZ je Objednatel pravoplatnym uzivatelem, Zasady pro

rozitevani systému GINIS o dal§i produkty jsou uvedeny v ptiloze €. 4 této Smlouvy.

Smluvaf strany se dohodly na novém mméni odstavee 4, 5 a 6. Smlouvy -
4, CENA
4.1.  Ro@ni cena za udrzovani Produkti (dale téz . Udrzovaci poplatek™) je stanovena dohodou
Smiuvnich stran v souladu s ustanovenimi zdakona &islo 526/1990 Sb., v platném znéni. Vlastni vy3e
udrzovaciho poplatku je vzdy na piislusny rok stanovena v Dodatcich této Smlouvy.
4,2, Udrzovaci poplatek je stanoven v souladu s kalkulacemi uvedenymi v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.
43.  Zaplacenim Udrzovaciho poplatku na zédkladé Zhotovitelem vystavené faktury vznika
Objednateli pravo na eerpani vykonii a sluZeb specifikovanych v ¢l. 3 odstavei 3.2. Smlouvy v
pfisludném roce.
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44.  VySe UdrZzgvaciho poplatku k stavajicim produktéim, dodanym Zhotovitelem k datu podpisu
této Smlouvy gini iz pofizovaci ceny na udgleni licence k uzivani Produktu.
4.5.  V pripadé rozifeni poctu licenci k uziti jiz dodanych produkti, kieré byly dodany k datu
podpisu této Smlouvy a v pfipadé roziifeni systému o dalsi Produkty GORDIC se pofizovaci ceny
nové pofizovanych licenci a roz3ifeni s¢itaji a v okamziku, kdy jejich soudet piesahne hodnotu

K¢ veetné DPH, zvysi se Udrzovaci poplatek jednorazove z této ceny - v souladu s ustanovenim
tohoto odstavce.
4.6.  Smluvni strany se mohou dohodnout formou dodatku ke Smlouvé na snizeni ceny ro¢niho
udrzovacitho poplatku a to zejména, nikoliv viak vylugng, v pripadech popsanych v ndsledujicim
odstavci,
4.7. 'V pfipadé sniZeni poctu licenci uzivanych Objednatelem se Zhotovitel zavazuje za kaZdou
zrusenou licenci snizit UdrZovaci poplatek. Udrzovaci poplatek se snizi o stejnou hodnotu, jakou byl
podil hodnoty licence na Udrzovacim poplatku v okamziku, kdy jejich soutet piesahne h()dﬂ()tl-
K ¢ véetne DPH.
4.8 Smluvni strany se dohodly. e jsou opravnény kazdoroéné korigovat vy3i aktudlniho roéniho
Udrzovaciho poplatku podle meziro¢niho néristu & poklesu inflace vy88i nez 5% vyhlagené Ceskym
Statistickym Uradem vidy za bezprostfednd predchozi rok.
4.9.  Smluvni strany se dohodly, ze vypoget ceny za poskytnuté pinéni Zhotovitele podle Smlouvy
¢l. 3.3 bude provadén s vyuZitim:
a) aktudIniho ceniku Zhotovitele
b) specifikace hodinovych sazeb uvedenych v p¥iloze &. 3 Smlouvy.
4.10.  Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy.
411, Veskeré zmeény cen musi byt odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami a budou provadény
vyluéné dodatkem ke Smlouvé,

%, PREDAN{ A PREVZETI] DiLA

5.2, Objednatel je povinen piedat Zhotoviteli podepsany dodaci list do I4-ti dnii od piedani
Produktu nebo sluzby ze strany Zhotovitele. Dodaci list se podepisuje v okamZiku predani dila.

5.3. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit pinéni od Zhotovitele, pokud plnéni Zhotovitele
urtené jim k pieddni a pievzeti Objednatelem nebude z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti
odpovidat formalizovanému zadani Objednatele odsouhlasenému Zhotovitelem. Divody odmitnuti
prevzeti plnéni Zhotovitele budou Objednatelem specitikovany v dodacim listu a soutasné bude
Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro fadné pedani plnéni Zhotovitele Objednateli, o
kterém bude sepsan novy dodaei list.

54.  Predani a pfevzeti plnéni vyplyvajici z &l. 3.10. se Fidi prisluSnou samostatriou smlouvou
vztahujici se k pifslusnému plnéni a sestavenou podle zdsad uvedenych v ptiloze ¢.4 Smlouvy.

6. PLATEBN{ A FAKTURACNI PODMINKY
6.3.  Jednotliva hodnota Udrzovaciho poplatku je pro téely nasledujicich ustanoveni Smlouvy
rozd€lena na dvé ¢asti. pevnou a pohyblivou:

a) pevnou ¢ast tvoii udrZovaciho poplatku
b) pohyblivou &ast tvoii udrZovaciho poplatku, ptitemz ndrok na fakturovani 1éto &asti je

ovlivnén koeficientem popsanym v odst. &l. 6.5 této Smiouvy.

6.4.  Zhotovitel provede vzdy za minulé kalendéini pololeti vyhodnoceni viech v tomto pololeti v
Helpdesku nebo Servicedesku evidovanych zavad, které odpovidaji kategorizaci uvedené v ¢1. 8 a na
které nebyla uplatnéna dohoda smluvnich stran o stanoveni Ihiity pro odstranéni vady.

6.5, Podil evidovanych zdvad v minulém kalendainim pololeti, u kterych nebyly dodrzeny Ihity
vyplyvajici z ustanoveni této Smlouvy, vigi viem evidovanym zavadim v minulém kalendainim
pololeti. tvofi koeficient, kterym bude snizena vyse pohyblivé &asti splatky UdrZovacitho poplatku.
popsana v &l. 6.3 této Smiouvy,

6.6.  Zhotovitel vzdy predlozi Objednateli k akceptaci pred vystavenim faktury na splatku
Udrzovaciho poplatku soupis evidovanych zavad, jejich hodnoceni z hlediska dodrzeni lhiit pro
odstranéni zavady a vypotet koeficientu. Objednatel Je povinen se k pfedlozenému soupisu vyjadiit
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. v piipade nesouhlasu fesi rozpory tidici vybor,

6.7.  Pied akceptaci soupisu evidovanych zavad, piipadné pied vyfeSenim rozporf v fdicim
vyboru neni Zhotovitel opravnén vystavit fakturu na celou vysi jednotlivé hodnoty udriovaciho
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poplatku, pouze na jeho peviiou &4st. popsanou v &l. 6.3.2) této Smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly na novém znéni odstavee 7.10 a 7.11. Smlouvy :

7.10.  Kategorii zavady uréf Objednatel v ozndmeni o provozni zivadé, O namitkach Zhotovitele
na kategorizaci chyby rozhoduji povéfeni pracovnici Objednatele a Zhotovitele, Pokud Poskytovatel
prokaze, Ze Kategorie zavad byla uréena chybne, zavazuje se Objednatel k Ghrad& prokézanych
naklada.

Kategorie zavady se ur¢uje takto:

a) Vada kategorie A — systém neni pouZitelné ve svych zdkladnich funkeich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemozhujici ¢innost celého dila. Tento stav miize ohrozit b&Zny provoz zadavatele.
pripadn€é mbze zplsobit v&tsi finanéni nebo jiné skody. Zhotovitel je povinen sjednat podminky a
zahdjit prace na odstranénf vady nejpozdeji béhem dvou hodin po nahl4Seni. Podminky pro vyieseni
nesrovnalosti jsou v kompetenci tdiciho vyboru a pifpadng povéienych osob Objednatele. Vada
bude odstranéna v nejkrat$i mozné Thiité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost Objednatele.
Nejdéle viak do 24 hodin od nahlaseni incidentu nebo dle dohody Smluvnich stran.

b) Vada kategorie B — funk&nost systému je ve svych funkcich degradovana tak. Ze tento stav
omezuje béZny provoz Objednatele. Zhotovite] je povinen sjednat podminky a zahdjit price na
odstranéni vady nejpozdgji béhem &tyt hodin po nahldSeni. Podminky pro vyfeSeni nesrovnalosti
Jjsou v kompetenci povéfenych osob Zhotovitele a Objednatele. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozné thité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost zadavatele. Nejdéle viak do ti4 pracovnich
dnii od nahlaen{ incidentu, nebo dle dohody Smiuvnich stran.

c) Vada kategorie C — Ostainf — drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B — Zhotovitel je
povinen zahdjit prace na odstranéni vady nejpozdéji do 24 hodin od nahldSeni. Pokud nebude moZno
zévadu odstranit do 15 pracovnich dni, sjednd tidici vybor koneény termin fedeni.

7.11.  Zhotovitel je povinen provozni zdvadu odstranit ve lhilté dle kategorie vady, specifikované
vyse.

Smbuvni strauy se dohodly na novén znéni odstavee 8 a 9. Smlouvy |

8. SMLUVNI POKUTY

8.1.  Jestlize Zhotovitel pfi reklamaci vad poskytnutého plnéni prokize, ze pinéni nevykazuje
reklamované vady, Objednavatel uhradi Zhotoviteli ndklady na dopravu a &innost Zhotovitele
souvisejict s timto prokdzanim podle cenikovych sazeb Zhotovitele, platnych v dobé& vzniku této
udalosti, jakoZ i daldi naklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti s reklama&nim Fizenim.

8.2,  V piipadg nedodrzeni thaty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pievzal Objednatel, se
Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve v§'§i-z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

8.3, Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen ndrok Objednatele na ndhradu skody zplsobené
porusenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou.

9 RiDICI VYBOR

9.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze k fizeni provozovani Produktd ustanovi Ridici vybor.

9.2.  Ridici vybor odpovid4 zejména za:

a) vytvofenti, aktualizaci a hapliovani Planu &innosti.

b) stanoveni dlouhodobého vyvoje a koneepei,

c) vyjadtent k fe§enym problémiim,

d) zavéry k zamérdm a navrhlim rozvoje Produktl.

e) rozhodovani, zda navrhované zmény a Oipravy maji byt realizovany na zakladé Smilouvy dle

ustanoveni odst. 3.3. Smlouvy.
HI.

Swluvni strany se dohodly na novém =néni pitdlehy &1, pitloly &2, prilohy &4, prflohy &5, a
pfdohy &7 Smilouvy
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1v.

Tento Dodatek je vyhotoven ve 4 vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi 2 vyhotoveni.

Dolozka dle § 23 zdkona ¢&. 129/2000 Sb., o krajich, ve zn&ni pozdéjSich predpist
Rozhodnuto organem kraje:  Rada Zlinského kraje
Datum: 8. 10. 2012 usneseni ¢islo: 0838/R22/12 v ramei tisku: 0907-12
" W AT 4
Ve Zliné. dne . ..2.3.-10- 2012 V Jihlavé, dne ”’/é Loz

za Zhotovitele:
Ing. Jaromir Rezad¢

MVDr. Stanislay Misak = % 1 :’{'\"\

Hejtlp?ﬂ/ / L jednatel a generdlni teditel T 40, 586
/4 ; *rei'(bq i % B
f 2o 0 | ‘
JE

\\ J‘f\ﬁ‘u e ‘4 /
\ s

SR

\ .. ‘/tﬂ: ?‘ 1/
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Priloha ¢islo 1

Specifikace produkts

Pol | Ppol Modul olr‘nezcni pl’i\'edni pf‘i\ odni | novy dalatel l19¢ln()ta okruh
icenee podet ficence | pofet licence e
Administrace / jadro GINIS®
Klientska &ast
1110 101 { ADM —adm. Jadra GINIS
11101 111 ] AKC = Kontrola vazeb ADM 2
1120 101 | ADK = adm. Fxt. Subjekti 2
11307 101 | ADE-adm Ekonemicka 2
1140 101 | ADR —adm. Rozvrhi 5
1140 111§ ADP ~ adm. Predkontaci 3
1140 | 141 | ADO — adm. Organizaci 1
11401 121 | ADS- adm. sestav 1
17221 101 | MAS — mail automat 1
1ot1| 101 | GFE — editor sestav I
1721 203 [ INB—inbox e-podatelna 1
12211 101 | ADA —adm. Akei 8
Serverovd ¢ist
1221 2| ADA 500/rok 1
L0 3 |ADE 1000 ek.dok !
1110 ADM neomezena I
(ol 312 ADM e-podpis.cl-pisemnosti (:28222 |
1100 | 303 { rovgiteni ISZR X
1051 9 [ AIB server .
1051 104 | ISZR — regisury <
GINIS EKO - agenda oéetnictvi a
rozpoctu
Klientska &ast
1210 101 | UCR — vystupy multi multi
1240 | 101 | ROZ — poFizovae rozpoltu multi multi
1230 101 | SRV —tiednd.rozp.vyhled multi multi
12201 101 | BAR — balancovani multi X
12501 101 | UCT- pofizovad Geetnictyi multi muiti
1260 | 101 | INU- manipulace s daty - multi
1270 101 { VYK — vykaznictvi multi X
Serverovi Cast
1210 2{ UCR 2000 zap /més. 1
1210 4| UCR neomez X
1240 2| ROZ 500zdp.za més, 1
1230 2| SRV 500 akei P+V 1
1220 11 BAR 100 akei 1
1250 31 UCT 1000 zap./ més. |
1260 3 INU 1 000 z4p./més. I
1270 21 VYK 500/ més l
1210 304 | UCR - PAP. polozkové RCH - multi
GINIS EKO ~ pohleddvky, zavazky
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Klientska éast

1410|101 | DDP- prijmy.pohledavky - nmulti
1290 101 | FUC ~ financni 0ctara - 16
Serverova éist
1410 41 DDP 2000 subi/mas 1
1290 3| FUC 1000 zép./ mas. 1
GINIS EKO - objedndvky, smlouvy
Klientska &ist
14101 101 | SML — evidence smluy - mull)
1447 | 101 | VFP — veigjna fin.podpora - multi
Serverava &ist
1410 4 | SML 2000 subj/més 1
1447 4| VFP 1000 zadosti |
GINIS EKO — majetek
Klientska Edst
1410 101 | MAT—evidence majetko multi multi
12901 101 { INM — inventarizace maulti multi
Serverova &ise
1410 4 | MAJ 2000 subj/més 1
1290 31 INM 1000 zap, /més. 1
GINIS EKO ~ bezhotovostni operace,
hotovostni operace
Klientska &ast
13101 101 | BUC - banka - mulli
1320 101 | KDF — doslé faktury multi multi
1330 101 | POU —poukazy . R
1330 101 | POU - poukazy multi multi
1340 101 { KOF — odestané faktury multi multi
13501 101 | PRE - piepoukazy - multi
1370 101 { POK ~ pokladna multi nrulti
Serverovi éast
1310 3| BUC 1000 za mds 1
1320 2 | KDF 500 za més. 1
1330 2 | POU 500 za més. |
1340 1| KOF 100 za més. !
1350 { { PRE 100 za més, 1
1370 3| POK 1 000 za mds. |
GINIS SSL - spisova sluzba
Klientska ¢ast
1710 10t | T-USU — spisovy uzel multi multi
1720 1ot | T-POD - podatelna 5
17201 111 | T-TPD ~tisk podacich deniku 1
17301 101 T-VYP —vypravoa 5
17401 202 | L- REF - referent 5
1750 101 | T-VED — vedouci multi multi
17701 101 | T-INT — interlace I
1780 | 101 | T-SP1 —spisovna 2
17911 101 | RAK - autorizované konverze 3
17811 101 | ESR - Elektron. Skartaé.tizeni X
17821 101 | SUD - Sprava ulozengch dokum. N
17841 101 | PPO - Pravné prikaz.pifj./odes], X
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1783 | 101 | PAR - Podepisovini a razitkov. .
1615] 101 | SPR - administrace klient N
1615 202 { SPR - webova aplikaee klient . X
1615 251 | SPR - obeené spravni fizeni X
16151 252 | SPR - stiZnosti <
1615| 253 | SPR - piestupky X
Serverova st
1710 51 USU neomez I
1770 5| INT neomez 1
5210 4 | WI'B server neomez l
1740 201 | REF neomez, 1
1780} 4| SPI do 100000 !
17911 |RAK do 300 I
1615 5[ SPR neomez
Automat a sumarizace
10 5 | WIN-UCR-VYK do1300 org. multilicence !
WPED neomez |
Ostatni
1710 I | vydavani osvedéeni, OP, CD 1
1811 || VITA Ws |
17701 310 | Foresta — vazba INT 1
1410 | 300 | SML rozgifeny protil |
Klientsl East
1612 102 | Vidimace, legalizace 7
Serverovi Gist
1612 1 | Vidimace. legalizace neomez |
I | Konektivita DS standard [
Pol | Ppol Modul ol'nczeni puw')dni
licence pocet

plivodni
licence

novy

podet doplatek

Celkem bez DPH

Okruh uZivatelsk¥ch poplatkii: F - ekonomika, P ~ plathy. 8

Rekapitulace

licence Pivodni | doplatek | Celkem
GINIS + ostatni
celkem bez DPH 1172050

Pozn.
Seznam produkti odpovidd
1.

G

- spisovi sluZzba. O — astatni

prehledu licenci ze smlouvy GORDPOOTLQO9 7e dne 22.10.2003
rozdifeni licencf dle smlouvy GORDPOOILPRP ze dne 13.11.2003
rozsifeni licenei dic smlouvy GORDPO0O1ZY 11 ze dne 8.12.2005
rozSiFeni licenci dle dodatku &.1 smlouvy GORDPOOT4EO ze dne 20.12.2007
rovSifent licenci dle dodatku 8.2 smlow ¥ GORDPOOIZSML, ze dne 7.7.2010
rozsiteni licenci dle dodatku ¢.3 smlouvy GORDPO043VAZ ze dne 20.2.2011
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P¥iloha dislo 2

Kalkulace udrzovacich poplatki
Kalkulace udrZovaciho poplatku

popis sazba Castka

hodnota licenci

Udrzovaci poplaick

¢innosti dle odst 3.4.a)

Cinnosti dle odst 3.4.b)

Celkem 1180 966
DPH 20% 220 193
UP vietné DPH 1321 159

Kalkulace doplatku

omezeni celkem bez
Pol | Ppol Vodul licence cenal/j, | pofet cena sleva DPH
klientska &ast
11401 101 | ADR - adm. Rozvihil
1140 111 | ADP ~ adm. Predkontaci
1220 | 101 } BAR — balancovani
1740 | 202 | L~ REF — referent
17981 101 | RAK - autorizované konverze
1781 101 | ESR - Elcktron, Skartad.fizend
1782 | 101 | SUD - Spréva uloZenych dokum.
1784 | 101 | PPO - Privng prikaz.prij./odes!,
17831 101 | PAR - Podepisovani a razitkoy
1615 101 | SPR - administrace klicnt
1615 202 | SPR - webovd aplikace klient
1615 251} SPR - obecné spravni Hzeni
1615 252|SPR - stiZnosti
1615] 253 | SPR - prestupky
serverova &ast
1210 2| UCR 2000
1210 41 UCR neomez
1100 | 303 | rozgitent ISZR B
1051 9 | AIB server
10511 104 [ ISZR - registry
12101 304 | UCR - zastupky PAP, KCH pol
1612 I Vidimace. legalizace neomez.
16135 5|SPR Neomez
Celkem bez DPH 1172 050
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Pifloha ¢ 4 Smlouvy o komplexni podpore aplikacnich programovych produkti a rozvo

Zasady pro roziifovani systému GINIS o dalii produkty

LE Tyto zasady blize specifikuji podminky rozvoje informaéniho systému firtmy GORDIC spol. s r.o..
1.2, Podpora provozu nove dodan$ch programovych produktit Zhotovitelem se bude Fidit n

systému

I. PREAMBULE

komplexni podpore aplikagnich programovych produktu a rozvoji systému,

2.1, Ugelem téchto 7

asad je sjednani podminek. za nich¥ Zhotovitel poskytne Objedn
s doddnim dalSich aplikagnich programovych produkti Zhotovitelc.

2. UCEL

dodaného informaéniho systému GINIS. JehoZ je Objednatel pravoplatny m uZivatelem.

3. VYKLAD POIMU

a zakladé Smlouvy o

Pojem Vyznam pojmu

Produkty GORDIC Aplikagni programové produkty nabizené Zhoton itelerm

Produkt GINIS Aplika¢ni programovy produkt Zhotovitele 7 produktové Fady GINIS
Projekt Dodani, instalace a implementace vybraného Produktu GORDIC

Aktualizovana verze

posledni verze aplikaéniho programového produktu uréend Zhotovitelem
k distribuci

Zaznamové nosice

Magnetickd nebo opticka media. na nichz jsou ulozeny kopie dodanych
programovych produkti

UZivatelska
dokumentace

Dokument ve formatu PDF dodany v elektronické podobg. ktery obsahuje
ndvod k uZiti programového produkiu

Zaklddact listina
projektu

Zakladaci listina Projektu je dokument. ve kierém jsou blize specifikovany
pudminky dodani jednotlivyich produktn GORDIC a stdvé se nedilnou
souddsti této Smlouvy.

Ridici komise

Je slo7ena se zéstupeil Objednatele a Zhotovitele 7a icelem fesen
operativich. provoznich ¢innosti a dokumentace vyplyvajici  této
smlouvy. Smluvni strany do Fidicl komise deleguji své zistupee,

4.1, Postapné dodani, instalace a implementace dal$fch Produktit GORDIC, kieré

4, POSTUP PLNENI

bude dodavino na zikladé vzijemnd odsouhlasenych specifickych pozadaiku Objednatcle.

4.2, Dodini jednotlivych produktu bude Feleno jako samostainé dil

Jednotlivé feseni diléich projekti se stéva nedilnou sou¢dst této smlouvy,

4.3, Jednotlivé dil&f projekty budou probihat dle nésledujicich fzi:
4.1.3.  Anal¥za funkénich poZadavkii na Produkt
4.2.3.  Navrh parametrizace Produkiu
4.3.3.  Implementace Produkty
4.4.3.  Skoleni uZivateln
4.5.3.  Zku3ebni provor
4.6.3.  Uvolnéni do rutinniho provozu

5.1, Zhotovitel zavazuje dodat Objednateli Produkty GORDIC

5. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

blize specifikovina v Zakladacl listing diléich Projekti,

5.2.  Zhotovitel s¢ zavazuje dodéni Jednotlivych projektl re

diléich Projekti.
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6. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
6.1.  Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soudinnost. kterou po ném ze spravedlivé poadovat a
kierd je potfebna ke splnéni zdvazki Zhotovitele vyplyvajicich pro ngj z ustanoveni o smlouvy a 2 podminek
stanovenych Zakladacf listinou diléiho Projektu.

6.2.  Objednalel se zavazuje, nikoliv viak v¥luéng. od Zhotovitele postupn® prevzit viechny vysledky posky thutych
sluZeb a dodan¢ Produkty a zaplatit za poskytnutd plnéni dohodnutou cenu.

6.3.  Objednatel se zavazuje predat véas Zhotoviteli viechny véci a informace poZadované Zhotovitelem ke spinéni
ieho zavazku vyplyvajici ze Smlouvy, resp. Zakldduci listiny diléiho Projektu.

7. PRAVA A POVINNOSTI RiDICi KOMISE
7.1 Smluvni strany se dohodly na 7¥izeni Ridici komise. kterd bude rozhodovat v kliCovych oblastech rozvoje
systému a bude stanovovat postup rozvoje. Ddle se bude Ridici komise podilet na rozhodnutich v klidovych oblastech
dilCich Projektd. Pro jednotlivé projekty muze byt ustanovena samostatng Ridici komise.

7.2, Ridici komise jako nejvysi organ dileiho Projektu rozhoduj v klicovych oblastech Projektu, zejména:
7.1.2. potvrzuje rozpodet a plan projcktu;
72,2, providi veskerd strategickd rozhodnuti:
7.3.2.  rozhoduje a pofvrzuje zmény na projektu z hlediska rozsahu, Gasu a ceny:
7.4.2.  posuzuje a potvizuje pribeh projektu;
7.5.2.  provadi akeeptaci plnéni

7.3, Ze viech jedndni Ridici komise bude pofizovin zdpis podepsany oprévnénymi osobami ve dvou vyhotovenich
pro obé smluvni strany,

8. CENA.
8.1 Cenma pinéni Zhotovitcle bude stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zikona &slo
526/1990 Sb. v platném znéni. Vlastni cena Jednotlivyeh dilkich Projektt bude uvedena v Zaklddaci listing diléich
Projektu.

8.2.  Cena plnéni uvedens v Jednotlivych diléich projekiech je uvedena bez DPH.

cené zahrnuta Ghrada nékladd spojenych § realizaci projektu. Einnosti pracovnich skupin. $koleni pracovniki zadavatele
a uhrada nikladu na zajisténi uZivacich priv k pfedméim chrandngm podle prava autorského afnebo na ochranu
prumyslového viastnictvi apod.

8.3. Celkovd cena za jednotlivé dildi projekty zahrnuje veSkeré naklady vynaloZend pii pInéni smlouvy. zejména je

9. PREDANI A PREVZETI DiLA
9.1.  Predani a prevzeti plnéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude provedeno potvizenim Dodactho listu a
akeeptaci pIndni.  Predani a prevzeti plnéni bude podepsino vedoucimi projekta nebo jimi k tomu zmocnénymi
osobami. Akeeptace plnéni bude potvrzena vedoucim projektu ze strany Objednatele.

9.2, Objednatel je povinen pinén Zhotovitele pievzit nejpozdéji do 14 dnii od dorudeni vyzvy Zhotovitele k prevzeti.
Objednatet je opravnén odmitnout pievzit plnéni od Zhotovitele. pokud pinéni Zhotovitele uréené jim k preddni a
pievzetl Objednatelem nebude 7 hlediska obsahu nebo  funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani
odsouhlasenému Zhotovitelem. Divody odmituti prevzeti plnéni Zhotovitele budou Objednatelem specifikovany

v Dodacim listu a soucasné bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro preddni pinéni Zhotovitele
Objednatehi,

9.3, Akeeptace plnéni bude probihat podle nasledujici procedury:

9.1.3.  Pledani a prevzeti pineni k akceptaci bude potvizené Objednatelem pudpisem Objednavatele v Dodacim
list€. Spolu s dodacim listem predkladd Zhotovitel Objednateli Akceptacni protokol.

9.2.3.  Puodpisem Dodaciho listu a prediozentm Akeeptadniho protokolu zadina biFet akeepladni obdobi v délce
10 kalendatnich dni. Akceptagni obdob! mize byt po dohodg Smluvnich stran zkréceno na méng jak 10
katendatnich dn,

9.3.3.  Objednate! je povinny do konce akeeptacéniho obdobi vykonat budto akeeptaci pfedaného plngni formou
podpisu Akceptagniho protokolu (bez vyhrad a nebo s vyhradami). a nebo akeeptaci odmitnout a do
Akceptacniho protokolu uvést duvod odmitnuti akceptlace.
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9.4.3.  Objednatel muze akeeptaci odmitnout Jen kdyz preddvané plnéni vykazuje natolik vizné chyby. Ze
nemiZe slouZit svému Udelu vibee. nebo s virazny m omezenim, V pripadé malo vazné chyby se pousije
akeeptace s vyhradou.
9.5.3.  Pokud Objednatel do uplyruti akeeptagniho obdobi nedd vyjddieni k akeeptaci plngni podie odstavee
9.3.3.. bude predmét plnéni povazovany Smluvnimi stranami za akceptovany.
9.6.3.  Pokud akeeptace byla vykonand s vy hradami Objednatele. je Zhotovitel povinny sjednat ndpravu do 14-ti
kalenddfnich dni. pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

9.4, Mistem odevzdini a predini plnani predmétu Smlouvy je sidlo zadavatele.

10. PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY
10.1. Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli poskytnutd dilei plnéni vzdy po jejich predani Objednatelem.

10.2. Zhotovitel fakturuje Objednateli cenu podle rozpisu uvedencho v Zaklddacf listing diléiho Projekiu.
10.3. Doba splatnosti faktur Zhotovitele je dohodnuta na 14 kalendd¥nich dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

10.4, Zaplacenim fakturované ceny plnéni se pro Uely Smiouvy rozumi okamzik odepsdn plisfusné &dstky 2 actu
Objednatele.

10.5. Prisludna faktura bude preddna (zasldna) v 1 vyhotoveni. K fakturdm Zhotovitel prilozi Dodacf list o Akeeptagni
protokol.

10.6. V souladu s ust. § 9. odst. 3 zékona o DPH &. 235/2004 Sb. v platnéin znéni sjedndvaji smluvni strany dildi

plnéni. Uastnici se dohodli, 7e ka’dd etapa plngni se povaZuje za samostatné zdanitelné plnéni uskutednéné
okamZikem akceptace,

10.7, Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti FAdného aCetnfho a dafiového dokiadu ve smyslu prisluinych
zdakonnych ustanoveni (zejména zdkona & 235/2004 Sb., o dani 2 plidan¢ hodnoty). ve znéni pozdgjsich predpisu.
Nebude-fi faktura obsahovat nékterou nédlezitost. je Objednavatel oprivnén fakturu pFed uplynutim Ihity splatnosti
vridtit druhé strané K provedeni opravy s vyznacenim divodi vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové
faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestiva beZet thuta splatnosti. Celd Thita bezf ode dne doruteni nové
vyhotovené faktury,

11. PREVOD VLASTNICTVi
Objednatel se iplnym zaplacenim sjednané ceny jednotlivého diléiho Projektu stava:
= vyluénym viastnikem zdznamovych nosidi
= oprdvnénym uZivatelem dodaného programového produktu GORDIC

12. ZARUCNI PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACI

12.1. Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smiouvy za podminek uvedenych v tomto
Clanku Smlouvy: prava ze ziruky je Objednatel opravndn uplatnit po pievzeti plnéni od Zhotovitele,

12.2. Ziruka se nevztahuje na zavady zpusobené ndsilng ncho pocitacovymi viry.

12.3. Na plnéni. na které byla opraynénd uplatnéna reklamace, se prodiuZuje zdruéni doba o dobu od terminu uplatnéni
reklamace po termin odstranéni vady,

12.4. Pokud Zhotovitel vadu neodstrani v dohodnutém terminu. md Objednatel prave uplatfiovat na ném smluyni
pokutu.

12.5. Vady vznikl¢ neodbornou ebsluhou nebo nevhodnym uZivanim odstrani Zhotovitel bez zbyte¢ného odkiadu na
niklady Objednatele,

12.6. Smluvni strany se dohodly na zrutnich dobich takto:

12.1.6.  Zhotovitel rudi Objednateli. e zaznamové nosite a uivatelska dokumentace po dobu 90 dmi ode dne

nabyti vlastnického priva Objednatele k nim neprokaZi materialové nebo v¥robni vady:
strana 12
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12.2.6.  Zhotovitel rug¢i Objednateli. s dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti Objednatelem deo doddni jeho
dal$i aktualizované verze (nejdéle viak po dobu 12 mésica od jeho prevzed Objednatelem) budou
vykazavat wviastnosti popsané v uzivatelské dokumentaci a bude je moZno uZivat kv uZivatelské
dokumentaci popsanému adelu. a 7¢ v téchto viastnostech a splsobech uziti nebudou dodané produkty
GORDIC vykazoval Zidné vady,

12.3.6.  Smluvni strany se dohodly. 7¢ veskeré ndhrady 7 vad produkti materidIni povahy (zdznamové nosice) jsou
omezeny na vyménu prokazatelné vadnych,

12.7. Niroky z vad nezahrnuji narok nebo privo na ndhradu jaky chkoliv jinych $kod, plynoucich ze zurdty zisku nebo
dat. ztrdt moZnosti pouZiti produkty GORDIC. nebo ndslednych $kod. jakoZ i jinyceh ndrokd, a to ani tehdy. kdyZ
Objednatel na moZnosti takovych $kod upozornil. narok objednatele na nahradu $kody tim nenf dotgen.

12.8. Zhotovitel nerudi za Skody vzniklé Objednateli z uziti dodanych Produkid. kterd presahuji vy&i ceny, klerd za
udeleni nevy hradnich podlicenci k u#iti téchto Produktd byla zaplacena.

12,9, 7Zjisti-li Objednatet funkéni vady v pevzatém Produkiu nebo obsahové vady v uZivatelské dokumentaci. ma
pravo uplatnit reklamaci pouze u aktudlng plathych verzi produkty GORDIC.

12.10.Pfi vyFizovani rektamaci Zhotovitel. po obdrZeni reklamace zahdji Sinnost sméfujici k odstranéni vady. Servisnf
zdsah sméfujicl k ovéreni opravinéné reklamace a odstranéni zavady zahdji Zhotovitel do 4 hodin po nahlageni
reklamace. V reklamaci je Objednatel povinen vadu nahldsit telefonicky na & 572 570087 a pisemné faxem ny ¢, 572
570087 nebo elektronickou podtou na adresu dalab i vordic.cr a ve svém pisemném podéni vadu popsat véetnd Odaju o
tom. jak se vada projevuje. KaZdou reklamaci v Zdy podd opravnénd osoba do HelpDesk.

12.11. Zhotovitel je povinen vyfidit reklamaci v termina dojednaném mezi Smluvnimi stranami,

13. SMLUVNI POKUTY
13.1. Jestlize Zhotovitel nedodr¥ terminy pro spinéni svych zdvazki. uhradi Objednateli za kazdy pracovni den
prodieni smluvni pokutu ve vy K&: to neplati. pokud k prodleni Zhotovitele doslo z diivedy na strand
Objednatele,

13.2. lestlize Zhotovitel pii reklamaci vad poskytnutého pinéni prokdze. Ze pinéni nevykazuje reklamované vady.
Objednavatel uhradi naklady na dopravu a &innost Zhotovitele sous isejici s Limto prokézinim podie v dobe vniku této
udilosti aktudInich cenfkovyeh sazeb Zhotovitele. Jakoz i dalsi ndklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti s reklamagnim
fizenim.

13.3. V piipadé nedodrzent thuty splatnosti faktury. kierou od Zhotovitele prevzal Objednatel. se Objednatel zavazuje
uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu za kazd¥ den prodleni ve \’)"Si-z dluzné astky.
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za Objednatele

Priloha ¢islo 5

Povérené osoby

Radek Sipka

Martin Novak
Miroslay Travnitek
Ludmila Hefmanska

Zdenka Bukvicova

za Zhotovitele

pro véci technické

pio oblust ekonomiky

pro oblast spisové sluzby

Povéiens osoba

Ing. Jifi Bukvic

Jan Plchut

Hordk Stanislav

spojeni
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Priloha &islo 7

Zasady pouzivani HelpDesk DATAB:

Budou realizovéany podle provozni dokumentace systému a podle potieb zadavatele. Zde se budou
feit provozni{ potieby a pozadavky k servisnim zasahéim, P¥{padnd vazba na programové pravy
pak piejde pomoci servisnich pracovnikli Gordic na ServiceDesk Gordic, popiipadé mohou byt
zadavéana piimo do ServiceDesk Gordic.

Funkee osob v systému:
¢ zadavatel poZadavku (opravnéna osoba Objednatele)
e navrhovatel feSeni (opravnéna osoba Zhotovitele)
e feSitel (opravnénd osoba Zhotovitele)
o schvalovatel feSeni a zplisobu vyporadani (oprdvnéna osoba Objednatele)

Zadavani pozadavkii bude probihat v téchto krocich:

|. zadani pozadavku

2. avizo opravnéné osobé dle pFilohy &5 Smlouvy

3. navrh feenf a vyporadani
zadavani ptipominek Zhotovitele i Objednatele
schvédlenf fesen{ Objednatelem (akceptace)

4. realizace

5. predani a pfevzeti

Vlastnosti HelpDesk

priikaznost Je presné definovéno, kdo jaké Gkony miZe provadat
pfi provedeni zdznamu dostavaji viichni mail
zaslany mail obsahuje informace, komu byl zaslan
kazdy si miiZe kdykoli provést kontrolu

z&znamy jsou provadény v ¢asové posloupnosti

po zadani se diskutuje, davaji navrhy

navrhuje se i vyporadani

pak zadavatel provede akceptaci

za akceptované se povaZuji pozadavky, na které
Objednatel nereagoval po dobu 3 mésicli
vypoiadani e po vyfedeni se definuje typ vyporadani

- faktura

- udrzovacich poplatkfi

- reklamace

piehledy ek sledovani drobnych tiprav v rozsahu dle smlouvy

e ® @ @

[

®

akceptace

e o e

workflow bude nastaveno na zdkladé poZadavki Objednatele

Zasady pouZivani ServiceDesk Gordic
Budou realizovény podle provozni dokumentace systému a podle potieb Objednatele. Zde se budou
fesit pouze nesrovnalosti vazané na sou¢innost a programové kapacity Zhotovitele,
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