SMLOUVA O DODANI A ZAJISTENi PROVOZU A PODPORY
LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS)
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dne$niho dne, na zakladé vysledku vybérového fizeni s nazvem ,Dodavka Learning
Management System pro vzdélavani zejména externich klientl véetné zajisténi provozu a

podpory“ (dale jen ,Vefejna zakazka“) uzaviraji tuto smlouvu (déle jen ,smlouva“):

preambule:

Ugelem této smlouvy je zajisténi poskytovani e-learningového vzdélavani zejména externim
klientim objednatele, pficemz kazdy z uzivatell e-learningového systému se bude do aplikace
pfihlagovat pies internetovou doménu pod vlastnim uzivatelskym uétem, sprava veskerych dat
bude provadéna formou cloudu s umisténim infrastruktury u dodavatele a registrace

jednotlivych uzivatell bude provadéna nezavisle na vili dodavatele.

Tato smlouva, jakoz i veSkery obsah na ni navazujici, musi byt primarné vykladan v souladu

s Ucelem smlouvy uvedenym v této preambuli.




L
Pfedmét smlouvy a zakladni prava a povinnosti

Dodavatel se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v této smlouvé doda objednateli
e-learningovy vzdélavaci systém - Learning Management System (dale jako ,LMS) pro
vzdélavani zejména externich klienta objednatele, pficemz pozadavky na funkcionalitu,
technické, bezpeénostni a provozni nalezitosti LMS jsou obsazeny v pfiloze €. 1 této
smiouvy, a to v neomezeném poétu uzivatelskych licenci. Souéasti pfedmétu pinéni je i
proékoleni 10 administratorl. Skoleni bude v rozsahu dvou dnii po osmi vyukovych
hodindch (vyukova hodina = 45 minut), aby meél administrator pfistup ke vSem
funkcionalitam LMS a byl schopen je aktivné pouzivat. ProSkoleny musi byt minimalné
nasledujici oblasti:

o Sprava uzivatell
Tvorba kurzu
Komunikace v LMS
Administrace kurzl
Prace s pfihlaskami
Prezenéni studium
Obsluha chatbot
Pristup k historii udalosti v LMS
Vytvareni skupin a pfifezovani prav
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Dodavatel se dale zavazuje, Ze po dobu stanovenou v této smlouvé bude zajistovat
zejména provoz, bezpeénost a zpfistupnéni aplikace LMS prostiednictvim vlastnich
hardwarovych prostfedkt dodavatele (cloud), neodkladné provadéni servisnich zasahu
do aplikace a hardware, poskytovani novych verzi LMS (update a upgrade), zajisténi
pfistupll do prostiedi LMS pro zaméstnance objednatele, ktefi budou LMS administrovat
a zaji$tovani technické podpory k provozu aplikace (to v3e dale jako ,provoz a podpora
LMS*).

Dodavatel zajisti emailovou a telefonickou podporu (helpdesk) pro objednatele
v pracovnich dnech od 8:00 - 18:00 hodin, s reakéni dobou 1 hodiny od obdrzeni
pozadavku na nasledujicich kontaktech:

V pfipadé, Ze objednatel nezajisti uZivatelim LMS podporu za podminek stanovenych
v této smlouvé, vznika objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000 K&
za kazdé jednotlivé poruseni.

Dodavatel zajisti nepfetrzity provoz LMS s vyjimkami uvedenymi v tomto ustanoveni:




a. v pripadé vypadku provozu LMS bude jeho funkénost obnovena v pracovni dny mezi
8:00 — 18:00 nejpozdéji do 3 hodin, mimo tuto dobu a ve dnech pracovniho klidu
pozaduje zadavatel obnoveni funkénosti do 12. hodin, pokud mezi objednatelem a
dodavatelem nebude dohodnuto jinak; do této doby se nezapocitava doba provadéni
upgrade a udrzby systému v souladu s touto smiouvou;

b.  vypadek provozu LMS, nebo jednotlivé vypadky provozu LMS, nebudou v souhrnu
trvat po dobu del$i 24 hodin ve 30 dnech po sobé jdoucich; do této doby se
nezapocitava doba provadéni upgrade a udrzby systému v souladu s touto
smiouvou;

c. dodavatel je opravnén provadét upgrade a udrzbu systému, po kterou nebude LMS
v provozu, po predchozi pisemné domluvé s objednatelem, a to v €ase od 01:00 -
06:00 hodin, nebo ve dnech pracovniho klidu.

V pfipadé, Ze dodavatel nezajisti provoz LMS nebo jeho &asti tak, aby v pfipadé vypadku
byla obnovena funkénost do 3 hodin, pokud mezi objednatelem a dodavatelem nebude
dohodnuto jinak, vznika objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 500,- K&
za kazdou zapocatou hodinu vypadku provozu LMS nebo jeho &asti, pocinaje ¢tvrtou
hodinou vypadku.

V pfipadé, Ze vypadek provozu LMS, nebo jednotlivé vypadky provozu LMS, prekroci
dobu stanovenou v ¢&l. | odst. 4 pism. b) smlouvy, vznika objednateli narok na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za kazdé takové prekroceni.

Dodavatel se zavazuje zajistit a umoznit read - only pfistup pro objednatele do nastroje
k monitorovani dostupnosti LMS, a to pfi pfedani LMS dle &l. Il. odst. 1 pism. a) této
smiouvy. V pfipadé prodleni dodavatele se zavazkem podle pfedchozi véty vznika
objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodieni.

Dodavatel je povinen uchovavat logy a syslogy o ¢innostech v LMS v retenci 1 roku.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat objednatele pfi vzniku kybernetického
bezpecnostni udalosti, ktera prejde do rezimu kyberneticko bezpeénostniho incidentu.
V takovém pfipadé bude zvolen dal$i postup na zakladé dohody dodavatele a
objednatele. Informace o incidentu bude soucasti mésiéni zpravy o provozu. Format,
rozsah a obsah zpravy o provozu budou stanoveny dohodou mezi objednatelem a
dodavatelem nejpozdéji do piedani piné funkéniho LMS dle €l. Il odst. 1. pism. a) této
smlouvy.

Kontaktni osoby objednatele pro ucely plnéni dle této smlouvy:

Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli dohodnutou cenu za dodani LMS a provoz a
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podporu LMS.

Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré pInéni poskytnuté na zakladé této smlouvy bude
v Eeské jazykové verzi.

Dodavatel se zavazuje zajistit uzivani LMS objednatelem, jakoZ i externimi klienty
objednatele v neomezeném mnozZstvi.
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LMS bude poskytovano na doméné tfetiho Fadu: sk o Objednatel

je opravnén doménu zménit.

Dodavatel a objednatel jsou povinni se vzajemné informovat o vSech skute¢nostech,
které mohou mit vliv na pinéni této smlouvy.

Dodavatel je povinen zachovat micenlivost o vSech skute&nostech o objednateli a
uzivatelich LMS, se kterymi pfijde do styku pfi pinéni pfedmétu této smlouvy. Tato
povinnost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Smluvni strany se zavazuji sdélit si navzajem kontaktni osoby pro dil&i oblasti plnéni
podie této smlouvy, jakoz i oznamit druhé strané zménu v téchto Udajich. Komunikace
mezi témito osobami bude probihat mj. telefonicky, sms &i prostfednictvim elektronické
posty (e-mail), &imz nejsou vylouéeny jiné prostiedky komunikace.

Dodavatel bude poskytovat pinéni na zakladé této smlouvy na své nebezpedi, ve
stanoveném rozsahu, kvalité a ¢ase.

Objednatel se zavazuje informovat dodavatele o pfedpokladaném terminu zvyseného
vytizeni LMS vzdy minimainé 1 tyden pfedem. Zadavatel si je védom rizika, Ze v pfipadé
nebude-li informace dodavateli v terminu poskytnuta, pfipadné se Zadavatel s
Objednatelem nedomluvi jinak, miZe dojit k pretizeni LMS a jeho vypadkim &i
nedostupnosti sluzby.

Il
Doba a misto plnéni

Pfedmét smlouvy bude pInén nasledovné:

a. dodavatel doda objednateli v souladu stouto smlouvou plné funkéni LMS
nejpozdéji do 90 dnli ode dne Uginnosti této smlouvy;

b.  provoz a podporu LMS bude dodavatel objednateli zajistovat pod dobu 48 mésicul
ode dne pfedani LMS bez vad a/nebo nedodélki. Za vadu systému se povazuje
obecné nedostupnost sluzby LMS a nefunkéni pfistup do vyukovych kurzi pro
studujici.

Mistem dodani a plnéni je sidlo objednatele a pfipadné jiné misto dle pokynt
objednatele.




Dodavatel se zavazuje dodat objednateli prvni ndvrh LMS do 30 dnl ode dne ucinnosti
této smlouvy. Po dodani prvniho navrhu LMS zasle objednatel dodavateli do 15 dnu
pfipominky, které dodavatel zapracuje do konceptu do 10 dni od jejich pfijeti a takto
doplnény navrh LMS dodé objednateli. V pfipadé dalich pfipominek objednatele se tyto
vypofadaji opakované uvedenym zplsobem. Nejméné 30 dnU pfed dodanim piné
funkéniho LMS zajisti dodavatel objednateli zku$ebni provoz LMS.

O dodani LMS bude mezi smluvnimi stranami sepsan protokol. Dodavate! pfi dodani
pfeda objednateli doklady potiebné k prevzeti a uzivani LMS, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, pristupové Udaje a uZivatelské pfirucky obsahujicich informace o jednotlivych
funkcich LMS, jakoz i zpusobu jejich uzivani.

V pfipadé, Ze dodavatel nedoda objednateli LMS ve |huté podle €&l. Il odst. 1 pism. a)
smlouvy, vznika objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 1.000 K¢ za
kazdy zapodaty den prodleni. Bude-li prodleni dodavatele s dodanim LMS ve lhité podle
&l. Il odst. 1 pism. a) smlouvy del$i, nez 30 dn(, vznika objednateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 200.000 K&.

1.
Platebni podminky

Cena za predmét pInéni, tj. za dodani LMS a zajisténi provozu a podpory LMS ¢ini
celkem:

1.140.000 K¢ bez DPH
21 % DPH
1.379.400 K¢ véetné DPH

Uvedena cena je konetna a nepfekrocitelna a zahrnuje veskeré pinéni dodavatele
poskytnuté na zakladé této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Zze se radné seznamil s rozsahem predmétu pinéni podle této
smlouvy a potvrzuje, Ze dohodnuta smluvni cena zahrnuje vedkeré néklady spojené
s fadnym pInénim podle této smlouvy. Dodavatel ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku prebira nebezpedi zmény okolnosti.

Cena za predmét plnéni bude objednatelem dodavateli uhrazena ve 12 castech
odpovidajicich 1/12 celkové ceny pinéni.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze uhrazenim kazdé jednotlivé
&asti pfedmétu pinéni objednatelem zanikaji veskeré naroky dodavatele viéi objednatel
za dodani LMS a zajisténi provozu a podpory LMS za obdobi, za které je ta ktera Cast
pfedmétu plnéni uhrazena. Dodavatel nema v pfipadé pifedéasného ukonceni smlouvy
vuéi objednateli Zadny narok na nahradu & kompenzaci zejména z titulu vyvoje,
pfizplsobeni, Gpravy &i dodani LMS.
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Objednatel zaplati dodavateli cenu za predmét pInéni na zéakladé faktury Fadné
vystavené dodavatelem. Faktury budou dodavatelem vystaveny vzdy po uplynuti 4
meésicl, ve kterych bude dodavatel zajistovat provoz a podporu LMS podle této smlouvy.
Prvni faktura bude objednatelem vystavena po uplynuti 4 mésict ode dne predani LMS

dle ¢l Il odst. 1 pism. a) této smlouvy. Splatnost kazdé faktury bude nejméné 30 dnu
ode dne jejiho doruéeni objednateli.

Faktury musi splfiovat nalezitosti fadného dafiového dokladu poZadované zakonem &,
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, nalezitosti
Ucetniho dokladu dle zakona &. 563/1991 Sb., o icetnictvi, ve znéni pozdsjsich predpist,
a vzdy musi obsahovat oznageni smluvnich stran jejich nazvem, sidlem. IC, DIC (je-li
piidéleno), udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku v¢. spisové znagky (pokud se tam
zapisuje), oznaceni této smlouvy, &islo faktury, den vystaveni, termin splatnosti,
oznaceni penézniho ustavu a é&islo U&tu, na které se ma platit, fakturovanou &astku,
razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje dle této smlouvy, nebo bude nelplna ¢i bude obsahovat chyby, je objednatel
opravnén vratit ji dodavateli. V takovém pripadé pobé&Zi Ihita splatnosti podle nové
faktury vystavené v souladu s touto smiouvou.

Platby penéznich &astek se provadi bezhotovostné — bankovnim prevodem. Objednatel
uhradi pfijatou fakturu pouze na bankovni G&et dodavatele zvefejnény zplsobem
umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 98 zakona o DPH. V pfipadé, Ze dodavatel
nebude mit bankovni Gi8et uvedenym zpisobem zverejnén, uhradi objednatel dodavateli
pouze zaklad dané a daf z pfidané hodnoty uhradi aZ po zvefejnéni bankovniho U&tu
dodavatele v registru platcu a identifikovanych osob.

Dodavatel prohlaguje, e neni nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zékona o dani
z pfidané hodnoty. V pfipad&, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze dodavatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se dodavatel o této skute&nosti informovat objednatele
do 3 pracovnich dnu. V pfipadé, Ze se dodavatel stane nespolehlivym platcem, uhradi
objednatel dodavateli pouze zaklad dané, pficemZ DPH bude objednatelem uhrazena
dodavateli aZz po pisemném doloZeni dodavatele o jeho Uhradé pfislusnému spravci
dané.
V.
Vlastnicka a uzivaci prava a osobni udaje

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby k zafizenim (HW) uZitym k pinéni této smiouvy
nemély pfistup Zadné treti osoby, zejména se Zavazuje zajistit, aby nedoslo k tniku dat
Ci informaci poskytnutych si smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy a za tim G¢elem
se dodavatel zavazuje k pinéni podle této smlouvy pouzivat pouze zafizeni (HW), kter4
sam vlastni anebo k nimz disponuje uzivacim titulem, ktery shora uvedené zajisti.

S ohledem na skutenost, Ze pinéni dodavatele podle této smlouvy mize napliiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist, je k témto soudastem pinéni objednateli poskytovana licence za
podminek sjednanych v této smlouvé.
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Objednatel je opravnén veskeré soudasti pInéni poskytnuté dodavatelem na zakladé této

smlouvy povaZované za autorskeé dilo ve smyslu autorského zakona uzivat dle podminek
stanovenych touto smlouvou.

Dodavatel prohlasuje a ujistuje objednatele, Ze je opravnén svym jménem a na sviij Giéet
vykonavat majetkova prava autor( k autorskym dilim, ktera budou soudasti plnéni na
zakladé této smlouvy, resp. dodavatel ma souhlas v8ech pfipadnych tretich osob
k poskytnuti licence k autorskym dilim podle této smlouvy. Toto prohlageni a ujigténi

dodavatele zahrnuje i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila vznikla
v budoucnu.

Objednatel je uginnosti této smlouvy opravnén uzivat veskera autorska dila dodana mu
na zakladé této smlouvy dodavatelem v rozsahu, v jakém objednatel uzna v rozsahu této
smlouvy za potfebné. Objednatel je zejména opravnén uzivat autorské dilo
vV neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu véemi mozZnymi zplsoby, a to po
celou dobu U&innosti této smlouvy. Souéasti licenéniho opravnéni objednatele je
moznost objednatele narokovat na dodavateli provadéni jakychkoliv modifikaci, Upravy,
zmeény autorského dila tvoticiho soucéast plnéni dle této smlouvy. Pokud tyto Upravy
budou v rozsahu predmétu pInéni, budou soudasti ceny uvedené ve smiouvé. Pokud
budou poZadovany dpravy nad ramec smlouvy, naceni je dodavatel zvlast, tj. mimo cenu
uvedenou ve smlouvé. Objednatel je opravnén bez potieby jakéhokoliv dalgiho svoleni
dodavatele opravnén udélit tfetim osobam podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uZiti autorského dila treti osobé postoupit za Gcelem jeho uziti v souladu
s touto smlouvou. Tretimi osobami jsou mysleni externi uzivatelé, Gdastnici kurz(.
Licence k autorskému dilu je udélena jako nevyhradni.

Dodavatel se zavazuje provést objednatelem pozadované modifikace, Upravy & zmény

podle pfedchoziho odstavce nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy je u né&j objednatel
narokuije.

Dodavatel nema pravo vypovédét udéleni licence.

Prava ziskana na zaklade pinéni dle této smlouvy piechazi na pravniho nastupce
objednatele. Zména v osobé dodavatele v pfipadé pravniho nastupnictvi nema vliv na
opravnéni udélena v ramei této smiouvy.

Veskera data, informace, dokumenty nebo soubory, které dodavatel ziska do své
dispozice od objednatele nebo tretich osob na zakladé této smlouvy jsou viastnictvim
objednatele nebo tietich osob, které je poskytnou. Vyslovné se vyluCuje, aby dodavatel
jakkoliv dale nakladal s takovymi daty, informacemi, dokumenty nebo soubory, zejména

je poskytl tfetim osobam nebo vyuzil pro viastni potfebu. Uvedené plati bez ¢asového
omezeni i po skonéeni téinnosti této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zdrzet se nakladani s udaji ziskanymi na zaklade plnéni této
smlouvy od objednatele a tetich osob, zejména osobnimi (daji jinak, nezli je potreba
pro spinéni Gcelu této smlouvy. Vyslovné se zakazuje jakékoliv poskytnuti takovych
Udaju tretim osobam &i zpracovani takovych Udaji dodavatelem pro viastni potieby.




11.

12.

13.

Uvedené plati bez ¢asového omezeni i po skoné&eni U&innosti této smlouvy.

Dodavatel prohlaguje a ujistuje objednatele, ze zafizeni (HW) uzité k pinéni dle této
smlouvy, jakoZ i zaméstnanci dodavatele a jim povéfené osoby budou po dobu pinéni
dle této smlouvy splfiovat vegkera podminky a predpokiady pro nakladani s osobnimi
udaji stanovenymi zejména v zakoné & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji1 a
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se Zpracovanim osobnich Udaijti a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich udaja)
- GDPR.

Pfeda-li dodavate| objednateli na zakladé této smiouvy jakékoliv véci, nabyva k nim
objednatel vlastnické pravo jejich pfevzetim.

Pro pfipad, Ze dodavatel porusi svij zavazek uvedeny v tomto ¢lanku smiouvy, nebo se
jeho prohlageni uvedené v tomto Clanku ukaZe byt nepravdivym, nebo porusi zakaz
stanoveny vtomto &lanku smlouvy, vznika objednateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni, nepravdivé prohlaseni nebo
poruseni zakazu.

V.
Pojisténi odpovédnosti

Dodavatel se Zavazuje mit po dobu Uginnosti této smlouvy uzavrenou pojistnou
smlouvou pro pfipad odpovédnosti za $kodu souvisejici s plnénim predmétuy pinéni dle
této smlouvy v rozsahu minimainé 2.000.000 K¢ za kazdou jednu pojistnou udalost.

Dodavatel se zavazuje doloZit objednateli na jeho vyzvu existenci pojisténi dle
predchoziho odstavee, a to do 3 pracovnich dnti poté, co objednatel dorugi dodavateli
pisemnou vyzvu.

V pfipadé poruseni povinnosti dodavatele stanovené v &l. V odst. 1, 2 této smiouvy se
dodavatel zavazuje uhradit objednateli smiluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy
Zapocaty den prodieni se spinénim povinnosti.

VI.
Ukonéeni smluvniho vztahy

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel bude
v prodleni s dodanim plnéni dle &l. Il odst. 1 pism. a) této smlouvy déle, nez 30 dna.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dodavatel neodstrani
vadu, v dusledku, které nebude mozné LMS fadné uzivat, ani do 5 pracovnich dni od
vzniku vady.

Objednatel je opravnén od této smiouvy odstoupit v pfipadg, ze vypadek provozu LMS,
nebo jednotlivé vypadky provozu LMS, prekro&i dobu stanovenou v &, | odst. 4 pism. b)
smlouvy, a to nejméné tfikrat.
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Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit také v pfipadé, kdy je rozhodnuto o
upadku dodavatele nebo dodavatel poda navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni
dodavatele, dodavatel vstoupi do likvidace nebo dodavatel bude odsouzen pro trestny
¢in podle zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni
pozdéjSich predpisq.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni druhé smiuvni strané.
Tuto smlouvu Ize ukongit na zakladé dohody dodavatele a objednatele.

Tato smlouva kongi rovnéz uplynutim doby, po kterou ma dodavatel povinnost zajistovat
provoz a podporu LMS dle &l. Il odst. 1 pism. b) smlouvy.

Tuto smlouvu Ize rovnéz ukonéit na zakladé ustanoveni zakona.

Dodavatel se zavazuje pfi skonéeni smluvniho vztahu k provedeni exportu, migrace dat
objednatele na objednatelem uréené meédium a v objednatelem stanoveném a
pfipustném formatu, a to nejpozdéji do 30 dnii od vyzvy objednatele. Dodavatel vyda
objednateli v8echny pevné disky obsahujici data ziskand na zakladé plnéni této
smlouvy, a to nejpozdsiji do 30 dn(i od vyzvy objednatele. Dodavatel se Zavazuje provést
export, migraci dat objednatele a vydat pevné disky podle ustanoveni tohoto odstavce i
v pfipadé, 2e dodavatel bude mit za to, e k ukon&eni smluvniho vztahu nedoslo, &i
ukonéeni smluvniho vztahu neuzna (napf. v dlsledku odstoupeni od smlouvy), ato zcela
bez ohledu na platnost &i neplatnost takového ukon&eni smluvniho vztahu. V pfipadé,
Ze dodavatel

- neprovede export ¢i migraci dat podle tohoto odstavce smlouvy, nebo

- nevyda objednateli véechny pevné disky obsahujici data ziskana na zakladé pinéni
této smlouvy, nebo

- porusi svij zavazek provést export, migraci dat objednatele a vydat pevné disky
podle ustanoveni tohoto odstavce i v pfipadé, ze bude mit za to, Ze k ukonéeni
smiluvniho vztahu nedoslo, & ukonéeni smluvniho vztahu neuzna,

vznika objednateli narok na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 200.000 K¢&.

Ukonéenim Géinnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se
narokl z vad, povinnosti k nahradé Skody a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané (dajd, ani dalsi ustanoveni a narok, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku acinnosti této smlouvy.

VIL.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom
z nich.
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Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejino podpisu smluvnimi stranami a G&innosti
dnem uvefejnéni smlouvy na portale vefejné spravy Ministerstva vnitra CR dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdejSich pfedpist. Dodavatel vysiovné
souhlasi s tim, aby tato smlouva byla v registru smluv uverejnéna.

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ob&anskym zakonikem.

Ve vztahu ke véem sjednanym smluvnim pokutam v této smlouvé se vyluduje ustanoveni
§ 2050 ob¢anského zakoniku a objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli nahradu
skody zplsobené porusenim smiuvni povinnosti zajisténé smiuvni pokutou. Uhrazenim
smluvni pokuty nezanika zajisténa povinnost.

Objednatel je opravnén zapogist narok na zaplaceni smluvni pokuty v dodavateli
oproti pInéni, které ma na zakladé této smlouvy poskytnout dodavateli.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku ztéto smlouvu V0&i
objednateli tfeti osob& bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Smluvni strany pro Gdely této smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1765 odst. 1
obcanského zakoniku a pro vylouéeni pochybnosti prohladuji, Ze na sebe ve smyslu §
1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebiraji nebezpeti zmény okolnosti.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neuginng, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera z(stavaji platna a uéinna. Smiuvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné ¢&i neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym &i aginnym, které nejlépe odpovida zamyslenému Ucelu této smlouvy. Ukaze-li
se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle ustanoveni § 576 ob&anského zakoniku.

V pfipadé vzniku nejasnosti ohledné predmétu plnéni podle této smlouvy nebo jinych
ustanoveni této smlouvy se pouzije vyklad pro objednatele nejpiiznivéjsi.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha:

Pfiloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu plnéni — nabizené reseni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, na
dukaz Cehoz pfipojuji své podpisy.




Priloha €. 1 -

learning management systému (LMS) pro vzdélavani zejména

externich klientu

Rizeni elektronického vzdélavani
Tvorba kurzi
Komunikace v ramci systému
Tisky
Statistické vystupy areportingy
Responsivni design
Podpora kombinované vzdélavani
Technické pozadavky
Bezpecnost

. Funkcionalita Webina¥
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. Rizeni elektronického vzdélavani

a. Sprava uZivatel( a skupin (moznost zafazeni uzivatele do vice skupinsoucasné)

b. Importy a exporty ve formatu csv

c. Rozdéleni uzivatelu do roli (administrator, tutor, manaser kurzu, student,
personalista)

d. Kategorizace kurz( (moznost zafazovat kurzy do kategorii a podle nich
vyhledavat)

e. Sprava pfistupu ke kurziim (nastaveni piistupu pro jednotlivcenebo celé skupiny)

f. Casové omezeny pfistup (do bé&Ziciho kurzu zadat pfistup pouze pro urgité
obdobi)

2. Tvorba kurz(
a. Nastroje na tvorbu a Upravu kurz(i (moznost skladani samostatnych modulido
kurzu).
HTML editor.
Podpora multimédii (obrazky, vnorené formaty, iframe).
Roz8ifena podpora multimédii (mp3, wav, mp4, ogv, webm, Flash).
Nastroj pro tvorbu testl (interaktivni testy, okamzité vyhodnocovani, rozdéleni
otazek do kategorii).
Generovani testl podle zadanych pravidel (nahodny vybér otazek a odpovédi,
moznost stanovit podet otazek uréité kategorie ve vygenerovanémtestu).
g. Otazky rizného typu (jedna spravna, vice spravnych, pfifazovani, vybér,
dopliiovani).
h. Tvorba kontroinich otazek a dkol( (interaktivni mod, pii §patné odpovédi
presmérovani do konkrétni éasti kurzu s vykladem problematiky).
i.  MozZnost nastavit pfistup do dal&i &asti kurzu a po spinéni zadanychpodminek.
j. Import a export test(l a kurzli (SCORM).

Pooco
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3. Komunikace v ramci systému

a. Funkce nasténky (novinky se zobrazi popiihlaseni).

b.  Komunikace prostfednictvim mailového klienta.

c. Moznost zasilat soubory.

d. MoZnost zasilat hromadné zprav skupiné uzivatelU (studujici kurzu, tutofi, )

e. Moznost vioZeni interaktivniho evaluaéniho dotazniku.

f.  Automaticka komunikace systému se studujicim (odmeény za pravidelné studium.,
upozornéni na bliZici se Ihity, motivace piidélovanim bodii za zvladnuté ukoly).

g. Propojeni s webem (pfihlasky na kurzy, schvalovani piihlasek, po schvaleni
automatické zarazeni do kurzu) inzerce kurz(l a termind. Propojenim s webem je
mysleno front-end webové rozhrani na adrese Ims.institutpraha.cz, na kterém se
zajemci o kurzy budou pfihlagovat. Bude zde zverejnén prehled aktivnich kurztl a




4. Tisky

b.
c.
d.

e.
f.

termind. V8e se nasledné promitne do back-endového administratorského
rozhrani, kde budou provedeny dalsi Gkony s pfihlagkou dle zadani.

Chatbot pro FAQ a jako privodce systémem, kurzem. V prvni fazi Ize pouzit
obvyklého nastroje FAQ s Chatbotem v zakladnim nastaveni. Po jednanich
k funkénosti a implementaci Chatbota bude nahrazeno funkénim Chatbotem na
zakladé zavérl vzeslych z jednani mezi Zadavatelem a Dodavatelem. Chatbot
bude interaktivni panel, kde uzivatel voli dotaz za pomoci nabizenych otazek
(dlazdic) a nasledné dotaz zpresfiuje az do té doby, nez je postupnym
upfesfiovanim dotazu zobrazena pozadovanaodpovéd:

. Tisk obsahu kurzu do chranéného pdf. Myslena uZivatelsky vstricna funkcionalita,

kdy si GCastnik kurzu bude moci obsah kurzu sam z aktualni podoby kurzu
vygenerovat v reainém &ase a nebude nutno obsah kurzu v pdf pfipravovat ru¢né
administratorem. Zadavatel poZaduje generovani statickych textovych a
obrazovych informaci obsaZenych v kurzu.

Sablony pro tisk sestav (upfesnéni dle konkrétnich poZadavka).

Snadn4 tvorba dalSich tiskovych sestav.

Moznost tisku certifikatu (s povolenim lektora nebo po dokonéeni kurzu, pfipadné
zakazani.

Moznost hromadného tisku certifikatd lektorem pro jedenkurz.

MoZnost tvorby $ablon certifikatd.

5. Statistické vystupy areportingy

a.

b.
c.
d.

Prehled vysledku studia (uspél — neuspél, ¢as straveny studiem, prachod testy,
pInéni jednotlivych modulti nebo etap kurzu).

Piehled neaktivnich student.

Detaily odpoveédi na testy s moznosti i pozd&jsiho piistupu studenta k vysledkam.
Moznost filtrovani reportt (fazeni sloupctl, data fadit sestupné, vzestupné).

6. Responsivnidesign

a.

Optimalizace pro mobilni zafizeni — responsivni design pouze pro koncové
klienty, nikoli pro administratorskérozhrani.

7. Podpora kombinovaného vzdélavani

a.

MozZnost pfihlaSovani na navazné prezenénikurzy.

8. Technické pozadavky

a.

oo

Korektni zobrazovani ve viech b&znych internetovych prohlizegich - Internet
Explorer, Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera v aktualné podporovanych
verzich. Dodavatel zajisti aktualizaci na zakladé vyvoje prohlize&u.

Podpora vSech bézné pouzZivanych multimedialnich format ipg, pna, gif, wma,
mp3, mp4 apod.

Responsivni design pro mobilni zafizeni.

,Hlidaci pes uZivatell (kontrola duplicit — existence emailové adresy v systému,
aby se nezakladal novy uget).

Technické feseni bude schopno obslouzit 10.000 uzivatelt v jeden okamzik
(clustrové feeni v datovém centru na patefi internetu, pfipadné cloud). Takova
situace nastava v jednotkach pfipad roéné. Zadavatel je vétsinou schopen ji
predvidat Casové, véetné poltu uzivatell, s predikci minimainé 30 dni predem.
Mohou ale nastat situace, kdy na zakladé pozadavki klientd nebude mozné
situaci predikovat.

LMS bude customizovatelny dle potfeb provozovatele — vefejna prezentace
organizace a soulad s manualem firemni identity.

Dodavatel doda uzivatelskou, administratorskou a provoznidokumentaci.

Na zakladé probéhlych PTK zadavatele nabizime cloudové fegeni u dodavatele,
se zajisténim provozu 24/7. V pfipadé vypadku LMS nebo jeho ¢asti garantované
obnoveni Cinnosti do 3 hodin, pokud se nedohodne jinak. Dodavatel zajisti
zélohovani.

Dodavatel proskoli pracovniky Institutu a admin LMS




j-

k.

Objednatel nepozaduje provazbu na dal$i informaéni systémyInstitutu
Dodavatel zajisti sluzby rozvoje

9. Bezpeénost

a.
b.

C.

Dvoufazové pfihlaSovani.

Zabezpedit pfistup vyzadovanim CAPTCHA po prvnim neuspé&sném pokusu o
pfihladeni, alternativné RECAPTCHA pfipadné skérovani hodnot.

Export a import vedkerého obsahu kurzl. Zalohu obsahu bude mozné bezpeéné
prenést na pfipadna dal$i media, nebo importovat do jiného LMS. Zpracovani exit
planu, pfi kterém dodavatel poskytne souéinnost. Obsah kurz(i ve formatu
SCORM jako zip. soubor. Zaloha kurzu (zip soubor, format SCORM) bude
prenositelna pro potfeby Zadavatele na datova média — Flashdisk, CD/DVD, ext.
HDD. Zadavatel nepozaduje v sou¢asné dobé pfenos obsahtl budoucich kurzti na
nové dodaném LMS do jinych platforem LMS. Pfenos do jiného LMS je myslen
v pfipadé ukoné&eni spoluprace a naplnéni planuexitu.

Zajisteni bezpe&ného zplUsobu zalohovani véetné disaster recovery plant — dolozi
dodavatel.

Webove feseni musi aktivné trvale vynucovat TLS 1.2 nebovy$si.

Pro funkénost LMS nebudou ze strany uzivatele vyzadovany dal$i pluginy a
rozsifeni (flash, silverlight, java apod.). Omezeni se tyka pouze platformy a jeji
funkcionality dle poZadavkd Zadavatele na interaktivitu v jednotlivych kurzech.
Pokud administrator LMS pfi tvorbé daného kurzu pouzije prvek, ktery bude
externi plugin vyZadovat, je zcela na mist&, Ze si koncovy uzivatel bude muset
instalovat podpurny sw. Zadavatel nepfedpoklada pii tvorbé kurz(i pouzivat prvky
vyZadujici externi pluginy do webovychstranek.

Osobni udaje uZivatell budou v databazi ukladany sifrované nebo pouze jen
identifikatory spojujici fyzickou osobu.

Hesla jsou uloZena vyhradné zahashovana AES256 nebo obdobnym &ivy3sim
algoritmem.

Kazda operace v LMS provedena na uZivatelské nebo administratorské Grovni
bude logovana véetné generického sw server(i na kterych bude LMS provozovan
Reseni bude obsahovat systém véasného varovani na bazi alertll u dodavatele.
Dodavatel 1x mésicné zasle na Institut zpravu o stavu bezpeé&nosti aprovozu.

Modularni feseni bude mozné postupné dopliiovat dali moduly nebo piipojit k jinym
informaénim systémim.

10. Funkcionalita Webinar
Nad ramec poZadavk( zadavatele dodavatel nabizi funkcionalitu, ktera umozni
v nabidnutém feseni LMS pofadani webinaru.

DALSi POZADAVKY NA PREDMET PLNENi

Sougasti predmétu pinéni bude i proskoleni 10 administratorti.

Skoleni bude v rozsahu dvou dni po osmi vyukovych hodinach (vyukova hodina = 45
minut), aby administrator mél pfistup ke véem funkcionalitam LMS a byl schopen je
aktivné pouZivat. Prodkoleny musi byt minimalné nasledujici oblasti:
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Sprava uzivatel

Tvorba kurzl

Komunikace v LMS

Administrace kurzu

Prace s pfihlaskami

Prezenéni studium

Obsluha chatbot

Pfistup k historii udalosti v LMS
Vytvareni skupin a pfifazovani prav




