Smlouva o poskytovani sluzeb &islo

Smlouva o poskytovani sluZeb &islo SoPS1442016 (déle jen ,,Smlouva*)

Perfect System, s.r.o.

zastoupeny Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

se sidlem 150 00 Praha 5, Radlick4 3301/68

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka &islo 84989)
ICO: 264 809 81

DIC: CZ26480981

Bankovn{ spojeni: CSOB Praha, &. 6. 177001578/0300

jako ,,Poskytovatel“ na strané jedné

a

Statutiarni mésto Chomutov

se sidlem Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
IC: 00261891

DIC: CZ00261891

zastoupen4: Ing. Danielem Cernym, primitorem
Bankovni spojeni:

jako ,,Partner* na stran& druhé

uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s § 1724 a § 1725, zakona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku,
v platném znénf (ddle také je ,,Ob&ansky zdkonik").

I. Predmét a ii¢el smlouvy

1.1 Ugelem smlouvy je stanoveni podminek, za nich bude Partner vyuZivat Rezervaéni vstupenkovy
systém Colosseum, jehoZ autorem a drZitelem veskerych autorskych a majetkovych prav je
Poskytovatel (ddle jen ,Systém“) a ktery Poskytovatel provozuje, k prodeji vstupenek tietim
osobam.

1.2 Pfedmétem smlouvy je zdvazek Partnera ziidit a provozovat prodejni mista Systému na svych
pobockéch a jejich prostfednictvim zprostfedkovat prodej vstupenek tfetim osobdm (dile té%
»Odbératel) na Poskytovatelem dodanych a uréenych formuldfich vstupenek a déale zdvazek
Poskytovatele zaplatit Partnerovi za tyto sluzby sjednanou odménu.

II. Prodej vstupenek
2.1 Partnerovi je pro jeho identifikaci v Systému ptidéleno partnerské &islo 144.
2.2 Cenou vstupenky se rozumi jeji koncova cena véetné DPH, kterd je tiSténa na vstupenku.

2.3 Prode;j a tisk vstupenek bude probihat na Poskytovatelem dodané formulate vstupenek na archu ve
formédtu A4 vidy po 5 kusech vstupenek. Grafickd podoba formulére vstupenek bude univerzalni
s identifikaci Systému a Poskytovatele. V ojedinélych piipadech miize Poradatel jednotlivé akce
dodat vstupenky v grafické tpravé na konkrétni akci a Partner je povinen danou akci prodévat a
tisknout na tyto formuléfe vstupenek.

2.4 Partner bude realizovat prodej vstupenek takto:
prodej vstupenek za plnou cenu,

b. prodej vstupenek s definovanou slevou (napf. senior, ZTP apod.), mozZné slevy jsou
definovany v Systému a na kaZdou akci se mohou lisit,

c. prodej vstupenky za plnou cenu &i se slevou, kterou si Odbératel rezervoval prostfednictvim
webového portdlu Systému,
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d. bezplatné vydani vstupenky Odbérateli, kterd byla zakoupena pfes on-line webovy portél
Systému a ta musi korespondovat se zidznamem o on-line ndkupu pfislu$nych vstupenek
v systému.

2.5 Moznosti tihrad nakupovanych vstupenek Odbératelem:
hotové v provozovné Partnera, pfipadné

b. platebni kartou na bankovni téet Partnera, bankovni poplatky za platbu platebni kartou jdou
k tiZi Partnera

c. bezplatné vydani vstupenky Odbeérateli, kterd byla zakoupena i f4dn& zaplacena pies on-line
webovy portal Systému.

2.6 Po provedeni tihrady vstupenek Odbératelem Partner vydd Odbérateli piislusny po&et vstupenek
na danou akci.

2.7 Inkasovanou ¢astku za vSechny vstupenky prodané béhem ziétovaciho obdobi (viz &lanek III
Smlouvy) Partner poukiZe Poskytovateli za podminek &lanku III Smlouvy.

2.8 Storno prodanych vstupenek je moZné pouze v t&chto ptipadech:
a. Odbératel odmitne prevzit jiZ vytisténou vstupenku nebo
b. vstupenka nebyla fadné potisténa

a provadi ho pracovnik Poskytovatele na zikladé telefonického poZadavku Partnera, pokud byl
Partnerem vznesen poZadavek do 1 hodiny od provedeni transakce. PoZadavek na storno transakce
Partner nahldsi na telefonni &islo 226 539 623 v pracovni dob& (pro tu&ely této smlouvy se
pracovni dobou rozumi doba od 8:00 hodin do 16:00 hodin v pracovni den) a na telefonni &islo
724 261 062 mimo pracovni dobu a ndsledné na e-mail Poskytovatele prodejci@colosseum.eu. V
piipad€, Ze nebude storno nahldSeno dle t&chto pravidel, md se za nesporné, Ze cena byla
Partnerovi uhrazena a ten je povinen ji poukdzat Poskytovateli dle ldnku III této smlouvy.

III. Vyuactovani

3.1 TrZby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Poskytovatele & maji charakter svéfenych prostiedkii
a Partner, kterému byly v souladu s touto Smlouvou svéfeny, s nimi nen{ opravnén nakladat jinak,
neZ jak je touto Smlouvou stanoveno.

3.2 Partner se zavazuje odvadét na bankovni wdet Provozovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy
veskeré trzby zprodeje vstupenek 1x mési¢né vidy k tfetimu pracovnimu dni nasledujictho
kalenddiniho mésice po kalenddinim mésici, ke kterému se trzby vztahuji, na zdkladé podkladi
poskytnutych poc¢itatovym systémem Colosseum.

3.3 Partner je povinen provést odvod trzeb vzdy nejpozdéji tieti pracovni den po skon&eni p¥islusného
obdobi. Tato povinnost je splnéna piipsdnim pen&Znich prostfedkd v plné vy$i na udet
Poskytovatele. Pfi realizaci odvodu je Partner povinen pouZit variabilni symbol v tomto tvaru —
tiimistné partnerské ¢islo (viz odstavec 2.1 Smlouvy), dvojéisli aktudlniho kalendainiho roku,
dvojéisli aktudlniho kalenddiniho mésice a datum posledniho dne mésice, za ktery je odvod
provadén. Napiiklad za Partnera s partnerskym &islem 999 a odvod za mésic kvéten roku 2010

bude mit variabilni symbol tvar 999100531.

3.4 Ve vyjime¢nych piipadech je Partner povinen na vyzvani Poskytovatele provést odvod trzeb i
mimo terminy stanovené v odstavci 3.3 Smlouvy, napf. v poloviné mésice. V tomto piipadé je
Partner povinen realizovat odvod trZeb nejdéle do tfech pracovnich dni od obdrZeni takové vyzvy.
Tato povinnost je splnéna pfipsdnim penéZnich prostfedki v plné vysi na téet Poskytovatele. Pi
realizaci odvodu je Partner povinen pouZit variabilni symbol v tomto tvaru — tffmistné partnerské
Cislo (viz odstavec 2.1 Smlouvy), dvojéisli aktudlniho kalendainiho roku, dvojéisli aktudlniho
kalenddfniho mésice a datum dne, kdy Partner obdrzel vyzvu k odvodu tr7eb. Napiiklad za

Partnera s partnerskym ¢&islem 999 a odvod k 25. kvétnu roku 2010 bude mit variabilni symbol

tvar 999100525.
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3.5 V piipadé, Ze maji vstupenky charakter zboZi, obdrZi Partner fakturu s okamZitou splatnosti
vystavenou Poskytovatelem. Faktura bude obsahovat ¢astku, kterd se bude rovnat vysi trzby za
pfisluSny mésic. Partner si miZe spravnost vystavené faktury piekontrolovat na zdkladé tidajt
v Systému.

3.6 V piipad¢, Ze Partner provozuje vice prodejnich mist se Systémem, je celkova vyse odvodu trZeb
za ukonc¢ené obdobi Partnerovi vy¢islena jednou celkovou &astkou, kterd bude souétem odvodi za
vSechna Partnerem provozovana prodejni mista se Systémem.

3.7 Prodleni Partnera s provedenim odvodu trZzeb del§im nez 5 pracovnich dni je povaZovano za hrubé
poruSeni Smlouvy a Poskytovatel je oprdvnén odpojit vSechna prodejni mista Partnera od
Systému. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy dle odstavce 7.3
Smlouvy ani prdvo na thradu smluvni pokuty dle odstavce 8.1 Smlouvy. Za prvni den prodleni se
pro tcely Smlouvy rozumi prvni pracovni den nésledujici po dni, ve kterém mél byt odvod dle
odstavce 3.3 nebo 3.4 Smlouvy Partnerem proveden. Za opétovné pfipojeni prodejniho mista
Partnera k Systému je Poskytovatel opravnén tuétovat servisni poplatek ve vysi 3.000,- K& bez
DPH.

3.8 Partnerovi za poskytované sluzby ndleZzi Odména, jejiz vySe je specifikovand v &lanku
VI Smlouvy. Odména Partnera je zi¢tovdna v mési¢nim intervalu. Partner je povinen vystavit
fakturu — dafiovy doklad s desetidenni splatnosti na Odménu jednou za mésic, vZdy nejdfive
k patému dni kalendainiho mésice, ktery ndsleduje po mésici, za ktery je ziétovdvdna Odména.
Podkladem Partnerovi k vystaven{ faktury — datiového dokladu dle tohoto odstavce Smlouvy bude
doklad za vyictovani prodeje za kalendaini mésic, které je Poskytovatel povinen dodat Partnerovi
nejpozd€ji do patého dne kalendainitho mésice, ktery nésleduje po mésici, za ktery je doklad za
vytétovani prodeje vystaven, a to elektronicky nebo/a prostfednictvim Systému.

3.9 Odvody trzeb a vyplata Odmény dle &lanku III Smlouvy jsou provadény bezhotovostné
bankovnim prevodem. Pokud Partner sloZi trzby na v zdhlavi uvedené &islo bankovniho étu
Poskytovatele v hotovosti, je mu Poskytovatel opravnén détovat poplatek ve vysi 100,- K& bez
DPH za kazdy hotovostni vklad.

IV. Prava a povinnosti Partnera

4.1 Partner se zavazuje zajistit ve prospéch Poskytovatele vefejny prodej vstupenek na akce nabizené
prostfednictvim Systému. Za timto dcelem je Partner povinen z¥idit a provozovat prodejni misto
Systému za téchto podminek:

a. pfistup do Systému bude realizovdn prostfednictvim po&itade s pfipojenim k siti internet a
s timto instalovanym software — Internet Explorer 9.0 a nové&jsim a dile Adobe Acrobat
Reader 11 a novéjsim,

b. tisk vstupenek prostfednictvim laserové tiskarny,

c. pfistup do Systému musi byt chrdnén pfed neoprdvnénym vstupem a/nebo nahliZenim do
provozu systému cizi osobou, tj. jinou osobou neZ zaméstnanci Partnera,

d. Partner nebude providét zasahy do Systému a innosti, které piimo nesouvisi s prodejem
vstupenek.

4.2 Partner se zavazuje provadét pravidelny odvod trzeb za prodané vstupenky v souladu s &lankem III
Smlouvy.

4.3 Partner je povinen chrénit finan¢ni prostfedky, zboZi a jiné hodnoty, které mu Poskytovatel na
zéklad® Smlouvy svéfil a polinat si tak, aby je chrénil pfed jakymkoli ohroZenim &i djmou.
Partner je povinen naklddat s finanénimi a jinymi prostfedky a zboZim vyhradné& zpiisobem v této
smlouvé uvedenym a nezplisobit ani nepfipustit jakékoli omezeni nebo ohroZent vlastnickych prav
Poskytovatele k témto prostiedkiim.

4.4 Partner je povinen neprodleng informovat Poskytovatele o viech okolnostech, které mohou
ovlivnit f4dné plnéni Smlouvy.
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4.5 Partner se zavazuje nepfevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu.

4.6 V piipadé zruSeni akce, na kterou se vstupenky prodavaji, je Partner povinen spolupracovat dle
pokyni Poskytovatele pii vraceni ceny vstupenek Odbératelim.

4.7 Prodejce je povinen prodavat vstupenky pouze za cenu uvddénou na vstupenkdch a nesmi prodejni
cenu navySovat o Zddné poplatky ¢i ptirdzky.
4.8 Partner je povinen akceptovat slevy ze vstupného poskytované Odbératelim Poskytovatelem nebo

vybrané skupiny osob, mnoZstevni slevy, apod.).

4.9 Partner je povinen na konci kazdého kalenddiniho mésice zaslat Poskytovateli vSechny
znehodnocené ¢i znicené formuldfe vstupenek doporuéenym dopisem na adresu Poskytovatele,
kterd je uvedena v zdhlavi Smlouvy.

4.10  Po ukonceni smlouvy je Partner povinen odevzdat nepouZité formuldfe vstupenek a vSechny
znehodnocené ¢i znicené formulafe vstupenek, nebyly-li jiZ vraceny Poskytovateli postupem dle
odstavce 4.9 Smlouvy, doporu¢enym dopisem na adresu Poskytovatele, kterd je uvedena v zéhlavi
Smlouvy.

4.11  Partner se zavazuje propagovat prodejni misto Systému standardnim zpisobem.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytovatel je povinen Partnera informovat o vSech sleviach poskytovanych Odbératelim na
piislusnou akci, a to prostfednictvim Systému ¢i jinak elektronickou formou.

5.2 Poskytovatel je povinen:

a. zabezpeCovat nepretrZity provoz Systému a v pfipadé poruch zabezpelit jejich rychlé a
bezplatné odstranéni,

b. umoZnit Partnerovi prostfednictvim pfistupovych hesel piistup do Systému v rozsahu
uZivatelskych prav stanovenych touto smlouvou.

5.3 Poskytovatel je povinen zajistit nejpozd&ji do data zprovoznéni prodejniho mista Systému
v provozovné Partnera proSkoleni odpovédného pracovnika Partnera v obsluze Systému.
Proskoleni bude probihat formou dodani elektronického manuélu k Systému a/nebo telefonickym
proskolenim a/nebo osobnim Skolenim odpovédné osoby Partnera v sidle Poskytovatele.

5.4 Poskytovatel je povinen zdarma dodévat Partnerovi formulafe vstupenek v dostate¢ném mnoZzstvi
po dobu d€innosti této smlouvy. Déle je povinen zajistit, aby tyto vstupenky byly akceptoviny
pofadateli akci. Formulafe vstupenek budou Partnerovi doddvény na vyZadéni postou formou
doporueného dopisu. Poéty zaslanych vstupenek budou Poskytovatelem evidovany. Bude-li
spotieba formuldfi vstupenek Partnerem v nepoméru s evidenci prodeje vstupenek v Systému, je
Poskytovatel oprdvnén doddvku dalSich formuldfa vstupenek Partnerovi odmitnout do vyjasnéni

rozpord.

5.5 Poskytovatel miiZe dodasné omezit &i pferusit provoz Systému z diivodu pravidelné tdrzby nebo
odstrafiovani poruch. Je-li to moZné, ozndmi takové pferuseni & omezeni provozu s predstihem
vhodnou formou Partnerovi.

5.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpe&nost Partnerova informaéniho systému, hardware a
software.

5.7 Poskytovatel bude Partnerovi doddvat v pfiméfené mife propaga¢ni materidly a informace o
akcich.

5.8 Poskytovatel bude ve svych materidlech uvadét provozovny Partnera s instalovanym Systémem
jako oficidlni prodejni mista Systému.
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VI. Odména partnera

6.1 Odména Partnera se stanovuje z cen vstupenek (viz odstavec 2.2) bez DPH prodanych Partnerem
prostfednictvim Systému. K odméné bude pfipoétena DPH v zdkonné vysi.

6.2 V piipad¢ slev ze vstupného poskytovanych dle odstavce 4.8 se vyse Odmény poéitd z kone&né
ceny vstupenky po slevé bez DPH.

6.3 Za vydani vstupenek Odbérateli dle odstavce 2.4 bodu d. odm&na Partnerovi nenéleZi.

6.4 VySe Odmény na jednotlivé akce Poskytovatel vyhlaSuje na ka’dou akci zvldst, a to
prostfednictvim Systému a/nebo jinou formou elektronické komunikace. Vyiétovani a vyplata
Odmény se fidi ustanovenimi ¢lanku III. Smlouvy.

VII. Doba platnosti smlouvy
7.1 Smlouva se uzavir na dobu neuréitou s platnosti a G&innosti k datu jejtho podpisu.

7.2 Jakdkoli ze smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhita &inf 2
mésice a zalind béZet prvnim dnem kalend4fniho mésice nésledujictho po mésici, kdy byla
pisemnd vypovéd’ Smlouvy dorudena druhé smluvni strané.

7.3 Od Smlouvy Ize odstoupit s okamZitou platnosti v p¥ipadé opakovaného nebo hrubého poruseni
Smlouvy, a to pisemnym ozndmenim dorudenym druhé smluvni stran&. Pravni ucinky nastdvaji
okamzikem doruceni pisemného ozndmeni druhé smluvni strang.

VIII. Smluvni pokuty

8.1 V piipadé neprovedeni odvodu trZeb Partnerem #4dné& a v&as v souladu s &ldnkem III Smlouvy je
Poskytovatel oprdvnén ti¢tovat Partnerovy smluvni pokutu ve vy$i 0,1% z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

8.2 V piipadé prodleni Poskytovatele stdhradou odmény Partnera dle &ldnku VI a odstavce 3.8
Smlouvy, je Partner opravnén détovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné castky
za kazdy den prodleni.

IX. Ostatni ujednani

9.1 Kazd4 ze smluvnich stran Smlouvy odpovid4 druhé smluvni stran& za $kodu vzniklou porusenim
povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy nebo zavinénym porusenim pravnich piedpisa.
Odpovédnosti se strana zprosti, jestlize byla $koda zpiisobena neodvratitelnou udalosti, které
nemohlo byt zabrdnéno ani pii vynaloZeni veskerého dsili, které lze pozadovat za danych

vV,

podminek (vys§i moc).

9.2 Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 10 dnii od dorudeni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni
smluvni strané, kterd piislu§nou smluvni povinnost porusila. Smluvni pokuty budou uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem na bankovni tG&et opravnéné smluvni strany uvedeny v zdhlavi
Smlouvy.

9.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytnuté plnéni neni zatiZeno pravy tretich osob nebo stran.

9.4 Smluvni strany berou na védomi, Ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zdkona
0 svobodném piistupu k informacim a Ze statutdrni mésto Chomutov jako povinny subjekt ma
povinnost na Z4dost Zadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetnd poskytnuti
kopie smlouvy. Smluvni strany déle souhlasi s kompletnim zvefejnénim této smlouvy véetné
osobnich ddaji na internetovych strdnkich statutirniho mésta Chomutova a v registru smluv
zfizeném zék. ¢. 340/2015 Sb., a to na dobu neuréitou za icelem transparentnosti vefejné spravy.
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X. Zavéreéna ustanoveni

10.1  Uzavfeni této smlouvy bylo schvdleno usnesenim rady statutdrniho mésta Chomutova &.
514/16 ze dne 14. 11. 2016.

10.2  Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichZ kazd4 ze smluvnich stran obdri jeden
druhou smluvn{ stranou podepsany exemplaF.

10.3  Smlouvu lze ménit &i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi osobami uvedenymi
v hlavi¢ce této smlouvy.

104  Opravnéni zéstupci smluvnich stran timto prohlaSuji, e 74dnd z nich neuzaviela smlouvu
v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: /f ﬂ . 7¢ V Chomutové dne: Z 9 . H ) 29‘ S ...

¢/
Ing. Petr Novotn Ing. Danjel Cerny
jednatel prirator

Perfect System, s.r-o. Statutarni mésto Chomutov

COLOSSEUM

TICKET

perfect System, s.r.0o.
Radlicka 3301/68
150 00 Praha 5 - Smichov

. 26480981 DIC: CZ26480981
i@ Tel.: 277 012 677
icket.cz

umticket.cz
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