Cislo registracni (zhotovitel): Cislo registracni (objednatel):

ODDELENIi PRAVNI
s.p. DIAMO

Ramcova smlouva SML.EJ/tV /13 teacfa FFF//E/<&
DNE Hf./o./i Podpis: . ........

uzavrena dle zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany

1. Objednatel:
Obchodni firma: DIAMO, statni podnik

Machova 201,

Straz pod Ralskem, PSC 471 27
1CO: 00002739
DIC: CZ00002739

Zapsan v obchodnim rejstiiku: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil A XVIII,
vlozka 520

Bankovni spojeni:  ................

Cislo GEtU: e

Platce DPH

Zastoupeny: Ing. Tom&Sem Rychtafikem, feditelem statniho podniku

Osoba zodpovédnéa za predmét plnéni: Ing. Ladislav Urbanek, vedouci odboru tech-
nického

2. Zhotovitel:
Obchodni firma:  AUTO KOUTEK s.r.0.
Tanvaldska 1141,
Liberec XXX-Vratislavice, PSC 463 11
ICO: 62245830
DIC: CZ62245830
Zapsan v obchodnim rejstFiku: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloZka
8449
Bankovni spojeni: ................
Cislo GEtu: e,
Platce DPH

Zastoupeny: Ing. ArnoStem Koutkem, jednatelem

Osoba zodpovédna za predmét plnéni: Jaroslav Kousek
Tel: e-mail: ..o,



1.
Predmét plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje touto smlouvou provadet pro objednatele na své naklady a na své
nebezpeci nasledujici praci: servis vozidel znacky Skoda.
CZ-CPA: 45.20.11

2. Zhotovitel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil srozsahem a povahou predmétu
pInéni, Ze jsou mu znadmy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k realizaci predmétu plnéni a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou k provedeni pfedmétu pInéni potiebné.

3. Swvij zavazek zhotovitel spini provedenim dila ve sjednaném rozsahu, terminu a kvalité a
jeho pfedanim objednateli, a to v souladu s jednotlivymi zakazkovymi listy.

4. Objednatel se zavazuje byt soucinny, dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli za provedené dilo
cenu sjednanou v kap. Il1. této smlouvy.

Podepisovat zakazkové listy je opravnén za objednatele: p. ...cccceeevveeiieieennnnn. nebo jim
povéreny zaméstnanec.
1.
Cena a platebni podminky
1. Objednatel je povinen zaplatit za provedené dilo cenu urfenou zhotovitelem, a to
v souladu s nabidkou ze dne 7. 9. 2016:
a) 330,- K&/hod. (bez DPH) za servis vozidel Fabia,
b) 450,- K¢/hod. (bez DPH) za servis vozidel Octavia.
K cendm bude pFipoctena DPH ve vysi platné ke dni zdanitelného plnéni.

2. Préavo fakturovat vznika zhotoviteli po ukonceni dil¢i Casti dila na zakladé zakézkového
listu, podepsaného obéma smluvnimi stranami. Den predani a pfevzeti dila je soucasné
dnem zdanitelného plnéni.

3. Splatnost faktur ¢ini 30 dnli ode dne doruceni druhé smluvni strané a faktura bude splfio-
vat nalezitosti danového dokladu podle § 29 zakona €. 235/2004 Sh. ve znéni pozdéjSich
predpisl. PFilohou faktur bude kopie zakazkového listu s uvedenim ceny za préaci a pouzi-
ty materidl vCetné uvedeni slevy 15 % na origindlni dily (sleva se nevztahuje na opravy
hrazené pojistovnou). Faktury lze zasilat elektronicky na: fakturyrsp@diamo.cz.

4. Ceny uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku jsou cenami nejvyse pripustnymi.

V.
Dodaci podminky a zaruka za jakost

1. Mistem pInénije sidlo zhotovitele.

2. Jakékoliv dodate¢né zmény v rozsahu dila a zvysSeni sjednané ceny, mohou byt uskutec-
nény pouze s pisesmnym souhlasem obou smluvnich stran.
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3. Okamzikem plnéni této smlouvy je prevzeti pfedmétu smlouvy objednatelem a podpisem
zakazkového listu v misté dodavky.

4. Zhotovitel se zavazuje, Ze provedené dilo bude mit stanovené vlastnosti a poskytuje ob-
jednateli zaruku v délce pFisluSnych ustanoveni Obcanského zakoniku. V ostatnim se od-
povédnost za vady Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

5. Objednatel ztraci narok na provedeni zarucni opravy v pfipadg, Ze:
na dile vznikly zavady neodbornym zachézenim,
provedenim neschvalenych Gprav,
pfi poSkozeni havérii s vyjimkou havérie prokazatelné zavinéné zarucni vadou,
pfi poSkozeni dila tfeti osobou nebo vyssi moci.

V.
Ostatni ujednani

1. V prfipadé prodleni objednatele s uhradou fakturovaneé Castky vznika zhotoviteli pravo
Uctovat zakonny Urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni po lhdté splatnos-
ti.

2. V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim pfedmétu smlouvy vznika objednateli pravo
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,3% z ceny dila za kazdy den prodleni po Ih(ité terminu
uvedeného na zakézkovém listu.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva bude registrovana dle zakona ¢. 340/2015
Sh., z&kon o registru smluv, a bude zverejnéna objednatelem.

4. Pro tuto smlouvu plati VSeobecné obchodni podminky (viz pfiloha €. 1) pokud neni
Ucastniky sjednéno jinak.

5. SouCasti smlouvy je také Reklamacni Fad autorizovanych prodejen a servisi Skoda - viz
pfiloha €. 2.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouvaje uzaviena v souladu s § 27 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd, stava se platnou a U¢innou podpisem obou smluv-
nich stran a uzavira se na dobu ur€itou do 31.12. 2019, nebo do dosazeni financniho limi-
tu pInéni ve vysi 2 mil. KE bez DPH, podle toho, co nastane dfive. Pro pfipad, Ze zhotovi-
tel bude v prodleni s pInénim dila, uvedeném v zakazkovém listé, del$im nez 10 dnd, je
objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy, a to ke dni doruceni ozndmeni o odstou-
peni. Smlouvu je mozno ukonéit vypovédi bez udani divodu s vypovédni lhitou jednoho
mésice.

2. Zmény a dodatky této smlouvy je nutno provést pisemnou formou a musi byt odsouhlase-
ny obéma smluvnimi stranami.

V pfipadé soudniho sporu bude tento veden u mistné pfislusného soudu objednatele.

4. Tato smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a
,Z nichZ po jednom obdrZi kazda smluvni strana.
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5. Smluvni strany po precteni této smlouvy prohlaSuji, Ze souhlasi sjejim obsahem, Ze tato
odpovida jejich pravé a svobodné vili, Ze je urcita a srozumitelna a Ze neni uzavirana
v tisni Ci za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

PFilohy:
. 1- V3eobecné obchodni podminky )
¢. 2 - Reklamacni Fad autorizovanych prodejen a servisl Skoda

Ve Strazi pod Ralskem dne: L1102 V Liberci dne: ...

DXAMO
statni podnik

STFAZ 10D RALSKEM

©
Ing. Arnost K
jednatel
AUTO KOUTEK s......
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VSeobecné obchodnipodminky SERVISU SKODA
G¢inny od 1 Unora 2016

VSeobecné obchodni podminky

I.  Uvodni ustanoveni
VSeobecné obchodni podminky spole€nosti

Obchodni firma: AUTO KOUTEK
Ulice, ¢islo: Tanvaldska 1141
PSC, mésto: 463 11 Liberec 30 - Vratislavice

(déle jen ,Spolecnost")

Podminky pro provadéni praci na motorovych vozidlech ajejich sou¢astech.

Predmétem téchto Podminek pro provadéni praci na motorovych vozidlech, nastavbach, navésech ajejich soucastech, ostatnich dopravnich
prostiedcich (dale jen ,PPP*) je Uprava zakladnich obchodnich vztahl mezi AUTO KOUTEK s.r.o., se sidlem Tanvaldska 1141, 463 11
Liberec 30 - Vratislavice (dale jen ,dodavatel“) a zadavatelem zakazky (dale jen ,zékaznik*). Zakaznik pfijima a uznava nasledujici PPP jako
zavazné pro vSechna pInéni, kterd maji byt provedena v ramci praci na motorovych vozidlech, nastavbach, pfivésech, navésech a jejich
soucastech, ostatnich dopravnich prostfedcich. Tyto PPP jsou rovnéZz v elektronické podob& na monitoru servisu (prdbézng) na saléné

SKODA - pfijmu zakazek provozovny dodavatele.

Il.  Zakazka
Dohoda o provedeni praci na motorovych vozidlech, nastavbach, privésech, navésech a jejich soucastech, ostatnich dopravnich prostfedcich

(déle téZ ,zakazka") je zavazna od okamziku, kdy zékaznik podepiSe zakazkovy list, ktery odkazuje na t$to PPP rovnéz v elektronické podobé
na monitoru servisu (prib&Zng) na saléné SKODA. Zakaznik si miZe od dodavatele tyto PPP vyZadat.

V zakazkovém listu je nutné uvést rozsah praci a pfipadné také pozadovany termin jejich dokonéeni.

V pfipadech, které nesnesou odkladu, Ize dohodu o provedeni praci (zakazku) rozSifeni rozsahu praci sjednat i Ustné. Dodavatel pofidi o
Ustnim zadani zakazky zaznam, ktery pfeda zakaznikovi spolu s predmétem zakazky po provedeni praci. Také pro tyto pfipady plati tyto PPP.
Dohoda o provedeni praci opraviiuje dodavatele k udélovani diléich zakazek svym subdodavatellim, k provadéni zkusebnich jizd a k prepravé
vozidla, jehoZ se prace tykaji.

Cenové Udaje na zakazkovém listu, rozsifeni zakazky, rozpocet nakladd na opravu a Udrzbu.

Na Zadost zékaznika oznaci dodavatel v zakdzkovém listu ceny, které Ize vyhledové pFedpokladat v souvislosti s provedenim zakazky.
Zékaznik bere na védomi aje srozumén s tim, Ze ceny uvedené v zakazkovém listu nejsou kone¢né a jsou pouze pfiblizné.

Provedeni praci nad ramec sjednané zakazky vyZaduje predchozi souhlas zadkaznika (telefonicky, e-mailem, sms)

Pozaduje-li zakaznik pfi zadani zakazky zavazné cenové Udaje, vypracuje dodavatel rozpoget nédkladl na provedeni praci. V rozpodtu
nakladi na provedeni prace uvede dodavatel prace a nahradni dily s pfislusnym cenovym Gdajem. Dodavatel je timto rozpodtem vazan po

dobu péti pracovnich dnll (pokud neni stanoveno jinak) od jeho vystaveni.

Jestlize je zakazka sjednana na zakladé rozpod¢tu nakladd na préce, jez jsou pfedmétem zakazky, je mozné cenu prekroéit o 10% v pfipadé,

Ze je predpokladané navyseni ceny vySSije mozné tak uinit pouze se souhlasem zakaznika.

lll.  Termin dokonc&eni zakazky
Dodavatel je povinen dodrzet termin dokonceni, ktery byl v zakdzkovém listu oznacen jako*avazny. Pokud se zméni nebo rozsifi objem praci

oproti plvodnimu zadani zakazky, a nasledkem toho neni mozné plvodni termin dokonéeni dodrZet, je dodavatel povinen sdélit zakaznikovi
novy termin dokonéeni s udanim ddvodu, pro ktery nebylo mozné plvodné sjednany termin bez zbyte¢ného odkladu, jakmile tuto skute¢nost

zZjisti.

IV. Predani a prevzeti zakazky
Predani predmétu zakazky a jeho prevzeti zékaznikem se provadi v provozovné dodavatele, neni-li dohodnuto jinak. Pokud zakaznik

nepfevezme predmét zakazky do tfi pracovnich dni od oznameni.o dokonéeni zakazky, pfedani nebo zaslani faktury, je v prodleni. U oprav

provadénych v ramci jednoho pracovniho dne &ini Ih(ita pro prevzeti zakazky dva (2) dny.
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V8eobecné obchodni podminky SERVISU SKODA
G¢inny od 1 Gnora 2016

V pripadé prodleni s pfevzetim zakazky mlze dodavatel Uétovat naklady spojené s Gschovou predmétu zakazku v obvyklé vysi. Ocltne-ll se
zékaznik v prodleni s prevzetim predmétu zakazky, je dodavatel opravnén predmét zakazky uschovat dle svého uvazeni za béznych

podminek. Nebezpeci na pfedmétu zakazky a naklady spojené s Uschovou v takovém pfipadé nese zakaznik.

V. Vyuctovani zakazky

Cenu praci U¢tuje dodavatel na zékladé svého ceniku a norem servisnich praci dané vyrobcem. Plati cena platna v den dokonceni zakazky.
Cenik je uvefejnén na saléné SKODA

Ceny praci, nahradnich dild a materialu se pro kazdy vykon ve faktufe vykazuji zvlast. Dodavatel je opravnén zahrnout do jedné ucetni
polozky vice n&hradnich dild, pokud jejich cena nepfesédhne 30 K&. Spotfebni material, ktery se odebira ze skladu bez zaznamu, Ize G&tovat
pausalné.

PoZaduje-li zédkaznik odvoz nebo pfistaveni pfedmétu zakazky do jiného mista dle jeho ureni, provadi se tak pouze na naklady a riziko

zékaznika.

VI. Platebni podminky

Cena zakazky je splatna pri prevzeti zakazky zakaznikem nebo v okamzik vzniku povinnosti zakadzku pfevzit, nestanovi-ll dafovy doklad
pozdéjsi den splatnosti.

V pripadé prodleni s Ghradou ceny zakazky je zadkaznik povinen zaplatit dodavateli Groky z prodleni ve vysi 0,05% z celkové ceny zakazky za
kazdy den prodleni.

Dodavatel je opravnén pozadovat na zadkaznikovi sloZeni pfiméfené zalohy na cenu zakazky. Je-li sjednano slozeni zalohy a vydana zalohova

faktura v€. DPH, uvadi se sazba DPH platna v den sloZeni této zalohy.

VII. Zadrzovaci pravo
Dodavatel je opravnén zadrzet pfedmét zakazky k zajisténi své splatné pohledavky za zakaznikem. Zadrzovaci pravo lIze uplatnit i vzhledem k

pohledavkam z dfive provedenych praci, dodavek nahradnich dild a jinych pInéni, pokud maji souvislost s pfedmétem zakazky. V pfipadé
uplatnéni zadrzovaciho prava dodavatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi zékaznika o zadrzeni pfedmétu zakazky a jeho
divodech. ZadrZzovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky anebo vydanim zadrZzeného predmétu zakazky zakaznikovi oproti

poskytnuti jiné formy dodavatelem odsouhlasené jistoty.

VIil. Zaruka
Dodavatel poskytuje na provedené prace zaruku v rozsahu a za podminek, jak je uvedeno nize. Dodavatel poskytuje zaruku na vady zakazky

po dobu 6 mésicd od pfedani pfedmétu zakazky. Zaruka vSak konéi nejpozdéji po absolvovani jizdniho vykonu 10.000 km u motorovych
vozidel a privésl, 60 provoznich hodin od pfevzeti u specialnich vozidel s vedlejsim pohonem.

Na béZné opotfebeni se zaruka nevztahuje.

Zéakaznik je povinen pii prevzeti predmétu zakazky si jej prohlédnout a v pfipadé, Ze zjisti vady, na tyto vady lhned upozornit. Neupozornf-li na
vady zjiSténé jiz pfi pfebirani zakazky, nevznikd mu narok z véasné uplatnénych vad zakazky. V ostatnich pfipadech musi byt vady dodavateli
pisemné oznameny neprodlené po jejich zjiSténi a presné specifikovany. Oznami-li zakaznik vady Gstné, vyda dodavatel zakaznikovi pisemné
potvrzeni o uplatnéni vad. Dodavatel odstrani zavadu podléhajici zaruce na své naklady.

Opravy provedené dle poZzadavku zakaznika pouze provizorné na dobu do¢asnou dodavatel neposkytuje.

Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech, pfedmét zakazky nebyl dodavateli dodan/pfedan soucasné nebo neprodlené po oznameni
zjisténych vad. Vadné dily byly na pokyn zékaznika jinou odbornou osobou nebo zakaznikem upraveny, opraveny nebo odstranény, pfi

provadéni opravy nebo Gdrzby byly pouZzity dle poZzadavku zékaznika jiné jim opatfené nahradni dily nebo provozni hmoty.

IX. Odpovédnost za Skodu
Dodavatel odpovida za 3kodu zpUsobenou na pfedmétu zakazky po dobu jejiho provadéni. Toto plati | pro 3kody vzniklé b&hem zkuSebnich

jizd nebo pfevozu predmétu zakézky. Ridi-li b&hem zkuSebni jizdy vozidlo zakaznik nebo jim povéfena osoba, pfechazi nebezpeéi Skody a
odpovédnost za Skodu na zakaznika.

Za Skody na vécech nachéazejicich se na nebo v pfedmétu zakazky (vozidla) odpovida dodavatel pouze v pripadé, kdyz je pisemné prevzal do
Uschovy. V pfipadé, kdy za Skodu na pfedmétu zakazky odpovida dodavatel, je povinen ucinit opatfeni k odstranéni Skody, a to zejména

opravou predmétu zakazky na své naklady. Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena s neimérné vysokymi naklady, uhradi dodavatel
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zékaznikovi ¢astku ve vysi ceny pfedmétu zakazky ke dni poskozeni, maximalné vSak do vySe vyrobcem doporucené prodejni ceny predmétu
zakazky. Jestlize cenu nelze stanovit, uhradi dodavatel ¢astku maximalné ve vysi doporu¢ené prodejni ceny obdobného typu predmétu
zakézky v sériové vybavé ke dni poskozeni.

Pri Skodé na vécech na nebo v pfedmétu zakazky, které dodavatel pfevzal do Uschovy, hradi dodavatel zékaznikovi skute¢nou Skodu
zjisténou jako hodnotu véci v dobé jejich poSkozeni.

Zékaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat dodavatele o Skodé na predmétu zakazky, pokud za ni dodavatel odpovida, véetné jeji

presné specifikace.

X.  Vyhrada vlastnictvi
V3echny nahradni dily, vyménné dily a pfisluSenstvi pouZité pii provadéni zakazky zlstavaji ve vlastnictvi dodavatele aZ? do okamziku

Uplného uhrazeni ceny zakazky dle pfislusného dafiového dokladu. Dily, které byly pfi provadéni zakazky nahrazeny novymi dily, zCstavaji

v drzeni a prechazeji do vlastnictvi dodavatele, nebylo-li pisemné sjednano jinak.

XI.  Zavére€né ustanoveni
Veskeré piipadné spory vyplyvajici z dohod o provedeni praci a souvisejicich obchodnich vztahl budou rozhodovany pfislusnym soudem

v sidle dodavatele, pokud neni dana vyluéna pfislusnost jiného soudu. V pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni téchto PPP stane neplatnym nebo
protipravnim, zlstavaji ostatni ustanoveni timto nedotéena. Dodavatel bezodkladn& nahradi takové ustanoveni zakonnou a platnou verzi.

V8echny vztahy dodavatele a zadkaznika vyplyvajici z dohody o provedeni praci a téchto PPP, v téchto PPP neupravené, se fidi pfislusnymi

3/3



reklamacéni'Fad autorizovanych prodejen a servis@ $koda
Gcinny od 1 Unora 2016

REKLAMACNI RAD AUTORIZOVANYCH PRODEJEN A SERVISU SKODA
(dale jen ,,Reklamacni rad")

Uvodni ustanoveni
Tento Reklamacni fad upravuje podminky zaruky za jakost a postup pfi reklamaci u spole€nosti

Obchodni firma: AUTO KOUTEK
Ulice, ¢islo: Tanvaldska 1141
PSC, mésto: 463 11 Liberec 30 - Vratislavice

(dale jen ,Spolecnost®)

Tento Reklamacni rad upravuje postup zakaznika pfi reklamaci nového vozidla, reklamaci opravy provedenée u
Spoleénosti na vozidle SKODA a reklamaci nahradnich dilll a pfisluSenstvi SKODA zakoupenych na prodejné
Spolecnosti.

Prava kupujiciho z vadného plnéni nebo zaruky za jakost v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a timto
Reklamacnim Ffadem (dale jen “reklamace") musi byt vZdy uplatnéna v souladu s timto Reklama&nim Fadem.

ZaleZitosti neupravené timto Reklamacnim fadem se fidi prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména €. 89/2012 Sbh.,
Obcansky zakonik a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni

Zaruka za jakost-smluvni zaruka

A

1

B.

Zarucni doba

Zaru€ni doba na prodej nového vozidla a podminky reklamace se fidi Smluvnimi podminkami
budouci kupni smlouvy - Objednavky na nova vozidla SKODA, ktéré jsou nedilnou sougasti
objednavky nového vozidla.

Na opravy provadéné Zhotovitelem na zékladé smlouvy o dilo (zakazkovy list) se vztahuje zaruka za
jakost vtrvani 12 meésicl na opravu véetné origindlnich nahradnich dill a prisluSenstvi SKODA
pouzitych pfi opravé. Zarucni doba zaCina bézet ode dne prevzeti opravené véci zakaznikem.

Na nakup nahradnich dilt a pFisluSenstvi SKODA zakoupenych na prodejné na zékladé kupni
smlouvy (faktura nebo prodejka) se vztahuje zaruka za jakost v délce 12 mésicli od data prodeje.

Podminky k uplatnéni zaruky za jakost

Originalni nahradni dily a pfisluSenstvi prodavané Spolecnosti jsou urceny vyhradné k odborné montazi.
Odbornou montdzi se rozumi dodrzeni technologického postupu montdze stanoveného vyrobcem
SKODA. Ztohoto dfivodu doporuéujeme odbornou montaZ pouze fyzickou nebo pravnickou osobou,
ktera je opravnéna tuto ¢innost dle platnych pravnich predpisd vykonavat a ma k dispozici rovnéz veskeré
technické doporuceni postupy vyrobce vozidla, pfiCemz je tfeba uschovat si doklad o provedené odborné
montaZi s uvedenim data, postupu montaze, Udajl o vozidle, véetné stavu tachometru vozidla pfi montaZi
a tento doklad pfi reklamaci pfedlozit.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé béznym opotfebenim véci a na vady, které byly
zpUsobené mechanickym poskozenim véci (zejména ale ne vyluéné havarii vozidla), neodbornym a/nebo
nespravnym zachazenim s véci nebo neodbornou montazi.

Spoleénost nezodpovida za pfipadné vady nahradnich dild dodanych zakaznikem k provedeni opravy i
za jejich jakost a vhodnost dilu s ohledem na technické doporuceni vyrobce a ani za nasledné vady
vozidla jejichZ pfi¢inou bude takto dodany dil zakaznikem. Pro zajisténi souladu dild s technickymi
doporugenimi vyrobce Spole&nost doporuduje pouzivat jenom nepouZité originalni nahradni dily SKODA.

V pfipadé, Ze byla dojednana nizsi kupni cena / cena za dilo, Spole¢nost ani autorizovana sit SKODA
neodpovida za vady, pro které byla nizSi cena dojednana.

Prava z vadného pInéni

1
2.

3.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma zékaznik pravo, aby byla bezplatné odstranéna.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana, ma zékaznik
pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.

Prava zékaznika z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi predpisy.

IV. Reklamace - uplatnéni prava z vadného plnéni a narokt ze zaruky
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REKLAMACNIFad autorizovanych prodejena servisd §koda
G¢inny od 1 Gnora 2016

1 Reklamaci musi Zakaznik uplatnit bezodkladné po zjisténi vady. Reklamace musi byt uplatnéna
nejpozdeji v posledni den zarucni doby stanovené v bodé Il. tohoto Reklamacniho fadu, jinak narok
zanikne.

2. Pii koupi nového vozidla miZe zakaznik prava z vadného plnéni (s vyjimkou naroku na odstoupeni od
smlouvy) a ze zaruky uplatnit u Spolecnosti nebo v kterékoliv provozovné u koncesionare nebo
smluvniho partnera SKODA, ¢lena autorizované sité SKODA na Gzemi Ceské republiky.

3. Zékaznik muZe prava z vadného pInéni a ze zaruky pfi opravé vozidla uplatnit u Spole¢nosti nebo
v kterékoliv provozovné u koncesionafe nebo smiuvniho partnera SKODA, clena autorizované sité
SKODA na uzemi Ceské republiky

4. Zéakaznik je povinen uplatnit sva prava z vadného plnéni pfi koupi néhradniho dilu SKODA pouze u
Spolecnosti.

5. Nahradni dil zakoupeny ujiného prodejce nelze u Spolecnosti reklamovat.

V. Postup pfi reklamaci

1 Zakaznik je povinen predlozit doklad o zakoupeni véci, zarucni list nebo zarucni knizku, pokud byly
vydané, a reklamovanou véc predvést tak, aby vada byla prokazana.

2. Pracovnik Spolecnosti povéfeny vyfizenim reklamace posléze sepiSe reklamacni list (zakazkovy list na
reklamaci nebo reklamacni formuléfF), ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, identifikacni Gdaje
zakaznika nebo jeho zplnomocnéného zastupce, Udaje o reklamované véci a v pfipadé, Ze véc byla
namontovana do vozidla, také Udaje o vozidle, datum montaze, vCetné stavu tachometru, popiSe stav
reklamované véci a stav vozidla, pfedloZzené doklady a podrobnosti o pouZzivani véci poskytnuté
Zakaznikem. V reklamaénim listé musi byt dale uvedeno, jakého naroku se zakaznik pfi reklamaci
domaha (tzn. pozadovany zplsob vyfizeni reklamace). Podepsanou kopii reklamaéniho listu odevzda
pracovnik Spolecnosti povéfeny vyfizenim reklamace zékaznikovi.

3. Zéakaznik je povinen poskytnout Spolecnosti vSechny potfebné Udaje a potfebnou soucinnost. V pfipadé,
Ze se zjisti, Zze uvedené Udaje a skutecnosti jsou nepravdivé, reklamaci nebude vyhovéno.

4. O naroku na reklamaci bude rozhodnuto v co nejkrat$i Ihiité, ve slozitéjSich pfipadech do 3 pracovnich
dni. Do této Ihity se nezapoditava Cas potfebny na odborné posouzeni vady. Lhita k vyfizeni reklamace
je 30 dni, pokud nebyla mezi Spoleénosti a zakaznikem dohodnuta lhiita delsi.

5.V pfipadé, Ze pro vyfizeni reklamace je potfeba provést odborné posouzeni vyrobku, je Zakaznik povinen
véc odevzdat pracovnikovi Spole¢nosti povéfenému vyfizovanim reklamaci. V dobé reklamace zlstava
véc ve vlastnictvi zakaznika.

6. Po vyfizeni reklamace je Spole¢nost povinna predat zakaznikovi pisemné potvrzeni o datu a zplsobu

vyfizeni reklamace, vCetné& potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

VI. Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl
1 Z&kaznik - spotfebitel ma v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném

2.

znéni (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele*) pravo na mimosoudni feSeni sporu z uzaviené kupni
smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani sluzeb/ o dilo.

Pro pfipad mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je kompetentnim organem Ceska obchodni



