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Smlouva o dilo
Rozvoj CRM

Cislo smlouvy zhotovitele:
Cislo smlouvy objednatele: 0/20/020
uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, v platném znéni

ZHOTOVITEL

Spolec¢nost: D3Soft s.r.o.

Sidlo: Ocelarska 2969/12, 703 00, Ostrava-Vitkovice
IC: 25900595

DIC: CZ25900595

Zastoupena: Ing. Jiti Cerovsky, Jednatel

Bankovni spojeni:

Ing. Radek Dybal, MBA, Obchodni feditel, Zmocnénec pro
jednani ve vécech smluvnich

Ing. Marek Svrcina, Vykonny feditel, Zmocnénec pro
jednani ve vécech technickych

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostraveé, oddil C, vlozka 25097

UniCredit Bank

Cislo uétu: 2111682066/2700
Telefon: XXX
Kontaktni email: XXX

OBJEDNATEL
Spolec¢nost: Teplarny Brno, a.s.
Sidlem: Okruzni 25, 638 00 Brno — Lesna
spole¢nost zapsana u KS v Brné, oddil B, vlozka 786
IC: 46347534
DIC CZ46347534
Bankovni spojeni: Komercni banka Brno mésto
Cislo uctu: 32606-621/0100
Jednajici: Ing. Petr Fajmon, MBA,

Kontaktni osoby:

Clen predstavenstva a generalni feditel
XXX
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1. Predmét dila

1.1. Pfedmétem dila je upgrade softwarovych prostfedi CRM Leonardo pro podporu
Windows 10 a MS Office 2016, update.NET Framework a modularni nadstavba
CRM KAP (Key Account Planing), ur€ena pro praci s VIP zakazniky spole¢nosti,
primarné zaméfena na Cinnosti KAM (Key Account Managery) pfipadné dalSi
vedouci pracovniky, ktefi obsluhuji na obchodni a marketingové bazi VIP
zakazniky.

1.2. Soucasti feSeni jsou dodavky pfipadné potfebnych licenci software, vlastni
implementace v prostfedi Teplaren Brno a zpracovana technicka i uzivatelska
dokumentace.

1.3. Objednatel pozaduje, aby implementace rozsifené funkcionality CRM Leonardo
a zpracovani koncepcnich dokumentl byly realizovany v souladu se stavajici
systémovou a infrastrukturni architekturou a aby byly dodrzeny navaznosti na jiz
implementované moduly systémi CRM Leonardo.

1.4. Objednatel se zavazuje prevzit provedené dilo od zhotovitele a zaplatit za néj
zhotoviteli nize dohodnutou cenu.

2. Cena predmétu dila

2.1. Cenadila je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena dila je pevna, stanovena
jako nejvySe pripustna, predstavuje veSkeré naklady na provedeni dila v
rozsahu této smlouvy o dilo a pfislusné pravni upravy.

2.2. Cena dila bez DPH je 394 400 K¢ a sklada se s téchto polozek:

5.1 Upgrade systému CRM Leonardo -
: XXX XXX XXX
customizace
5.2 Modul KAP — customizace XXX XXX XXX
5.3  Testovani a Vedeni projektu XXX XXX XXX
54 ékolem’ XXX XXX XXX
5.5  Licence — v ramci servisni smlouvy XXX XXX XXX
CELKEM 394 400 K&
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2.3. DPH bude uctovano dle platnych obecné zavaznych predpisu.

2.4. Zhotovitel pifebira nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu ust. § 2620 odst. 2
obCanského zakoniku pro pfipad vzniku mimofadné nepfedvidatelné okolnosti,
ktera dokoncCeni dila podstatné ztézuje.

2.5. Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se zhotovitel (poskytovatel zdanitelného
pInéni) nespolehlivym platcem dle ustanoveni zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v aktualnim znéni, nebo bude zadat uhradu za zdanitelné
plnéni na jiny ucet, nez ucet, ktery je spravcem dané zvefejnén, je objednatel
(pFijemce zdanitelného plnéni) opravnén uplatnit zvlastni zplsob zajisténi dané
dle § 109a vySe uvedeného zakona. Pfijemce zdanitelného plnéni uhradi Cast
Uplaty za zdanitelné plnéni odpovidajici vySi dané z pfidané hodnoty pfimo
mistné a vécné pfisluSnému spravci dané poskytovatele zdanitelného pinéni.

3. Misto a doba provedeni dila

3.1. Mistem pInéni je: SAS — Sprava akciové spole¢nosti, Okruzni 25, Brno
3.2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s touto smlouvou do 30. 4. 2020.

4. Provedeni a predeni dila

4.1. Dilo je provedeno, je-li pfedvedena jeho zpuUsobilost slouzit svému ucelu a je-li
pfedano.

4.2. Objednatel prfevezme provedené dilo v misté plnéni dle této smiouvy,
nedohodnou-li se strany pisemné jinak, ve lhaté do 3 dnu ode dne oznameni
zhotovitele o dokonceni dila objednateli.

4.3. O predani dila zhotovitelem a prevzeti dila objednatelem bude sepsan pfedavaci
protokol.

4.4. Soucasné s dilem je zhotovitel povinen predat objednateli veSkeré dokumenty,
plany a jiné listiny, které zhotovitel ziskal nebo mél ziskat v souvislosti
s provedenim dila.

4.5. Zhotovitel je opravnén predat pfedmét dila i pfed terminem uvedenym v této
smlouvé o dilo.

4.6. Zhotovitel je opravnén predat dilo i dle dil€¢ich milnikd uvedenych v bodé 3.2., kdy
kazdy milnik podléha samostatnému akceptacnimu Fizeni.

5. Placeni a fakturace

5.1. Cena je splatna na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po prevzeti dila
objednatelem.

5.2. Splatnost zhotovitelem vystavené faktury je 21 dni ode dne jejiho doruceni
objednateli.

5.3. Faktura je dafiovym dokladem a musi obsahovat veSkeré nalezitosti dle zakona
¢. 235/2004 Sb., v platném znéni.
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Zaruka o dilo

. Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude provedeno bez vad a nedodélku v souladu

s touto smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Lhaty poskytnutych zaruk:
- zhotovitel poskytuje zaruku na SW v délce 36 mésicu
- zhotovitel poskytuje zaruku na implementacni prace v délce 24 mésicl

Vzniklé vady odstrani zhotovitel na svUj naklad bez zbyte¢ného odkladu po
pisemném uplatnéni reklamace, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl. Vady
znemozAujici vykon predmétu podnikani objednatele odstrani zhotovitel
neprodlené.

Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen pravidelné informovat objednatele o stavu provadéného dila
a na vyzadani objednatele mu prokazat skuteCny stav provadéného dila.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu podle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli sou€innost nezbytnou pro provedeni
dila dle této smlouvy.

Miéenlivost

. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o informacich a skutecnostech, o

kterych se v souvislosti s plnénim smlouvy dozvi, nebo které objednatel oznaci
za davérné (dale jen ,informace®). Zejména se zhotovitel zavazuje zachovavat
miCenlivost o informacich obchodniho, pravniho, finanéniho, vyrobniho,
technického a jiného charakteru, které nejsou verejné pfistupné a jejichz
prezentovani navenek by se mohlo jakymkoliv zpusobem dotknout bezpecnosti,
obchodnich zajmu nebo dobrého jméno objednatele. Dale se zhotovitel zavazuje,
Ze nesdéli ani neumozni pfistup k témto informacim jinym osobam a nevyuzije je
ve svUj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje pfijmout veskera potfebna opatfeni k ochrané téchto
informaci.

Povinnost zachovavat mienlivost se vztahuje i na pracovniky zhotovitele.

Povinnost zachovavat micenlivost se vztahuje na informace, o kterych se
zhotovitel dozvi jak v dobé pred uzavienim této smlouvy, tak béhem jeji u€innosti
a i po jejim zaniku.

Zhotovitel se taktéz zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech udajich majicich

charakter osobnich udajl dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
v platném znéni.
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9. Odpovédnost, smluvni pokuty

9.1. Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu predstavujici vySi nakladl
vynaloZzenych objednatelem v dusledku poruSeni povinnosti zhotovitele
obsazenych v této smlouvé a obecné zavaznych pravnich predpisech.

9.2. Zhotovitel je povinen v pfipadé nedodrzeni terminu provedeni dila dle €l. IV. a pfi
poruseni ustanoveni ¢l. IX. této smlouvy nahradit objednateli vzniklou Skodu
(prokazatelna Skoda a usSly zisk). Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé
prokazatelné nemoznosti pInéni pfedmétu dila z divodu na strané objednatele,
pfipadné tretich osob.

9.3. Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% ze
smluvni ceny dila za kazdy zapocCaty den prodleni s provedenim dila.

9.4. Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ze
smluvni ceny za kazdé poruseni povinnosti stanovené touto smlouvou.

9.5. V pfipadé uplatiiovani narokd ztitulu vad reklamovanych po odevzdani a
prevzeti dila plati, nedodrzi-li zhotovitel sjednany termin vyfizeni reklamace, je
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 0,1 % ze smluvni ceny za
kazdy den prodleni s odstranénim reklamované vady za kazdou vadu.

9.6. V pfipadé, Ze zhotovitel porusi povinnost micenlivosti dle této smlouvy, je
objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 500 000 K¢ (slovy:
pétsettisic korun Ceskych) za kazdé takové prokazané poruseni.

9.7. Smluvni pokuta musi byt druhé smluvni strané vyuctovana a vyucétovani ji musi
byt doru€eno. Smluvni pokuta je splatna ve lhité 30 dni ode dne doruceni jejiho
vyuctovani.

9.8. Pro pfipad nedodrzeni terminu splatnosti ceny dila sjednavaji smluvni strany
urok z prodleni, jehoZ ro¢ni vySe odpovida nafizeni viady €. 351/2013 Sb.,
v platném znéni.

9.9. Ustanoveni o smluvni pokuté nema dopad na pravo objednatele pozadovat
nahradu vzniklé Skody.

10. Zavérecna ujednani

10.1.Tato smlouva je zpracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni
ucinnost originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno platné vyhotoveni této
smlouvy.

10.2. Smlouvu Ize ménit i doplhovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

10.3.Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplathym nebo
nevymahatelnym, nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy.
V takovém pfipadé se strany zavazuji uzavfit nejpozdéji do 30 pracovnich dnu
od vyzvy druhé smluvni strany dodatek k této smlouvé nahrazuijici toto neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni jinym platnym a vymahatelnym ustanovenim
odpovidajicim hospodaiskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni. Prava a
povinnosti smluvnich stran vtéto smlouvé vyslovné neupravena se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku,
v platném znéni.
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10.4.Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu fadné precetly, jejimu obsahu
porozumeély, ze tato smlouva byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné
vule, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

10.5.Smluvni strany jsou si védomy, zZe tato smlouva bude zvefejnéna v Registru
smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uzavfeni této smlouvy. Pokud je smluvni stranou subjekt povinny zvefejnit
tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do
Registru smluv vilozi Teplarny Brno. Za zvefejnéni této smlouvy si nebudou
smluvni strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat. Smluvni strany souhlasné
prohlasuji, ze platnost tohoto ujednani zlistava zachovana i v pfipadé zaniku
nebo neplatnosti této smlouvy.

10.6. Smlouva nabyva platnosti v den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.

V Brné dne

Za objednatele: Za zhotovitele:
Ing. Petr Fajmon, MBA Ing. Jifi Cefovsky
Clen predstavenstva jednatel

a generalni feditel
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