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Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem

U/l/l/ v Praze, sp. zn. B 20059
TSK e 160 0aaa7265, 016 cansasrass DR

Rasnovka 770/8, 110 00 Praha 1 TSKRP9©40B1N

OMNILINK Services a.s.
V Korytech 3155/23
10600 Praha 10

n
Vas dopis zn.  Cislo objednavky/PID Vyfizuje / linka Datum
TSKRP0040B1N A/0008/20/54 ] 21.1.2020

Véc: Objednavka - Uprava sluzeb Call Centra pro Technickou spravu komunikaci hl. m.
Prahy, a.s.

Objednavame u Vas:

Upravu sluzeb Call Centra pro Technickou spravu komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (dale
jen TSK, a.s.) pro odd. ZPS a lokalitu Rasnovka

1. Technicka specifikace sluzeb:

1.1. Specifikace pozadavkl:
« Uprava Call centra pro TSK, a.s. - odd. ZPS
o realizace nove linky a hlasky pro Prahu 9 do stavajici procedury pro vybér
méstské casti
o realizace nové linky pro hlaseni poruchy automati, ktera nebude omezena
pracovni dobou informacni linky

e Uprava Call centra pro TSK, a .s. - lokalita Rasnovka

o prede€lani stavajicich hlasek a linek v menu pro "Obchodni oddéleni na
Rasnovce"

o realizace noveho menu pro "Oddéleni dopravy v klidu"

1.2. Specifikace poskytovanych sluzeb:
e Uprava Call Centra TSK, a.s. - odd. ZPS
o pfiprava testovaciho prostredi
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o konverze novych hlasek do vhodného audio formatu

o slouceni fragmentu hlasek

o pfidani nové linky a hlasky pro Prahu 9 do stavajici procedury pro vyber a
volani méstské Casti

o vytvoieni nové procedury pro vybér a volani linky pro hlaseni poruchy
automatu, ktera bude mimo stavajici Casovou zavislost

« Uprava Call Centra pro TSK, a.s. - lokalita Rasnovka
o slouéeni fragmentl hlaSek do pozadovanych vét
o konverze hlasek do vhodného audio formatu

o Uprava stavajici procedury a nahrani novych hlasek pro menu "Obchodni
oddéleni"

o vytvoreni nové procedury pro menu "Oddéleni dopravy v klidu"

e Zavérecné testovani a ladéni Call Center.

2. Specifikace ceny poskytovanych sluzeb:

Cena celkem bez DPH: 87.000,- K&
Cena celkem bez DPH s uplatnénim slevy 10% ¢&ini: 78.300,- K&

3. Doba realizace:

- realizace bude provedena do 30 pracovnich dnl ode dne potvrzeni objednavky.

Termin dodavky nejpozdégji do: 02.03.2020
Maximalni celkova cena (bez DPH): 78.300,-K¢

Fakturu vystavte na adresu

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
IC 03447286, DIC CZ 03447286
Rasnovka 770/8, 110 00 Praha 1




Kazda ze smluvnich stran patvrzuje, Ze pii sjednavani této Objednavky postupovala
cestné a transparentné a soucasné se zavazuje, ze takto bude postupovat i pri pinéni
teto Objednavky a veskerych ¢innostech s ni souvisejicich. Smluvni strany potvrzuji, ze
se seznamily se zasadami Criminal compliance programu TSK, a.s. (dale jen ,CCP"),
které jsou uveigjnény na webovych strankach Objednatele, zejména s Kodexem CCP
a zavazuji se tyto zdsady po dobu trvani smluvniho vztahu dodrzovat. Kazda ze
Smluvnich stran se zavazuje, Ze bude jednat a pfijme opatfeni tak, aby nevzniklo
divodné podezieni ze spachani trestného &inu &i k jeho spachani, tj. tak, aby kterékoli
ze Smluvnich stran nemohla byt piic¢tena odpovédnost podle zakona ¢. I Sb.
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpist,
nebo nevznikla trestni odpovédnost jednajicich osob podle zakona ¢. IR Sb.
trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Tato Objednavka nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluy.

S pozdravem




