Smiouva je uzaviena pisemneé

Smilouva o dilo uzavrena v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcanského zakoniku, v
platném znéni (dale jen "obcansky zakonik")

SMLOUVA O DILO &.: 62-2-6837/2020

I. SMLUVNi STRANY

OBJEDNATEL ZHOTOVITEL
Ceska republika Obchodni firma: PC HELP, a.s.
Hasicsky zachranny sbor Jihomoravského kraje Sidlo: Samegova 1144
Zubatého 685/1, 614 00 Brno 674 01 Trebic
Zasloupena: plk. Ing. Jifi Pelikan Statutamni feditel:
reditel Hasiéského zachranného sboru Jihomoravského kraje Kontakini osoba:

Zapsany v obchodnim rejstiiku, vedeném
Krajskym soudem v Brne, oddil B, vioZka 1584

Bankovni spojeni: CNB, pobm’fka Brno Bankovni spojeni:
Cislo uétu:  10039881/0710 Cislo uétu:
ICO: 70884099 ICO:
DIC: (CZ70884089, neni plalce DPH DIC: (CZ60748516
DS:  ybiaiuv DS: t3kugw8

Il. PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje k fadnému a véasnému provedeni dila:

Specifikace dila: Sluzby programové podpory Pozarni prevence na rok 2020 dle nabidky zaslané emailem dne
27.1.2020

Cena dila bez DPH: 60 000,00 Ké

DPH 21% | || 12600,00Ke

Dodaci Ihata: celeho predmeétu dila do 10.12.2020
Cena véetné DPH: 72 600,00 K&

12 mésicu od data prevzetl predmetu smlouvy objednatelem, veskere vady je zhotovitel ve Ihité do
30 dnu od nahlaseni vlastnim nakladém odstranit, nedohodnou-li se smluvni strany v reklamacnim

protkolu jinak.

Zaruéni doba:

Cena dohodnuta jako konecna a neprekrocitelna celkem: | 72 600,00 Ké]

Misto pInéni: Brno
Predmét smlouvy je za objednatele opravnén prevzit:

Mezi smluvnimi stranami je dohodnuta fakturace dila po ¢astech, na zakladé spinéni dilCi ucelené ¢asti predmétu dila.
Podkladem k plathé &asti dila je diléi danovy doklad (dale jen "faktura”). Fakturu zasle zhotovitel mésiéné v 1
vyhotoveni s potvrzenym dokladem o pievzeli pfedmétu diléi ucelené casti dila smlouvy na adresu objednatele.
Splatnost faktury je 14 dni od doruceni do sidla objednatele. Faktura musi obsahovat veskere danové nalezitosti.

IV. SMLUVNIi POKUTA, UROKY Z PRODLENI

1. Pro pfipad nedodrzeni terminu spinéni pfedmétu plnéni ze strany zhotovitele nebo v pfipadé prodieni zhotovitele s
odstranénim vad dila dle €l. Il. se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,02% z ceny vé. DPH pfedmétu pinéni za kazdy,
byt' i zapocaly den prodleni, a to az do dodani pfedmétu pinéni; zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
objednatele na nahradu $kody.,

2. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystaveného danoveého dokladu objednatelem je zhotovitel opravnén
uctovat urok z prodleni za spinéni podminky podle § 1968 obcanského zakoniku ve vysi podle § 1970 obcanskeho
zakoniku

3. Ujednanim o smluvni pokuté a uroku z prodleni neni dotéeno pravo smluvnich stran domahat se nahrady Skody v
plném rozsahu. Pripadna vznikia skoda je vymahatelna v plne vysi samostatné vedle smluvni pokuty, v souladu s
ustanovenim § 1971 ob&anského zakoniku,
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V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany tim potvrzuji, Ze pfistupuji na v8echny podminky smlouvy a jejich vzéjemné vztahy se budou fidit
obéanskym zékonikem. Ugastnici jsou povinni dbét, aby pfi tpravé smluvnich vztahii bylo odstranéno ve, co by
mohlo vest ke vzniku rozpord.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlasinich podminkach Gcinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchio smiuv a o registru smiuv (zakon o registru
smiuv), ve znéni pozdéjsich pfedpisd avSak s vyjimkou ujednani dle tohoto odstavce, ktery nabyva Gcinnosti dnem
uzavfeni této smlouvy.

3. V souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, Ze objednatel zasle tuto smlouvu
spravci registru smluv k uvefejnéni ve Ihiité, stanovené timto zakonem. Osobni (daje stran pfed odeslanim budou
anonymizovany v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani oscbnich Udaju a podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané oscbnich
udajua).

4. Tato smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, z nichz dva (2) obdrzi objednatel a jeden (1) zhotovitel.
Objednatel po podpisu télo smiouvy vyznaéi na viechny stejnopisy evidencni cislo této smlouvy.

Prilohy: Nabidka zhotovitele ze dne 27.1.2020

12. 02, 2020
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Nabidka sluzeb aplikace

& - 7 4
~ Pozarni prevence

pro

Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského
kraje

Verze: 1

PC HELP, a. s.

Samedova 1144, 674 01 Tiebi¢
tel.: +420 568 858 011

e-mail: info@pchelp.cz
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.. Uvod

Dokument obsahuje nabidku sluzeb k aplikaci Pozarni prevence verze 2 a vyssi, které firma PC HELP a.s. mlize
poskytnout v ramci podpory.

Objednatel

Nazev: Ceskéa republika - Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského
kraje

Zastoupena: plk. Ing. Jifim Pelikanem

Sidlo: Zubatého 685/1, 614 00 Brno - sever

IC: 70884099

DIC: CZ70884099, neni platcem DPH

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Zhotovitel

Nazev:
Zastoupena:
Sidlo:

Statutarni zastupce:

1€:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zapis v obchodnim rejstriku:

Ceska narodni banka
10039881/0710

PC HELP a.s.

60?4&3316
CZGU)’-M.;IG

%poiecrmst zapsana v ulJLhncImm rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brne, oddil B, viozka 1584

& PCHELP

Veskeré informace v tomto dokumentu jsou diverné.



2. Nabizené sluzby

Obé strany se dohadly, ze zhotovitel bude objednateli poskytovat nize uvedené druhy sluzeb.

Hot-line

SluZba zahrnuje poskytovani telefonickych konzultaci a prijimani jakychkoli jinveh podnétl zvenci proshedmctwm
pevne telefonni linky +4.20 568 858 022 nebo emailu pozamiprevence@ped help.cz. Sluzba je v pracovnich dnech
v dobé od 8:00 do 16:00 hodin poskytovina operatary.

Sluzba Hot-line zahrnuje podporu - konzultaci pro tyto oblasti:

- sprava uzivatel(,

- Udrzba ciselniki,

- prizplisobeni seznam( (nastaveni zobrazeni véetné filtrl podie poZadavk uZivatel(),

- konzultace pri tvorbé sablon (nikeliv samotna tvorba),

- konzuitace k pInéni Sablon z DB (Jak nastavit Udaje v administraci, co vypinit v aplikaci, aby se udaje
objevily v sablonéch),
pomoc pri zadavani Gdajti (napf. pro nové uzivatele),

- pomoc pii vyhledavani v registrech (RUIAN, RES),

- metadika - feseni nestandardnich situadi.

Provozni podpora

Sluzba zahrnuje provadeéni praci na vyzadani, které souviseji s provozovanim aplikaéniho programového vybaveni
a nemaiji systemovy ¢i technicky charakter. Jednd se tyto oblasti:

- aktualizace DB RES,
- aktualizace DB RUIAN,

Systémova podpora

Sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci na vyzadani, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci
serverovych systémovych softwarovych pimtredku Po kazdé Cinnosti dochazi ke zdokumentovani realizovanych
sluzeb do provozniha deniku, Jedna se zejména o tyto éinnosti:

- podpora serveru s operacnim systémerm Linux,

- padpora webového serveru Appache,

- podpora aplikacniho serveru WebKit.

¢ PC HELP
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5. ZpUsob pInéni

3L

3.2,

3.4,

3.5.

Sluzby uvedené v kapitole 2 budou vykondvany operativné na zakladé pozadavkl predavanych
povérenymi pracovniky objednatele tistné ¢ pisemné, a to telefonicky nebo elektronickou postou.
Sluzby uvedené v kapitole 2 mohou byt poskytovany formou vzdaleného zasahu u objednatele v misté
provozovani vypocetni techniky ¢i informacniho systému, provedenim praci u zhotovitele a predanim
vysledkdi objednateli, pripadné ,na dalku" prostfednictvim telefonu, elektronicke posty ¢i jinych
komunikacnich technologii.

. Kazdy podnét je zaznamenan a vyfizen v co nejkratsi Ihaté, které je zhotovitel schopen s ohledem na

souvisejici objektivni okoinosti dosahnout.

Pokud je objednatel v prodleni s dhradou faktur zhotovitele, je zhotovitel opravnén odmitnout
poskytovani sluZeb podle této smlouvy az do doby, kdy objednatel vyrovna veskeré splatné zavazky vici
zhotoviteli,

Nepredpoklada se, Ze sluzby uvedené v kapitole 2 budou fyzicky vykonavané v misté provozovani
aplikace. Pokud bude nutny fyzicky zasah v misté provozovani aplikace, na naklady spojené
s cestovanim bude vystavena samostatng objedndvka.

% PCHELP

Veskeré informace v tomto dokumentu jsou divérné.




4. Ceny a platebni podminky

Objednatel a zhotovitel predpokladajl, Ze obvykly rozsah mésicnich sluzeb se pohybuje v abjemu do 5 hodin.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo pri mimoradném nebo opakovaném piekrocenim predpokliadaného objemu sluzeb
na zménu pausalu sluzeb a je povinen tuto zménu s objednatelem projednat. V mimoradnych pfipadech mohou
byt sluzby nad ramec pausalu feSeny samostatnou objednavkou.

4.1. Cena za sluzby uvedené v kapitole 2 této nabidky je stanovena dohodou smluvnich stran jako fixni
mésicni pausal (viz kapitola 5).

4.2. Vyuctovani sluzeb se bude provadét vzdy zpétné za kalendaini mésic fakturou vystavenou zhotovitelem
nejdrive prvni pracovni den meésice nasledujiciho po meésici, v némz byly sluzby poskytnuty, a to
v souladu s jeho operativni evidenci poskytnutych sluzeb. Splatnost faktur bude 14 dnii ode dne
vystaveni.

4.3. Pokud se objednatel dostane do prodleni s Uhradou nékteré z faktur, které byly vystaveny a vyplyvaji
7 objednavky, je poskytovatel opravnén prerusit provadéni viech sluZeb aZ do doby, kdy objednatel
uhradi vSechny své splatné zavazky viici poskytovateli.

4.4. V pripadé prodleni s dhradou faktury je zhotovitel opravnén Uctovat objednateli (rok z prodleni ve vysi
0,02 % dluzné castky za kazdy den prodleni.

O PCHELP
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». Cena a platebni podminky

Cenik sluzeb za mésic (ceny jsou bez DPH)

Hot-line 3.000,-
Provozni podpora 1.000,-
Systémova podpora 1.000,-
Celkem za mésic 5.000,-
Celkem za rok (12 mésicii) 60.000,-
© PCHELP

Veskeré informace v tomto dokumentu jsou divérné.



