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SMLOUVA O SERVISNi PODPORE
Cislo: 2020/88

1. Smluvni strany

111, Zakaznik: Teplo T&sin a.s.

Se sidlem: Hornicka 2070/14, 737 01 Cesky Té&sin

Zastoupeny:  Ing. Dariuszem Cymerysem — pfedsedou predstavenstva

IC: 25391330

DIC: CZ25391330

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedena Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1801

| 1.2. Dodavatel:  ROAD Group v.0.s. |

Se sidlem: Divadelni 11, 737 01 Cesky Té&$in

Zastoupeny: Adamem Zbijowskim — spole¢nikem spole€nosti
IC: 26845423

DIC: CZ 26845423

Bankovni spojeni: Komer¢ni Banka

Cislo Gétu: XXX

Spolecnost zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedena Krajskym soudem v Ostrave, oddil AXVIII, viozka 1472

2. Obsah smlouvy

1. Smluvni strany
2. Obsah smlouvy
3. Pfedmét smlouvy
4. Povinnosti dodavatele, specifikace sluzeb
4.1 Standartni podpora
4.2 Nadstandardni podpora
5. Povinnosti zakaznika
6. Platebni podminky
7. Utajeni
8. Odstoupeni od smlouvy
9. Ostatni ujednani

3. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkach, zpusobu poskytovani a obsahu servisni
podpory v oblasti IT a kancelarské techniky.
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4. Povinnosti dodavatele, specifikace sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi odbornou technickou podporu, jejimz ucelem je zajisténi
bezproblémového chodu a provozu pfedmétnych zafizeni na strané zakaznika. Dodavatel se zavazuje
k zajistovani podpory zplsobem, ktery bude v souladu s nize uvadénymi specifikacemi konkrétnich typ
technické podpory.

Dodavatel se zavazuje, ze své sluzby poskytne profesionalnim a odbornym zptisobem v souladu
s prislusnymi profesionalnimi standardy

Dodavatelse zavazuje upozorhovabbjednatele z vlastniniciativy na veskerépotencialni Skody a
problémy, které by mohly pfipadné vzniknout jeho rozhodnutimi ve vSech pfipadech souvisejicich pfimo Ci
nepfimo s predmeétem plnéni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby nezbytné z hlediska UspésSné realizace predmétu
smlouvy prostfednictvim povérenych pracovnikd, jejichz jména jsou uvedena nize:

... Adam2zbiowski 20006
Jméno a pfijmeni Telefm

XX 2073 XXX
Jméno a prijmeni Telefon

__________________ XXX e HA20 XXX
Jméno a prijmeni Telefon

Standartni podpora

Sluzby charakteru standartni podpora, jejichz €innost je specifikovana nize zahrnuje odbornou technickou
podporu, zajistujici bezpec€ny, efektivni, vykonny a bezproblémovy provoz informaéniho systému a udrzbu
vypocetni techniky

Mésicni pausalni poplatek standartni podpory v rozsahu 4 hodin mési¢né, a to v pracovni dny v dobé
od 8.00 do 16.30 hod zahrnuje nasledujici pracovni ukony:

- Preventivni kontrola a udrzba operacéniho systému serverd a pracovnich stanic
- Instalace novych oprav a bezpec€nostnich zaplat (service pack) vydanych vyrobci SW
- Aktualizace databaze antivirovych programu

- Udrzba databaze uzivatelt a vytvaieni novych uzivatel(

- Instalace a konfigurace nového hardware

- Konfigurace klientskych PC a serverl

- Kontrola funkCnosti datové sité, vnitfni i vnéjsi

- Kontrola pravidelnych zaloh na serveru (maily, SQL databaze, uCetnictvi)

- Kontrola pravidelnych zaloh virtualnich serveru

- Kontrola funkénosti hardware (ne vSak opravy HW)

- Servis software
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- Mechanické ¢isténi a udrzba hardware

- Dalkovou spravu smérovace(routeru), postovniho serveru a firewallu.

- Poradenstvi a konzultace v oblasti provozu celé pocitacové sité (doporuceni pro zvySeni rychlosti,
spolehlivosti a zabezpeceni pocitacové sité)

- Zaijisténi legalnosti pouzivaného software, provedeni softwarového auditu

- Telefonicka podpora (Helpdesk)

- Technicka podpora na dalku (Teamviewer, Terminal Services, VNC, SSH a dalsi)

Dohled a monitoring provozu sité, serverli (véetné diskovych poli), zaloZnich zdroji véetné baterii a
zalohovani automatizovanych zaloh probiha nepretrzité 24hodin denné.

Vysledna mésicni pausalni cena sluzby “Standartni podpora” je 3500,- KE bez DPH
Ostatni ¢innosti nad rozsah 4 hodin budou fakturovany dle tohoto sazebniku:

Standardni servis HW a SW 400 K¢& bez DPH za kazdou zapocatou hodinu
Instalace a sprava server( 600 K& bez DPH za kazdou zapoc&atou hodinu

Castkaza poskytovanyservis bude zakaznikoviliétovana mésiénévzdy zpétné za uplynuly mésic a
fakturovana k poslednimu dni mésice se splatnosti 30 dnu. Faktura bude vystavena vzdy v prvnich
pracovnich dnech nasledujiciho mésice a bude vychazet z pracovnich vykazu, vyplhovanych na misté
technickym pracovnikem a podepsanych zastupcem zakaznika.

V pfipadé, ze zakaznik je v prodleni s uhradou faktury déle nez 14 dnl po datu jeji splatnosti, je dodavatel
opravnén do doby, nez bude Castka uhrazena, odmitnout poskytnuti sluzby, vyplyvajici z pfedmétu této
smiouvy.

4.2. Nadstandardni podpora
Ceny nadstandardni podpory vychazeji z aktualné platného ceniku spoleénosti ROAD Group v.o.s.
V pfipadé nadstandardni podpory se jedna o poskytovani sluzeb, které maji doplikovy &i rozSifujici

charakter ke sluzbam standartni podpory.

Servis “Nadstandardni podpora” zahrnuje napf. nasledujici ukony:

- Zachrana dat z poSkozeného HDD

- Kratsi reakéni dobu v pfipadé zavazné havarie na pocitatové siti

- Zapujceni nahradniho hardware namisto vadného nebo poskozeného hardware po dobu jeho
opravy napf. monitor, server, pocita¢, notebook, tiskarnu atd.

Konec¢na cena za sluzbu, poskytnutou dodavatelem, se vypocita jako soucin hodinové sazby za dany typ
sluzby a doby (v hodinach), po kterou byla sluzba dodavatelem prokazatelné poskytovana. Kazda zapocata
hodina je pocitana jako nova hodina.

Jestlizes realizacinadstandardnipodpory prokazatelnésouvisi naklady na cestovnéa ubytovani, je
dodavatel opravnén uctovat zakaznikovi adekvatni ¢astku.
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Dodavatel se zavazuje poskytovat zakaznikovisluzby nadstandardnipodpory v cenovychrelacich,
vychazejicich z platného ceniku sluzeb v pracovnich dnech od 8.00 do 16.30 hodin. Mimo tuto dobu je
sluzba uctovana s 50% pfiplatkem.

Dodavatel se zavazuje, ze zapoc¢ne s poskytovanim sluzeb nadstandardni podpory nejpozdéji do 24 hodin

od okamziku pfijeti objednavky, u serveru do 4 hodin.

U kazdé objednavky sluzeb nadstandardni podpory se dodavatel zavazuje dohodnout se zakaznikem jasné

a nezpochybnitelné obsah a rozsah provadénych praci.

Po provedeni praci je vzdy dodavatelem vyhotoven dodaci list nebo pracovni vykaz (popf. zakazkovy list),

ktery obsahuje popis provadénych praci, celkové hodnoceni a pfipadné jednotliva doporuceni

5. Povinnosti zakaznika:

Zakaznikse zavazuje poskytnout dodavateli veskeré potiebné informace a podklady, jejichz
pfedani/vlastnéni je nezbytné z hlediska uspésné realizace predmétu smlouvy v dohodnutych terminech.

V pfipadech, kdy si zakaznik objedna dodani sluzeb, jejichz realizace nebude uskutec¢nitelna z dlivodu:
- nezaijisténého pfistupu do uréenych prostor ze strany zakaznika;
- nezajisténého pristupu k uréenym prostfedkim ze strany zakaznika;
- nezajisténi pfedem dohodnutého potfebného vybaveni ze strany zakaznika,
je zadkaznik povinen uhradit zhotoviteli objednané sluzby v pIné vysi, jako by byly tyto sluzby poskytnuty.

Zakaznik se zavazuje k oznamovani vad a havarii pfedevSim prostfednictvim povérenych pracovnika,
jejichz jména jsou uvedena nize.

Ing. Dariusz Cymerys +420 xxx

Jméno a pfijmeni Telefon

Pfi oznameni bude uvedena kontaktni osoba pro komunikaci pfi feSeni vady €i havarie.

6. Platebni podminky

VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou stanoveny dohodou, ve smyslu ustanoveni zakona ¢.526/90 Sb.
0 cenach, v platném znéni.

V8echny cenové relace, uvadéné v této smlouvé, jsou bez DPH.

K cenam, které jsou uvadény bez DPH, bude vzdy pfipocitana odpovidajici Castka DPH dle platnych
pravnich predpist CR.

Pokud neni uvedeno u konkrétnich polozek této smlouvy jinak, budou veskera plnéni, vyplyvajici z této
smlouvy, uc¢tovana druhé strané formou fakturace s délkou splatnosti 30 dni.

V pfipadé prodleni platby je dodavatel opravnén pozadovat po zédkaznikovi smluvni pokutu ve vySi 0,05%

z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

7. Utajeni

V prubéhu praci, souvisejicichs plnénim této smlouvy, mohou mit obé strany pfistup k takovym
informacim, o nichz jedna strana prohlasi, ze se jedna o informace divérného charakteru. Obé strany se
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zavazuji, ze takovéto informace druhé strany neuvolni zadné treti strané. Obé strany se zavazuji, ze
navzajem zachovaiji tyto informace v tajnosti po dobu 2 let od data odstoupeni od této smlouvy.

Zadna ze stran nemuze vefejné pristupné informace prohlasit za divérné.

Tim nejsou dotCena prava zakaznika a dodavatele predlozit tuto smlouvu pfi jednanich o danovych ci
pravnich sporech, vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy, nebo v jinych obdobnych pfipadech.

Dale timto ujednanim neni dotéeno pravo dodavatele najimat k ¢astem plnéni treti strany. Dodavatel ma
v takovém pfipadé povinnost smluvné zajistit s tfeti stranou zavazek dodrzeni povinnosti mi¢enlivosti.

8. Odstoupeni od smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit, je-li zakaznik v prodleni s platbou déle nez 14 dna.
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit, je-li dodavatel v prodleni s plnénim déle nez 3 dny.
Smlouva mlze byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran, nebo odstoupenim od smlouvy

v pfipadé zavazného poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou, nebo z divodl stanovenych
zadkonem. Takové to odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupit od smlouvy muize kterakoli strana formou podani vypovédi. Vypovédni Ihdta ¢ini 3 mésice a
zacina bézet prvnim kalendarnim dnem mésice nasledujiciho po dni doru¢eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Ostatni ujednani

Soucasti této smlouvy je i pfiloha ¢.1 smlouva o zpracovani osobnich udajii uzaviena v souladu

s ustanovenim § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o0 zméné nékterych zakon, ve znéni
pozdé&jSich predpist (dale jen ZOOU) a &lanku 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,nafizeni GDPR®) za u¢elem ochrany zpracovavanych
osobnich udaju

Jakékoliv zavazné oznameni v€etné oznameni o zméné adresy, jehoz zaslani je timto vyzadovano, bude
provedeno pisemné na adresu druhé strany.

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé svobodné a pravé vile obou smluvnich stran, coz tyto stvrzuji
vlastnoruénim podpisem opravnénych zastupcu smluvnich stran.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénych zastupclt obou smluvnich stran.

Jednotliva ujednani této smlouvy Ize ménit pouze Dodatky ke smlouvé. Dodatek musi byt uzavien pisemné,
musi byt oCislovan pofadovym Cislem Dodatku a musi byt podepsan obéma smluvnimi stranami, jinak je
neplatny. Platné uzavieny Dodatek se stava nedilnou soucasti této smlouvy.

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost nékterého z nich
nezpusobi neplatnost celé smlouvy. Pokud by se v disledku vydani obecné zavazného pravniho predpisu
kterékoliv ustanoveni této smlouvy dostalo do rozporu s pravnim fadem a tento rozpor by zplsoboval
neplatnost této smlouvy jako celku, bude tato smlouva posuzovana takovym zplsobem, jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se v této véci budou fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.
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Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi na izemi
Ceské republiky.

Dodavatel si vyhrazuje pravo alespor jednou ro¢né upravit cenu za poskytované sluzby v navaznosti
na trzni situaci v oblasti informacénich technologii, a tuto skute¢nost je povinen oznamit zakaznikovi
minimalné 1 mésic pfed zménou cenovych podminek formou dodatku k této smlouvé. V pfipadé, ze
zakaznik nebude akceptovatnové cenové podminky, je opravnén podat vypoveéd této smlouvy a
ve vypovédni dobé nechat dobéhnout poskytované sluzby za stavajicich cenovych podminek.

Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich stejné pravni zavaznosti, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno.

Misto: Cesky Té&&in Misto: Cesky Té&Sin
Datum: 1.1.2020 Datum: 1.1.2020
Za dodavatele: Adam Zbijowski Za zakaznika: Ing. Dariusz Cymerys
Podpis: Podpis:
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