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Predmét smlouvy:

Zhotovitel se zavazuje k zabezpefeni trvalé technické pomoci formou servisni odborné
podpory k dodanym softwarovym produktim p¥i rutinnim provozu systému EISOD a jeho
dal§im rozvoji v podminkach objednatele v nasledujicim rozsahu:

—
.
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Trvala technicka pomoc typu ,,B“ (TTP - B)

Zfizeni pfistupu do ,,Zakaznické sekce* portalu EISOD.COM.
Bezplatna konzultace konzultanty Zhotovitele:
a. www.eisod.com — ,,Zakaznicka sekce®,
b. eisod@eisod.com,
c. 736612170,172,
d. pracovni seminafe EISOD.
MozZnost zadavani ndvrhi k vyvoji, se zpétnym vyjadfenim konzultantl Zhotovitele.
(V pfipad¢ uzitenych a realistickych navrhii, dochazi k pfesunu téchto navrhi
do planu vyvoje systému EISOD a jejich zapracovavani /podle priorit a naro¢nosti/
do novych verzi systtmu EISOD. Nové verze systému EISOD jsou standardné
uvoliiovany v 1. &tvrtleti kalendafniho roku.)
Bezplatn€ poskytnout nové verze jiz zakoupenych moduli systému EISOD.
Bezplatné zabezpelit ptevod dat do nové verze systému EISOD.
Jedenkrat za kalenddini rok v pfipadé zajmu Objednatele, bezplatné pro§koht
spole¢né¢ 10 pracovniki Objednatele na inovované verze moduli systému EISOD,
které Objednavatel vlastni.
Jedenkrat za kalendafni rok bezplatné poskytnout dostate¢né informace o vsech
podstatnych inovacich stavajicich moduli a o vSech novych modulech systému
EISOD:
a. setkani uZivateld EISOD,
b. pracovni seminaie EISOD.
Poskytnout libovolny novy modul systému EISOD, za exkluzivni cenu ve vysi 70%
jeho oficialni ceny stanovené pro dany rok.
Poskytovat neomezené dalsi sluZby pro libovolné nové poZadavky za hodinovou sazbu
700,-K¢&/hod. cena je uvedena bez DPH.
a. Prioritni zapracovani novych funkci poZadovanych Objednatelem
u implementovanych modulti a uvolnéni nové verze stémito funkcemi
v ptedem stanoveném terminu (v tomto p¥ipadé miize dojit ke stanoveni fixni
ceny za zapracovani).
b. Tvorba specifickych moduli a aplikaci podle zadani Objednatele (v tomto
ptipadé miiZe dojit ke stanoveni fixni ceny za zapracovani).
c. Dodate¢né skoleni.
d. Servisni zasah.

10. V piipad€ mozZného vzdaleného piistupu:

a. Upgrade systému ptimo konzultanty Zhotovitele v okamziku uvolnéni nové
verze (upgrade serveru a klienta, Uprava struktury databaze, provedeni zalohy).
b. Konzultace pfimo nad daty Objednatele.




c. 'V pfipadé potfeby mozna uiprava dat v databazi konzultanty Zhotovitele.
11. Zabezpetit pozaruéni servis na zakoupené moduly systému EISOD po celou dobu
platnosti této smlouvy.

2.  Mozné dalsi dopliikové sluzby ve zvyhodnénych sazbach

Poradenstvi v oblasti QMS

Poradenstvi v oblasti systémii ¥izeni a procesni organizace
Zajisténi a provedeni internich auditd

Piiprava na recertifikaci

Skoleni internich auditorti
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3. Zhotovitel neni podle platnych mezinarodnich zvyklosti povinen garantovat pozaru¢ni
servis resp. dal§i rozvoj systému EISOD na verzi systému EISOD star$i vice nez 24
mésicd od uvedeni této verze na trh.
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Casové vymezeni smluvnich vztahii
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neur¢itou. Smlouvu lze ukonéit vypovédi s
vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba pocne béZet dnem nasledujicim po
o doru€eni vypovédi druh€ smluvni stran¢.
o 2. V ptipad® jednostranného vypovézeni smlouvy je vypovidajici strana povinna zaplatit
stran¢ druhé pomérnou ¢ast ro¢ni ceny, odpovidajici dob¢ platnosti smlouvy, v niZz
byly sluzby poskytovany.
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Cena, fakturace a platba
1. Cena kontraktu je stanovena ve smyslu ¢lanku II této smlouvy nasledovng:
TTP B =27 000,- K&/rok.

1.1. Prvni platba bude provedena ve dvou splatkach:

> Prvni splatka 13 500,-K¢& fakturovana kvéten 2008
> Druha splatka 13 500,-K¢ fakturovana listopad 2008

Nasledné platby budou provedeny vzdy ve dvou stejné definovanych splatkach (ad
bod 1.1.) pfislusného kalendainiho roku.

Uvedené ceny neobsahuji DPH

Splatnost faktur je 45 dnti ode dne doruéeni.

Cestovné bude zhotovitelem u¢tované jen na zaklad€ pisemné objednavky objednatele
s poZadavkem na vyjezd zhotovitele.(Naklady na cestovné jsou 9,- K&/km)
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Smluvni penalizace

1. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur objednavatelem bude mu u¢tovan urok
z prodleni ve vys$i 0,025% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den zpoZdéni.

2. Pfi nedodrzeni terminu doddvky sluZeb ze strany zhotovitele bude mu uétovana
smluvni pokuta ve vy$i 0,025% zceny nedodanych sluzeb za kaZdy zapocaty den
zpozdéni.
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Zvlastni ustanoveni

1. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pfi¢emZ objednatel i zhotovitel obdrzi po
jednom potvrzeném parg.

2. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim ceny plnéni.

Po uzavfeni této smlouvy se stavaji vSechna pfedchozi ujednani, tykajici se obsahu

této smlouvy, neplatnymi a nemaji Zadny G¢inek.

4. Smlouvu je moZzno ménit pouze pisemnymi dodatky, které se po podepsani obéma
smluvnimi stranami stavaji nedélitelnou soucdsti této smlouvy.
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