
003w ONE: 28. 'I 1. 2007

SMLOUVA o TECHNICKE POMOCI

('11. I

Smluvni strany

ZHOTOVITEL

Institut prfimyslového managementu, spol. S no.

Univerzitni 22,

320 00 Plzefi

16:: 48365700

DIC: CZ48365700

registrace Kraj sky soud v Plzni

oddfl c, vldzka 3961

Zéstupce:

Ing. Robert Caithaml

jednatel

Osoby opraivnéné k jednéni:

Ing.MiroslaV Tfima, Ph.D.

uzavi‘ely dnem podpisu tuto smlouvu podle §536 a nésl. Obchodniho
zékom’ku

OBJEDNATEL

Fakultni nemocnice Hradec Krélove’

Sokolské 581,

500 05 Hradec Krélové

16: 00179906

DIC: CZ00179906

Zzistupce:

doc. MUDr. Leos" Heger, CSc.

Feditel

Osoby oprfivnéné k jednéniz

Ing. Miroslav Prochézka

€06 ,



('31. II

Predmét smlouvy:

Zhotovitel se zavazuje k zabezpeéeni trvale' technické pomoci formou servisni’ odbome'

podpory k dodany'm softwarovjlm produktfim pf'i rutinnim provozu systému EISOD a jeho
dal§im rozvoji V podminkéch Objednatele V nésledujl’cim rozsahu:

._n .

91".“

Trvalé technické pomoc typu ,,B“ (TTP — B)

Zfizeni pfistupu do ,,Zékaznické sekce“ portélu EISOD.COM.
Bezplatné konzultace konzultanty Zhotovitele:

a. www_e_______isod.com— ,,Zékaznicka sekce“,

eisod@eisod.com,
c. 736 612 170, 172,
d. pracovni seminéi'e EISOD.

Moinost zadévéni névrhl‘i k vivoji, se zpétnym vyjédfenim konzultantfi Zhotovitele.
(V pripadé uiiteénych a realistickych névrhfi, dochézi k pfesunu téchto névrhfi
do plénu vyvoje systému EISOD a jejich zapracovévéni /podle priorit a néroénosti/
do novich verzi systému EISOD. Nove' verze systému EISOD jsou standardné
uvolfiovény v 1. étvrtleti kalendéj'niho roku.)
Bezplatné poskytnout nové verze jiz zakoupenych modulfi systému EISOD.
mum zabezpoéit pfevod dotdo .noyé‘nzerze systému-EISOD. .. _
Jedenkrét za kalendarni’ rok v pripadé zajmu Objednatele, bezplatné pro§koiit
spolecné l0 pracovnikl‘i Objednatele na inovované verze modulfi systému EISOD,
které Objednavatel Vlastni.
Jedenkrét za kalendérni rok bezplatné poskytnout dostateéne’ informace o Véech
podstatnych inovacich stévajicich modulfi a o v§ech novych modulech systému
EISOD:

a. setkéni uZivatelfi EISOD,

b. pracovnl' seminéfe EISOD.
Poskytnout libovolny novy modul systému EISOD, za exkluzivm’ cenu ve VY§i 70%
jeho oficiélnl’ ceny stanovene’ pro dany rok.
Poskytovat neomezené dal§i sluiby pro libovolne’ nové poiadavky za hodinovou sazbu
700,-Ké/hod. cena je uvedena bez DPH.

a. Prioritni' zapracovém’ novych funkci poiadovanych Objednatelem
u implementovanych modulfi a uvolnéni nové verze s témito funkcemi
V pfedem stanoveném terminu (v tomto pfipadé mfiie dojit ke stanoveni fixm'
ceny za zapracovéni).

b. Tvorba specifickych modulfi a aplikaci podle zada’mi Objednatele (v tomto
pflpadé mfiie doj it ke stanoveni fixni ceny za zapracovém’).

c. Dodateéné §kolen1’.
d.Servisn1’ zasah.

10. V pripade mozného vzdaleného pristupu:
a. Upgrade systému primo konzultanty Zhotovitele v okamZiku uvolném’ nové

verze (upgrade serveru a klienta, 1’1prava struktury databéze, provedeni zélohy).
b. Konzultace primo nad daty Objednatele.
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c. V pf'ipadé potf'eby moiné fiprava dat v databézi konzultanty Zhotovitele.
11. Zabezpeéit pozéruéni servis na zakoupené moduly systému EISOD p0 celou dobu

platnosti této smlouvy.

Moiné daléi doplfikové sluiby ve zvyhodnénych sazbéch

Poradenstvi v oblasti QMS

Poradenstvi v oblasti systémi’l fizem’ a procesni organizace
Zaji§téni a provedeni intemich auditfi
Pi‘iprava na recertifikaci
Skoleni intemich auditorfiVVVVV

3. Zhotovitel neni podle platnych mezinérodnich zvyklosti povinen garantovat pozéruéni

servis resp. daléi rozvoj systému EISOD na verzi systému EISOD star§i vice nei 24

mésicfi 0d uvedeni této verze na trh.

E”

(‘61. 111

Casové vymezem’ smluvnich vztahi’l

Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. Smlouvu lze ukonéit vypovédi s

vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba poéne béiet dnem nésledujicim p0

doméeni vypovédi druhé smluvm’ strané.
V pfipadé jednostranného vypovézem' smlouvy je vypovidajici strana povinna zaplatit

strané druhé pomérnou éést roéni ceny, odpovidajici dobé platnosti smlouvy, v nii
byly sluiby poskytova’ny.

('31. IV

Cena, fakturace a platba

Cena kontraktu je stanovena ve smyslu éla’mku II této smlouvy nésledovné:

TTP B = 27 000,- Ké/rok.

1.1. Prvm’ platba bude provedena ve dvou splétkéch:

> Prvm’ splétka 13 500,-Ké fakturovéna kvéten 2008
> Druhé splétka 13 500,-Ké fakturovéna listopad 2008

Nésledné platby budou provedeny vidy ve dvou stejné definovanych splétkéch (ad
bod 1.1.)p1‘islu§ného kalendéfniho roku.

Uvedené ceny neobsahuji DPH
Splatnost faktur je 45 dnfi ode dne doruéeni.
Cestovné bude zhotovitelem fiétované jen na zékladé pisemne’ objednévky objednatele
s poiadavkem na vyjezd zhotovitele.(Néklady na Cestovné jsou 9,- Ké/km)
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Smluvni penalizace

1. Pf‘i nedodrieni terminu splatnosti faktur objednavatelem bude mu fiétovén firok
z prodleni ve v51§i 0,025% 2 dluiné ééstky za kaidy zapoéaty den zpoidéni.

2. Pfi nedodriem’ terminu dodévky sluieb ze strany zhotovitele bude mu fiétovéna

smluvm’ pokuta ve vy§i 0,025% 2 ceny nedodanych sluieb za kaidy zapoéaty den

zpoidéni.

('31. VI

Zvlé§tni ustanoveni

1. Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovem’ch, pfiéemi objednatel i Zhotovitel obdril' po

jednom potvrzene’m paré.
2. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim ceny plnéni.

Po uzavfeni te'to smlouvy se stévajl’ v§echna pfedchozi ujedném’, tykajl’ci se obsahu
této smlouvy, neplatnymi a nemaji iédny fiéinek.

4. Smlouvu je moino ménit pouze pisemnjlmi dodatky, které se p0 podepséni obéma
smluvnimi stranami stévajl' nedélitelnou souééstl’ te’to smlouvy.
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