Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 180167

Smlouva
o zajisténi rozsifené servisni podpory a rozvoje IS — ECM/DMS

(dale jen ,Smlouva“)

uzavienad nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Obcansky zakonik“),

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Se sidlem: Vrsovicka 1442/65, 100 10, Praha 10

ID datové schranky: 9gsaax4

ICO: 00164801

Zastoupena: Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky

Zastupce pro vécna jednani: Ing. David Spalt (tel.: +420 267 122 947, email: david.spalt@mzp.cz)
Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo u¢tu: 7628001/0710

(dale jen ,,Objednatel”)

TECHNISERV IT, spol. s r. o.

Se sidlem: Tratova 574/1, 619 00 Brno

ID datové schranky: cfgbjév

ICO: 26298953

DIC: CZ26298953 (Je platcem DPH.)

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C42557

Zastoupena: Ing. Ludkem Teleckym, Jednatelem

Zastupce pro vécnd jednani: %ﬂ“«:?”:‘ﬁ’i*:f ;,:_: :ﬁ“ ",}: i :;i:fi L “E'Fl’ﬁl'h!-;_‘%b’_-}b! :-'-‘:'.m'ff'ag”t
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

Cislo uétu: 27-7648580257/0100
(dale jen ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,, Smluvni strana“” a spolecné jako ,, Smluvni strany®).

Preambule

Tato Smlouva je uzavirdna mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni
na vefejnou zakazku na sluzby s nazvem ,,Dodavka ECM/DMS — informacni systém pro spravu elektronickych
dokumentl”, systémové cislo NEN (Narodni elektronicky ndastroj): N006/18/V00021273, evidencni Cislo
ve Véstniku verejnych zakazek: Z2018-040760 (dale jen ,Vefejna zakazka“), zaddvanou v souladu se zakonem
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Zakon o ZVZ“). Nabidka
Poskytovatele podana v rdmci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale
jen ,Nabidka“).

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoZ obsahem
jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Verejné zakazky v souladu s ptislusnymi platnymi pravnimi predpisy
tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvy$si mozné mire pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti
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Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 180167

touto Smlouvou zaloZzené. Podrobnosti jsou upraveny v zaddvacich podminkdch na Verejnou zakazku a dale
v této Smlouvé a jejich prilohach.

Smluvni strany prohlasuji, Ze soucasné s uzavienim této Smlouvy uzavriely Smlouvu o realizaci vefejné zakazky
s ndzvem ,Dodavka ECM/DMS — IS pro spravu elektronickych dokument(“, vedenou v Centralni evidenci smluv
Objednatele pod evidenénim ¢islem: 180166 (dale jen ,Smlouva na dodavku ECM/DMS*). PInéni pfedmétu této
Smlouvy je podminéno splnénim zdvazkd Poskytovatele ze Smlouvy na dodavku ECM/DMS, pficemZ za takové

splnéni se povazuje ,Akceptace — pfedani ECM/DMS do produkce dle Smlouvy a zahdjeni poskytovani podpory
(dale jen ,,splnéni Smlouvy na dodavku ECM/DMS").

Clanek 1.
Pfedmét a ucel Smlouvy

1.1 Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby (dale jen ,Sluzby”)
k informac¢nimu systému pro spravu elektronickych dokumentd Objednatele (dale jen ,,ECM/DMS*)
spocivajici v:

a) rozsifené servisni podpore provozu ECM/DMS;
b)  poskytnuti — dodavce SW Maintenance Aplikaci VZ, SML a PZ;
c) poskytnuti — doddvce SW Maintenance ECM/DMS a SW Maintenance ostatnich IS;

d) rozvoji ECM/DMS — provadéni analytickych, programatorskych a implementacnich praci nad novymi
a zménovymi pozadavky definovanymi Objednatelem a poskytovani odpovidajici uZivatelské podpory
k témto zménovym pozadavkim na ECM/DMS a Aplikace;

e) instalaci novych verzi, opravnych balickl a bezpecnostnich zéplat pouzitych softwarovych technologii;
a

f)  Skoleni uZivatelll spojené s implementaci vyse uvedenych zménovych poZadavkd a dalsi doplrikova
$koleni k ECM/DMS a jeho jednotlivym moduliim — agendam dle potfeb Objednatele.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a souvisejici sluzby dle specifikace uvedené v Pfiloze
¢. 3 — Definice sluzby rozsifené servisni podpory provozu ECM/DMS.

1.3 Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét Smlouvy rfadné a vcas, v souladu se zavaznymi podminkami
a specifikaci dle Smlouvy a zadavacich podminek na Verejnou zakazku a za cenu sjednanou ve Smlouvé.

1.4 Predmétem Smlouvy je ddle zadvazek Objednatele hradit Poskytovateli za fadné a véas poskytované Sluzby
cenu, a to za podminek bliZe sjednanych dale v této Smlouvé.

Clanek II.
Doba a misto plnéni

2.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s vyjimkou Sluzeb uvedenych v ¢l. I. odst. 1.1 pism. c) této
Smlouvy, které bude Poskytovatel poskytovat po dobu 4 let ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb dle odst.
2.2 tohoto ¢lanku. Jednotlivé terminy poskytovani Sluzeb vyplyvaji dale z této Smlouvy, zadavacich
podminek na Vefejnou zakazku a pozadavkl Objednatele, jak je déle uvedeno.

2.2 Poskytovatel zahaji pInéni pfedmétu této Smlouvy, resp. poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, v okamziku
splnéni Smlouvy na dodavku ECM/DMS.

2.3 Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté
(on-site), a pokud to povaha SluZeb umozZiiuje, a neni-li to v rozporu s poZzadavky Objednatele, mize
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Poskytovatel poskytovat Sluzby i prostfednictvim vzdaleného pristupu (off-site). Pfipadné naklady vzniklé
Smluvni strané v souvislosti s realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda Smluvni strana samostatné.

Clanek 1.
Rozvoj ECM/DMS

Poskytovatel se zavazuje rozvijet, upravovat anebo optimalizovat ECM/DMS na zdkladé zménovych
pozadavkd Objednatele. Implementace novych nebo zménovych poZadavkd bude realizovéna
prostfednictvim vytvofeni nové Aplikace nebo vydanim nové verze ECM/DMS anebo Aplikace, pokud
tomuto zplsobu nebude zménovy pozadavek principialné branit.

Proces vytvoreni a zprovoznéni nové verze ECM/DMS nebo nové Aplikace, dale v textu také oznacovano
jako ,,zména“, bude mit tuto posloupnost, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak:

a) Objednatel predloZi Poskytovateli poZzadavek na zménu;

b) Poskytovatel provede zdkladni analyzu tohoto poZadavku, odhadne rozsah analytickych praci
v Clovékodnech, pfip. ¢lovékohodinach, véetné uvedeni nakladl spojenych s realizaci zmény a predlozi
rdmcovou nabidku Objednateli;

c) zménova komise Objednatele odsouhlasi, pfip. upravi rozsah rdmcové nabidky, a zajisti soucinnost
pfi analyze;

d) po vzajemném odsouhlaseni ramcové nabidky obéma Smluvnimi stranami provede Poskytovatel
analytické prace a na jejich zdkladé vytvofri nabidku na implementaci zmény;

e) zménova komise Objednatele rozhodne o implementaci zmény;

f)  pokud Objednatel pisemné objedna provedeni zmény, Poskytovatel zahdji prace na realizaci zmény
véetné dokumentace, instalace, testovani a zprovoznéni;

g) pokud Objednatel provedeni zmény neobjednd, ma Poskytovatel pravo na uhradu ucelné
vynaloZenych a doloZenych nakladd na analytické prace za ucelem vytvoreni nabidky na implementaci
zmeény;

h)  Poskytovatel dodd zménu do testovaciho prostredi;

i)  po odsouhlaseni funkcionality zmény, pfip. jejich Gpravach (za hodnoceni bude zpravidla odpovédny
pfislusny odborny utvar Objednatele, ktery zménu inicioval) bude zména prenesena do produkéni
verze systému;

j) po akceptaci zmény Objednatelem provede Poskytovatel vyuctovani poskytnutych Sluzeb;
po odsouhlaseni vyuctovani Objednatelem Poskytovatel vystavi fakturu na odsouhlasenou ¢astku.

Objednavka zmény ECM/DMS nebo Aplikace (dale jen , Objednavka“) bude obsahovat alespori nasledujici
nalezitosti:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikace plnéni, které je v ramci zmény objedndvano vcetné vécného
rozsahu ¢i poZzadovanych vysledkl plnén;

b) poZadovany termin zahajeni a dokonceni plnéni;
c) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé;
d) podpis opravnéné osoby Objednatele ve vécech smluvnich.

V pfipadé, Ze Objedndvka nebude obsahovat vSechny povinné nalezitosti uvedené v odst. 3.3 tohoto ¢lanku,
je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné informovat
véetné oznaceni ¢asti Objednavky, které jsou v rozporu s odst. 3.3 tohoto ¢lanku, a to nejpozdéji 2. pracovni
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den po doruceni Objednavky Poskytovateli. V pfipadé, Ze Objednavka nebude ve |hité 2 pracovnich
dnl Poskytovatelem pisemné potvrzena nebo k Objednavce Poskytovatel nevznese pisemné pripominky
specifikujici jeji rozpor se Smlouvou, je Objednavka povaZovana za pfijatou a zavaznou. K pozdéjsimu
odmitnuti Objednavky tak nebudou Smluvni strany prihlizet a Poskytovatel bude povinen poskytnout plnéni
v souladu s Objednavkou.

Objednatel neni povinen vystavit, byt jedinou, Objednavku dle odst. 3.3 tohoto ¢lanku.

Clanek IV.
Skoleni

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét pro Objednatele na zakladé jeho pisemné objednavky
Skoleni. Pro takovou objednavku Skoleni plati obdobné naleZitosti a podminky dle ¢l. 1ll. odst. 3.3 aZ 3.5 této
Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi provadéni
Skoleni Poskytovatelem v rozsahu, ktery bude vymezen v objednavce sSkoleni.

Akceptace Skoleni probéhne podpisem prezencni listiny ze Skoleni oprdvnénou osobou Objednatele
po skonceni skoleni.

Clanek V.
Ceny

Cena rocni rozsitené servisni podpory provozu ECM/DMS a poskytnuti SW Maintenance:

. Cena / rok DPH Cena / rok
Popis
(bez DPH) (21%) (s DPH)
Rozsifena servisni podpora provozu 144.000,- K¢ 30.240,- K¢ 174.240,- K¢
SW Maintenance ECM/DMS 60.000,- K¢ 12.600,- K¢ 72.600,- K¢
SW Maintenance Aplikaci VZ, SML a PZ 60.000,- K¢ 12.600,- K¢ 72.600,- K¢
SW Maintenance ostatnich IS 36.000,- K¢ 7.560,- K¢ 43.560,- K¢

Ceny uvedené v odst. 5.1 tohoto ¢lanku, a to cena za Rozsifenou servisni podporu a provoz a cena
za SW Maintenance Aplikaci VZ, SML a PZ, jsou kone¢né, maximalni a neprekrocitelné po celou dobu trvani
této Smlouvy a jsou v nich obsaZeny veskeré prace a cinnosti Poskytovatele véetné souvisejicich vykond,
poplatkll a naklad(i potfebnych pro fadné splnéni téchto SluZeb Poskytovatelem. Ceny uvedené v odst.
5.1 tohoto ¢lanku, a to cena za SW Maintenance ECM/DMS a cena za SW Maintenance ostatnich IS, jsou
konecné, maximalni a neprekrocitelné, a to po dobu 4 let ode dne zahajeni poskytovani téchto Sluzeb
dle ¢l. Il. odst. 2.2 této Smlouvy a jsou v nich obsaZeny veskeré prace a Cinnosti Poskytovatele véetné
souvisejicich vykon(, poplatk( a ndkladl potfebnych pro fadné splnéni téchto SluZzeb Poskytovatelem.

Jednotkové ceny praci— na rozvoj ECM/DMS a skoleni uZivatel( (viz €l. I. odst. 1.1 pism. d) a f) Smlouvy, dale
jen ,rozvoj ECM/DMS a $koleni uZivateli”) jsou stanovené v nasledujici vysi:

: Cena / hodina DPH Cena / hodina
Prace
(bez DPH) (21%) (s DPH)
Ar.1.aI\’/t|cke, pr?gralmatorske, lektorské 800,- K¢ 168,- K& 968, K¢
a jiné odborné prace
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Maximalni ¢astka za kazdy jednotlivy kalendafni rok pro poskytovani Sluzeb na rozvoj ECM/DMS a $koleni
uzivatell (viz jednotkové ceny dle odst. 5.3. tohoto ¢lanku) neni stanovena.

Jednotkové ceny uvedené v odst. 5.3 tohoto ¢lanku jsou konecné, maximalni a neprekrocitelné a jsou v nich
obsazeny veskeré prace a cinnosti Poskytovatele vietné souvisejicich vykonl, poplatkd a nakladd
potfebnych pro fadné splnéni téchto Sluzeb Poskytovatelem, tj. zejména ndaklady na dopravu do mista
plnéni, odmény za licence atd.

V pfipadé, Ze v dobé, kdy bude predmét Smlouvy plnén a sazba DPH bude zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, zvysena nebo sniZena, je Poskytovatel povinen U¢tovat
DPH podle aktudlniho znéni ptislusného pravniho predpisu.

Clanek V1.
Platebni a cenové podminky

Cena za poskytovani rozsitené servisni podpory provozu ECM/DMS (¢L.V. odst. 5.1 Smlouvy) bude hrazena
pribézné po celou dobu poskytovani této podpory, a to Ctvrtletné vidy zpétné za uplynulé kalendarni
Ctvrtleti na zakladé danového dokladu (dale jen , faktura®) vystaveného Poskytovatelem.

Cena za SW Maintenance Aplikaci VZ, SML a PZ (¢l. V. odst. 5.1 Smlouvy) bude hrazena priibézné po dobu
poskytovani rozsifené servisni podpory provozu ECM/DMS, a to vidy jednou ro¢né predem na nadchézejici
kalendafni rok, na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za SW Maintenance ECM/DMS
a SW Maintenance ostatnich IS (¢l. V. odst. 5.1 Smlouvy) bude hrazena po dobu poskytovani téchto Sluzeb
(viz Cl. II. odst. 2.1 této Smlouvy) a to vidy jednou ro¢né predem na nadchazejici kalendarni rok, na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

Cena za Sluzby rozvoje ECM/DMS a za $koleni uZivatell (vypoctena podle jednotkovych cen uvedenych
v ¢l. V. odst. 5.3 Smlouvy) bude hrazena na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit vidy
az po provedeni Sluzby a splnéni dale uvedenych podminek. V pfipadé Sluzby rozvoje ECM/DMS musi
byt pfilohou faktury potvrzeny akceptacni protokol dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy, kterym bude potvrzeno
provedeni zmény dle Objednavky a jeji akceptace Objednatelem. V pripadé Sluzby skoleni uZivatelld musi
byt prilohou faktury prezencni listina potvrzujici provedeni skoleni odsouhlasend Objednatelem. Pfilohou
kazdé faktury za Sluzby rozvoje ECM/DMS musi byt také Objednatelem odsouhlaseny vykaz plnéni
dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

v

Kazda faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového a Ucetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (jedna se predevsim o oznacdeni faktury a jeji ¢islo, obchodni firmu/nazev, identifikace
Smluvnich stran, pfedmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH) a bude
mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku. Faktura bude oznacena cislem Smlouvy
pridélenym z Centralni evidence smluv Objednatele: 180167 (viz také zahlavi této Smlouvy).

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je stanovena na 21 dni od doruceni faktury Objednateli. Faktury budou
hrazeny bezhotovostnim pfevodem na ucet druhé Smluvni strany uvedeny u identifikace Smluvnich stran
této Smlouvy. Zavazek uhrady je splnén odepsanim pfislusné castky z uctu Objednatele. Objednatel
neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje na fakture
budou v této méné.

Objednatel je oprdvnén vratit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravné
naleZitosti ¢i udaje nebo pokud poZadované naleZitosti a daje nebude obsahovat viibec. V takovém pfipadé
se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocind bézet ode dne doruéeni opravené nebo doplnéné
faktury Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.
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Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv zapocty
svych pohledavek vaéi Objednateli proti jakymkoliv pohleddvkam Objednatele viéi Poskytovateli.
Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vii¢i Objednateli na tfeti osoby.

Clanek VII.
Sankce

Bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim povinnosti uvedenych v ¢l. lll. a IV. této Smlouvy, tedy bude-li
v prodleni se splnénim terminu uvedeného v Objednavce a/nebo bude v prodleni se splnénim terminu
uvedeného v objedndvce Skoleni, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z ceny Objednavky nebo z ceny objednavky skoleni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych neZ v odst. 7.1 tohoto clanku uvedenych termind,
¢i bude-li porusovat podminky rozsitené servisni podpory provozu ECM/DMS popsané v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ro¢ni ceny rozsifené
servisni podpory provozu ECM/DMS za kazdy, byt zapocaty den prodleni a/nebo porusovani podminek
rozsifené servisni podpory provozu ECM/DMS.

V pfipadé poruseni povinnosti spocivajicich v ochrané chranénych informaci ¢i osobnich udaja dle ¢l. XI. této
Smlouvy nebo autorskych prdv nékterou ze Smluvnich stran je tato Smluvni strana povinna zaplatit druhé
Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy pfipad takového poruseni za predpokladu,
Ze dojde k umysInému zneuziti téchto informaci, Gdajl a prav.

Porusi-li Poskytovatel jakékoliv dalsi povinnosti neupravené v predchazejicich odstavcich tohoto ¢lanku,
a neodstrani-li takové poruseni ani v dodatec¢né Ih(té stanovené mu Objednatelem v pisemné vyzvé,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den trvani tohoto
zavadného stavu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 dni ode dne doruceni vyzvy k jejich zaplaceni povinné Smluvni strané.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo poskozené Smluvni strany domdahat se nahrady Skody timto
porusenim vzniklé v pIné vysi bez ohledu na sjednanou smluvni pokutu.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni z dluzné
Castky ve vysi stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek Vil
Zaruka na jakost dodaného pInéni

Poskytovatel poskytuje zaruku na dodané pInéni pro posledni verzi:
a) ECM/DMS, a

b) Dokumentace, po celou dobu trvani této Smlouvy.

Clanek IX.
Vlastnické pravo, uZivaci prava a zaruka k vysledkiim poskytovani Sluzeb

Data zpracovavand a uloZzend vECM/DMS jsou majetkem Objednatele. Veskerd data musi
byt exportovatelnd do déle zpracovatelného formatu — zejména formatd produktd MS Office, Adobe
Acrobat (pdf), csv, xml a txt.
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Bude-li soucasti vysledku poskytovani Sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele provadéné dle této
Smlouvy predmét poZivajici ochrany autorského dila podle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisli, (dale jen ,autorské dilo“), nabyva Objednatel dnem poskytnuti autorského dila
Objednateli k uzivani vyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo vSemi zplGsoby nezbytnymi k naplnéni Gcéelu
vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnoiZstevniho, technologického, teritoridlniho (dale
jen ,Licence”). Soucasti Licence je rovnéz:

a) neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim pravnickym osobam v ramci rezortu Objednatele
podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence;

b) souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tyto osoby.

Bude-li Poskytovatel plnit predmét této Smlouvy s vyuZitim dalSich informacnich systém ¢i jinych nastroja
a technickych pomlcek, nez je autorské dilo, které maji slouZit ke zlepseni, urychleni ¢i zkvalitnéni
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy (dale jen ,Pomocny nastroj“), nabyva Objednatel pravo uzivat
Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek Licence stanovenych dle odst. 9.2 tohoto ¢lanku.

Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany cini nespornym, Ze jakékoliv
takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele. Odména za poskytnuti,
zprostiedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je zahrnuta v cené Sluzeb, pfti jejichZ poskytnuti
doslo k vytvoreni autorského dila.

V pripadé, kdy je k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuzit standardni nebo
,krabicovy” software, u kterého Poskytovatel nem(ze udélit Objednateli opravnéni dle predchozich
odstavci tohoto ¢lanku (dale jen ,,standardni SW*), zavazuji se Smluvni strany postupovat nasledovné:

a) Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuZiti standardniho
SW pfi poskytovani SluZzeb a pisemné jej pozadat o souhlas s jeho pouzitim véetné uvedeni detailni
specifikace dopadl vyuZiti standardniho SW na funkénost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby
a detailni informace ohledné nezbytnosti uZiti tohoto standardniho SW pro dalsi poskytovani Sluzeb
(dale jen , Zadost”).

b) V pfipadé, Ze bude uZiti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze standardni SW bude
dle vyhradniho posouzeni Objednatele nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, zajisti Objednatel
pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady a Poskytovateli bude tento standardni
SW dan do uZivani az po jeho pofizeni Objednatelem.

c) Vpripadé, Ze bude uZziti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze dle vyhradniho posouzeni
Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro dal$i poskytovani Sluzeb, zavazuje se Poskytovatel
zajistit poskytovani Sluzeb s vyuZitim tohoto standardniho SW na své naklady, nebo je opravnén
od své Zadosti upustit.

d) Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti standardniho SW pfi poskytovani
Sluzeb a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého standardniho SW, jeho licen¢nich podminek
a alternativnich poskytovateld.

e) Jestlize jsou s uzitim standardniho SW nezbytného pro poskytovani Sluzeb spojeny jednordzové
Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinen v rdmci ceny Sluzeb fadné uhradit vSechny tyto
poplatky za celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj Ucet majetkova prava autorl
k autorskym dildim, které budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vsech relevantnich
tretich osob k poskytnuti Licence k autorskym dildm podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.
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Poskytovatel se zavazuje odskodnit v plné vysi Objednatele v pripadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok treti
osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost,
ved| k doc¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni poskytovani Sluzeb ¢i uzivani véci nabytych
do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné zajistit nahradni feSeni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pfi¢emzZ soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

Clanek X.
Bezpecénost zaméstnancl

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti v pfipadé potieby doprovod pracovnikll Poskytovatele, pokud se tito
budou zdrzovat v budovach nebo na pozemcich Objednatele. Objednatel zajisti veskera potrebna opatreni
pro ochranu zdravi a bezpecnosti téchto pracovnikli Poskytovatele ve svych budovach a na svych
pozemcich.

Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na pInéni podle této Smlouvy pfi pobytu na pracovistich
Objednatele dodrzovali vnitini predpisy, pokyny a smérnice Objednatele a pfislusné pravni predpisy,
zejména predpisy upravujici pohyb na pracovistich Objednatele, pozarni ochranu, bezpe€nost a ochranu
zdravi pri praci a dalsi predpisy, o nichz tak Objednatel predem stanovi.

Clanek XI.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udajti

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred nepovolanymi osobami dlvérné informace
a skuteénosti tvorici obchodni, hospodarské nebo statni tajemstvi, jakoZ i ,pocitacova” data (dale
jen ,chranéné informace”), o nichZ nebo s nimiz se v souvislosti s pInénim predmétu Smlouvy dozvi nebo
seznami.

Za chranéné informace se pro ucely Smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou
vSeobecné verejné znamé, a které svym zverejnénim mohou zpUsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv
Smluvni stranu, a které néktera ze Smluvnich stran jako ddvérné oznacila. Nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za ddvérné implicitné vsechny informace, které jsou anebo
by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom, popisy nebo C¢asti popisQ
technologickych proces( a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny dalsi
informace, jejichZ zverejnéni pfijimajici Smluvni stranou by predavajici Smluvni strané mohlo zpUsobit
Skodu.

Za poruseni této povinnosti se nepovazuje poskytnuti tzv. ,povinnych informaci“ ve smyslu zdkona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich ptedpisu, a dalsich relevantnich
pravnich predpisd (napf. v oblasti zaddvani vefejnych zakazek, registru smluv atd.). Za nepovolané osoby
ve smyslu prvni véty tohoto odstavce se nepovaZuji:

a) zameéstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b)  organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové,

c¢) vevztahu k chranénym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele, a
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d) ve vztahu k chranénym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i potencidlni,
to vsSe za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy, chranéné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto uéelem a zpfistupnéni
chranénych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této Smlouvé.

Clanek XII.
Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

12.1 Poskytovatel poskytne Objednateli, popt. dalSim opravnénym subjektiim veskerou potfebnou soucinnost
pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zdkon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, a veSkerou potifebnou
soucinnost pfi plnéni ostatnich obdobnych povinnosti, které plynou nebo budou plynout z obecné
zdvaznych predpisG nebo internich predpisi Objednatele nebo rezortu Objednatele. Poskytovatel
se zavazuje po dobu trvani Smlouvy postupovat a jednat v souladu se zak. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpisi a vsouladu svyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opattfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.2 Poskytovatel se téZ zavazuje k poskytnuti veskeré pripadné soucinnosti pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze Zadkona o ZVZ a zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.3 Za Objednatele jsou v zaleZitostech plnéni této Smlouvy a poskytovani PInéni opravnéni jednat:

- Ing. Jana Vodickova (e-mail: jana.vodickova@mzp.cz, tel.: +420 267 122 130),

- Ing. David Spalt (email: david.spalt@mzp.cz, tel.: +420 267 122 947).

12.4 Za Poskytovatele jsou v zalezitostech plnéni této Smlouvy a poskytovani PInéni oprdvnéni jednat:

- Ing. Ludék Telecky (email: LTeIeckv@techniserv-it cz, tel.: +420 533 442 963);

HE T [ : X '\-c‘-'ﬂr'\-'ﬂ .:_.-_.-\..d_,_l,.-r-\.'r-f.-a-\.__.-
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:r'-.:'w-m."-:a-'--qﬂ.."*'-... N ﬁ“ oA ’-’.‘-ﬂ ﬁm,s""ﬂ'lm:r )

12.5 Veskerd oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo
doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou u identifikace
Smluvnich stran této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
mit komunikace, dle predchozi véty, vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se téZz doruceni
prostfednictvim e-mailu.

12.6 Smluvni strany se zavazuji k ochrané osobnich Udaji v rozsahu a za podminek stanovenych v natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
udaju a o volném pohybu téchto dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) (dale jen ,,GDPR*), popf. ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZzovani
téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze v ramci pInéni Smlouvy bude zpracovavat osobni Udaje, ze je bude
chranit a nakladat s nimi pIné v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonceni plnéni Smlouvy.
Smluvni strany se v pfipadé zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu GDPR, popt. ve smyslu prislusnych
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ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zavazuji

uzaviit dodatek ke Smlouvé spodivajici v dohodé o zpracovani osobnich Gdaji podle tohoto natizeni, popf.

samostatnou smlouvu.

Clanek XIII.
Ukonéeni Smlouvy, feSeni spora

13.1 Tuto Smlouvy lze pfedcasné ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, pisemnou vypovédi nebo

odstoupenim od Smlouvy.

13.2 Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoliv po dobu jejiho trvani, a to i bez udani ddvodu. Vypovéd'

Smlouvy musi byt uéinéna pisemné a dorucena druhé Smluvni strané, pricemz vypovédni doba v délce

2 kalenddarnich mésicl pocind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni doruceni

pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

13.3 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s Obcanskym zdkonikem pouze

pro podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele, kterym se rozumi prodleni s Uhradou Faktury

po dobu delsi nez 60 kalendarnich dnu. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit nejdfive poté,

kdy na neplnéni zavazk( Objednatele pisemné upozornil a poskytl mu odpovidajici IhGtu k ndprave.

13.4 Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a)

b)

Poskytovatel bude opakované v prodleni s plnénim termin (IhGt) uvedenych v Priloze ¢. 3 této
Smlouvy. Objednatel bude opravnén odstoupit od této Smlouvy v souladu s timto ujedndnim, pokud
Poskytovatele pisemné upozorni, Ze je v prodleni s plnénim terminu/termind uvedenych v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy a Poskytovatel po obdrzeni takového upozornéni bude nasledné opét v prodleni;

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozporu stouto Smlouvou a jejimi pfilohami, zadavacimi
podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou Poskytovatele, popf. v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy a normami, a Poskytovatel nenapravi takové vadné plnéni ani v dodatecné Ih(té stanovené
mu Objednatelem v pisemné vyzvé k sjedndni napravy.

13.5 Objednatel je opravnén od od této Smlouvy odstoupit, bude-li z jakéhokoliv dlivodu ukoncena platnost
a uéinnost Smlouvy na doddvku ECM/DMS.

13.6 Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v nasledujicich pfipadech:

a)

b)

zjisti-li, Ze Poskytovatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Gfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zaddavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

zjisti-li, Ze Poskytovatel zkresloval skute¢nosti za Ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke $kodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze.

13.7 Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strang.

V pripadé odstoupeni se tato Smlouva od pocatku rusi a Objednatel a Poskytovatel jsou povinni vyporadat

se podle zasad o vydani bezdlvodného obohaceni podle Obéanského zakoniku.

13.8 Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, prava

na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, pokud jiz dospél, ani ujednani, které ma vzhledem

ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zpUsobu

feseni spor( a volbé prava. Obdobné plati i pro pfedéasné ukonceni Smlouvy jinym zplGsobem.
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Clanek XIV.
Zavérecna ujednani

14.1 Tato Smlouva a préva a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fddem Ceské republiky. Prava a povinnosti
Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Obcanskym zakonikem a predpisy
souvisejicimi.

14.2 Smluvni strany budou resit veskeré spory, které by pfipadné vyvstaly ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, smirnou cestou. V piipadé pretrvavajici neshody pak pred ptisluinymi obecnymi soudy Ceské
republiky.

14.3 Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim celého znéni Smlouvy vcéetné cenovych Udaja v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

14.4 Tato Smlouva mUzZe byt ménéna nebo doplriovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatk(
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i doplnéni neprovedenym pisemnou formou
se nepfihlizi.

14.5 V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusnym orgdnem, zGstavaji ostatni ustanoveni této
Smlouvy v platnosti a Gcinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti,
za nichZ byla Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, netdcinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plivodnimu a této
Smlouvé jako celku.

14.6 Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1, § 1766
Obcanského zékoniku na sv(j smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

14.7 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v Informacnim systému Registr smluv (déle jen ,ISRS“) dle podminek stanovenych zejména
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi
s uverejnénim celého znéni této Smlouvy vcéetné ceny a pfisluSnych metadat v ISRS, popf. na dalsich
mistech, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Uverejnéni této Smlouvy provede Objednatel.

14.8 Tato Smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda Smluvni strana obdrzi
2 vyhotoveni.

14.9 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Akceptacni protokol;
b)  Pfiloha ¢. 2 — Vykaz plnéni;

c) Priloha ¢. 3 — Definice sluzby rozsifené servisni podpory provozu ECM/DMS.
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Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 180167

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, uréitou a srozumitelnou vdli

prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi

podpisy.

Za Objednatele:

V Praze, dne .....oveevveecececnenene

Ing. Jana Vodickova
feditelka odboru informatiky

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi

Digitalné podepsal

Ing. Jana Vodickova
Datum: 2020.02.10

15:08:11 +01'00'

Ing. Jana
Vodickova

Za Poskytovatele:

V Brng, dne ..cocoeeeeevvveveeer e

)4 Digitalné podepsal
Ing' LUdek Ing. Ludék Telecky,

G Teeckhatum: 2020.02.08
MBA 11:45:06 +01'00"
TECHNISERV IT, spol. STr.o.

jedinz.cel

v/ Digitélné
Mg r. Jiri podepsal Mgr. Jifi
Suppler

g upp | @ patum: 2020.02.04

13:15:25 +01'00'
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Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 180167

Pfiloha €. 1 — Akceptacni protokol

M Zete vyuZit nasledujici ptiklad nebo i vlastni protokol, pokud bude splfiovat definici pFikladu.

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi | TECHNISERVIT, spol. s r. o.
Vrsovicka 1442/65 Tratova 574/1
100 10 Praha 10 619 00 Brno
Smlouva cislo:

. — Lo 180167
(evidencni Cislo z Centralni evidence smluv)
Projekt / Objednavka ¢islo: [o]
Nazev projektu / objednavky: [o]

Akceptacni protokol

Popis Cinnosti: [o]
(Poskytovatel)

[o]
[o]
[o]
[o]

Pfipominky — vyhrady: [o]
(Objednatele)

(o]
(o]
(o]
(o]

Objednatel svym podpisem protokolu prohlasuje, Zze objednané sluzby byly

Poskytovatelem realizovany a jsou Objednatelem akceptovany:

O BEZ VYHRAD O S VYHRADOU 0 NEAKCEPTOVANY

Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno: [®] Jméno: [e]
Datum: [®] Datum: [o]
Podpis: [e] Podpis: [e]

str. 13 | 15



Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 180167

Pfiloha €. 2 — Vykaz pInéni

MiZete vyuZzit nasledujici ptiklad nebo i vlastni vykaz, pokud bude splriovat definici pfikladu.

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi | TECHNISERV IT, spol. sr. o.
Vrsovicka 1442/65 Tratova 574/1

100 10 Praha 10 619 00 Brno
(S;?/:Zz\r:z:ilséli:o z Centralni evidence smluv) 180167

Projekt / objednavka Cislo: [o]

Nazev projektu / objednavky: [o]

Vykaz plnéni — realizované cinnosti

Datum Pocet hodin Popis

Objednatel svym podpisem vykazu akceptuje realizované ¢innosti na projektu / objednavce.

Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno: [e] Jméno: [e]
Datum: [®] Datum: [o]
Podpis: [e] Podpis: [e]
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Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 180167

Pfiloha €. 3 — Definice sluzby rozsifené servisni podpory provozu ECM/DMS

Rozsifena servisni podpora provozu znamena (dale jen podpora)

a) Provozovani sluzby Hot-Line pro uZivatele systému.

b) Provozovani sluzby Help-Desk, ktera:
- je postavena na principu ,Single Point of Contact”, autorizované osoby ze strany Objednatele maji
k dispozici jeden univerzalni kontakt pro ohlaseni pozadavk(;
- je dostupna 24 hodin, 7 dni v tydnu;
- zabezpecuje mozZnost nahlasit pozadavek kdykoli béhem 24 hodin.

c) Objednatel ma moznost ohlasit své pozadavky pomoci nasledujicich kanald:
- webovy prohlizec,
- e-mailem,
- telefon.

d) Systém podpory je postaven na principu autorizovanych osob. Autorizovana osoba je nominovana ze strany
Objednatele a ma pravo nahlasit poZadavek do Help-Desku.

e) Autorizované osoby ze strany Objednatele vidi stav vSech svych pozadavk( a stav poZadavkd ostatnich
autorizovanych osob Objednatele pres jednoduchy webovy portdl, tim je zajistén princip zastupitelnosti
jednotlivych autorizovanych osob.

f) Pres webovy portél je moZno poZadavky aktualizovat, eskalovat, stanovit prioritu a sledovat aZ po vyreseni
nebo stornovani v zavislosti na realné situaci.

g) Help-Desk sleduje Zivotni cyklus pozadavku a informuje Objednatele (autorizované osoby) v momentech
zaloZeni pozadavku a v momenté vyreseni pozadavku.

h) Skoleni a konzultace uZivatelt dle pozadavki Objednatele.

Hodnoty SLA

Popis Parametry

Poskytovani sluzby Help-Desk 7x24

Reakéni doba na servisni pozadavek 2 hodiny

(zahajeni reseni servisniho pozadavku od jeho zadani o L, L .
(v dobé poskytovani servisni pohotovosti)

do Help-Desku)

Kritické pozadavky do 24 hodin

(napf. zprovoznéni systému po havarii)
Urgentni pozadavky do 72 hodin
Maximalni doba vyfeseni servisniho poZadavku (omezend funkcionalita systému)
Ostatni poZzadavky do 240 hodin

(nejedna se o pozadavky na rozvoj systému,
jde prokazatelné o chybu systému)

Servisni pohotovost
visni p \" 5x8

(garance kapacit pro feseni servisnich poZadavkl (v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin)

—doba, ve které je provadéna servisni ¢innost)
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