
(;

>i)-
' [.

I

,tt,
POSKYTOVATEL

SMLOUVA O POSKYTOVANISLUZBY WIA MAX
dlslo smlouvy WIA 2019-004-047

eislo smlouvy Muzeum MUZ|17l202O

WIA spol. s r. o. se sidlem VojtCsska 231/17, 110 00 Praha 1

lC:26703297, DIC C2267o3297, zapsane v obchodnim rejstfiku u MS v Praze oddil C vlo:ka 88450
Bankovni spoieni CzK: Raiffeisenbank a.s., d. 0dtu: 8'1827900'1 /5500
Bankovni spojeni EUR, USD:Citfin, spoiitelni druZstvo, IBAN: CZ38 2060 0000 0000 0100 6'172, SWIFT: CITFCZPPXXX
Tel.t +42O 225 372 055 (z6kaznick6 llnka), +420 246 035 4'1 '1 (recepce), lax +420 246 035 410, email: sales@wia.cz,
zastoupena opravnEnim zastupcem Filipem Malinou, jednatelem spoleanosti a Tomasem Vanidkem, jednatelem spolednosti

ueasrruix lsn,tluvr'tI u2rvarEL) - poDNtKATEL lcootrrrxl.ricI enAvNtcKA osoBA/PoDNlKAJlci FYzlcKA osoBA)
Obchodni firma / Jmeno Piijmeni:
Sidlo:
Kontaktni adresa (je-li odliSna od sidla)
Adresa instalace 1 :

Adresa instalace 2:
Adresa instalace 3:
Adresa instalace 4:
Adresa instalace 5:
Adresa instalace 6:
Adresa instalace 7;
Adresa instalace 8:
Adresa instalace 9:
Adresa instalace 10:
Adresa instalace 'l 'l 

:

Adresa instalace 12:
Adresa instalace 13:
Adresa instalace 14:
Adresa instalace 15:
Adresa instalace 16:
Adresa instalace 17:
Adresa instalace 18:
tc:
ore :

Spisova znaaka:
Telefon, email:
Opravneni zastupce:
Pov6feni zastupce:

Kontaktni osoba:

Email pro zasilani doklad0

qZlyal_q |-(r_e_:li 9qlsny od 0aastnika
Obchodni lirma / Jmeno PiUmeni
Adresa instalace:
Kontaktni osoba;

KoZne 1 , 1 '10 00 Praha 1 Hlavni m6sto Praha
Pod Viaduktem 2595/531, Praha 5
Netvofice 74, okr. Benesov
Na Poiidi 52, Praha 8
Nad Hradnim vodojemem 53/'13, Praha 6
Nad Hradnim vodojemem '141642, Praha 6
U Pet6 baterie 896/50, Praha 6
Nam6sti republiky 5, Praha '1

Starom6st. mostecka v,aZ Karltv most, Praha 1

Malostran. mostecka v6i Karl0v most, Praha 1

lvlalostransk6 nam6sti 556/29, Praha '1

Nov6 mliny 8278A, Praha 1

Petfinsk6 sady 633, Praha 1

Zrcadlov6 bludist6 Petiin Petiinsk6 sady, Praha 1

Flaainovo nabiezi 412130, P.aha 2
Tinska 630/6, Praha 'l

Bohdanedska 259/'1, Praha I
Datov6 centrum wlA - Pater MlPLS

00064432
czooo64432

PREDMET SMLOUVY
Piedm6tem t6to smlouvy je zeyazek poskytovatele poskytovat idastnikovi sluZbu WIA MAX (kombinaci slu:by Piipojenik siti

lnternet a sluZby SIPY) dle nize uvedenich parametr0 a za podminek popsanich ve Vdeobecnich podminkach poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci WlA, Provoznich podminkach poskytovani pfipojeni k siti internet a zevazek 0dastnika za tyto

sluzby platit 0hradu dle t6to smlouvy, podminek a cenikfl. Nedilnou soudasti smlouvy jsou:
. V5eobecn6 podminky poskytovani sluieb elektronickich komunikaci spoleanosti WIA spol. s r.o. v anualnim zneni,
. Provozni podminky poskytovani piipojeni k siti internet v aKualnim zndni,
. ochrana osobnich 0daj0 ve wlA spol. s r.o. v aktualnim zncni.

Upln6 aktualni zn6ni podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SlTl INTERNET - adresa inslalace 'l

Kapacita piipoieni
Agregace:

50 /50 Mbps + 8 /8 Mbps
'l 

:'1

lnstalaani poplatek
l\46siani poplatek:

Smlouva o poskytovani sluzby wlA MAx verze 1 80525Jlodnikatel

0Kd
7000 Kd
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Muzeum hlavniho mdsta Prahy
Ko;na 1 1 10 00 Praha 1 Hlavni mesto Praha

221 O12 911, muzeum @ muzeumprahy.cz
PhDr. Zuzana STRNADOVA, ieditelka, strnadova@ muzeumprahy.cz, +42O 607 92O 242
lng. Veronika Sindelaiova, nemestkynE oseku vnitinich dinnosti muzea,
sindelarova@muzeumprahy.cz, +420 60'1 388 560
Mgr. Martin Skalicki, vedouci ICT odd6leni muzea, skalicky@muzeumprahy.cz,
+O42O 737 373 642
laktury@ muzeumprahy.cz

---'lel. *- email: --
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PARAMETRY A CENY SLUZBY PBIPOJENI K SITI INTERNET - adresa instalace 2

Kapacita pfipojeni
Agregace:

50 / 50 Nlbps + 10 / 10 Mbps
'1:1

lnstaladni poplatek
M6sidni poplatek:

0Ka
7000 Kd

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SlTl INTERNET - adresa lnstalace 3

Kapacita piipojeni
Agregace:
Zvla$ni ujednani:

I /8 Mbps + LTE
1:1

lnstaladni poplatek
M6sidni poplatek:

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SlTl INTERNET - adreso instalacc 4

Kapacita piipojeni: 20 / 20 Mbps r VDSL 20 / 2 Mbps
Agregace: 1:1

ZvlaStni ujednani: Bude piid6leno 6 vefejnich lP adres lPv4

lnstaladni poplatek
M6sidni poplatek:

PARAMETFY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SlTl INIEHNEI - adresa instolace 5

Kapacita pfipojeni: 20 / 20 Mbps + VDSL 20 / 2 Mbps
Agregace: '1:1

zvla$ni ujednani: Bude piideleno 6 veiejnich lP adres lPv4

lnstaladni poplatek
M6sidni poplatek:

0Kd
3600 Kd

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SlTl INTERNET - adrosa instalaco 6
Kapacita piipojeni
Agregace:

20 / 20 N.4bps + VDSL 20 / 2 Mbps
1:1

lnstaladni poplatek
M6siani poplatek:

0Kd
3600 K6

PARAMETHY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET - adTesa instalace 7
Kapacila piipojeni
Agregace:

yDSL 20 l2 Mbps + LTE
1:50

lnstaladni poplatek
M6siani poplatek:

0Kd
900 Kd

PABAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET * adTesa InsTa|ace 8

Kapacita piipojeni
Agregace:

VDSL 20 /2 Mbps + LTE
1 :50

lnstaladni poplatek
Mdsidni poplatek:

0Kd
900 Kd

PARAMEIRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SlTl INTERNET - adresa lnstclace I
Kapacita piipojeni
Agregace:

I /8 Mbps + LTE
1:1

0Ka
3400 Ka

PARAMETBY A CENY SLUEBY PRIPOJENI K SITI INTERNET - AdTEsA iNSIAIACE 1O

Kapacita piipojeni
Agregace:

8 /8 Mbps + LTE
1:1

lnstaladni poplatek
Mesi6ni poplatek:

0K6
3400 Kd

PABAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET - adTesa Insla|ace 1I
Kapacita piipojeni
Agregace:

8 /8 Mbps + LTE
1:1

lnstaladni poplatek
M6siani poplatek:

0Kd
3400 Ka

PARAMETHY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SlTl INTERNET - adresa lnstalace 12

Kapacita pfipojeni
Agregace:

20 / 20 N.4bps + LTE
'1 :1

lnstalaani poplalek
M6sidni poplatek:

0Kd
3600 Kd

PARAMETFY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SlTl INTERNET - adresa instalace '13

Kapacita piipojeni
Agregace:

20 / 20 lvbps + voSL 20 / 2 Mbps
1:1

lnstaladni poplatek
M6sidni poplatek:

0Kd
3600 Kd

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET - adTesa inslalace 14

Kapacita pfipojeni
Agregace:

8/8Mbps+LTE
1:1

lnstaladni poplatek
M6sidni poplatek:

0Ka
3400 Ka

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SlTl INTERNET - adresc lnstalace l5

\
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0Kd
3600 Kd
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Kapacita pfipoieni
Agregace:

20 / 20 Mbps + VDSL 20 / 2 Nlbps
'1:1

lnstalaani poplatek
MOsiani poplatek:

0Kd
s300 Kd

0Kd
3600 Ka

lnstaladni poplatek:
Mdsidni poplatek:
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PARAMETRY A CENY SLUzBY PRIPOJENI K S|TI INTEBN ET - adtesa instalac

Kapacita PiiPojeni
Agregace;

20 / 20 MbPS t VDSL 20 / 2 lVbps lnstalaani PoPlatek
M6sidni PoPlatek:

0Kd
3600 Kd

'1 :1

PARAIU-ET.FY.A,CFNY S-LU,ZBY PAIPoJENi K siTl INTEBN-ET --adresa 
'nstalac-e 

17 " "'

Kapacita piipojeni: 20l20 Mbps r-;DS[ z6 iztl/,iiis 
-'-" 

lnstaladni poplatek: 0Kd

Agregace: 1:l M6si6ni poplatek: 3600 K

pARA!4EIFy.-A gE!,Y-,91928-y'P-Flf 
-o-lE!t.!. 

K,glrt.!ll-r--F.RN.Er : ndresa in-:19|9-ce- -19'

x"p;;i ; prlpoj;"t,- i<io Ii-oovorji Instalaeni poplatek:

Agregace: 1:1 N46sidni Poplatek:

c

0Ka
3000 Kd

paRANIETRY.A cE-!)lY. g-!u-?BY-..w!.+. sA-f.E!AN.-,..,.... -.......

sruioa wiA siii:r-ni.t seitivA ze zapOjdeni firewallu Fortinet

t 
"n"g"."nt1 

u n""taveni parametrg dle pozadavk0 zakazn

lnstaladni Poplatek: 0 Kc

uZivateli, zajiateni aktualizace licenci UT

ika
Reakdni doba technika: nasled

Ni (Unilied Threat

ujici pracovni den

MCsidni poplatek: 4800 Ka

PLATNOST SMLOUVY, PLATEBNi PODMINKY

odpovedniza$upceuiastnikazadapo2adaveknajedenzkontaktl:lhotlineposkytovatele-(telefon:2,1115,115,1neboe-mail
noc@wia.cz), cimZ je zatozen trck"t ui"fpO".i nu"tioji poskytovatele.. V pfipadE.;e probldm s konektivitou.iako prvni zjisli na

zakladc odaj0 proaKivniho monitonngu zastupce poskytovatele. zalo-2i tiJkei; Helpdesk systdmu jako prvni on a bez prodleni

intormuje od'poveanou osobu iaastnrka o prob16mu s poskytovanou sluzDou'

poskvtovatel potvrdi incident do t hodiny od nahl6Seni. poskytovatet provadi analyzu pridin a informuie neprodlenc zastupce

,iJr.t'n'r," o.jisteni"h a prognozach vyieseni daneho probl6mu'

Poskvtovatelzjistihlavnipiiiinu,whotoviplanknepraveincidentuan€prodlen6ovseminformujezastupcei].astnika,
poskytovatet opravi inciOent poate ptin-u. /a.irp"" ie"r,nitu nasteOnC poivriu;e normalni obnoveni sluZby a odsouhlasi uzavieni

Smlouva uzaviena na dobu

incidentu.

Reporting sluZbY

urditou, 48 mesic0 od data
pfedani sluZbY

zp0sob 0hrady:

VipovCdni lh&ta

Poskytovatelpiedanejpozd6jispolusm6si6nimvy0etovanimsluzbyt.astnikovireport,ktenibudeobsahovatnasledujici
informace:

:i"::i;1:T$sx11"1;;3ffi;|:'!"li;denim zadatku a konce vvpadku, informaci o prn6ni 6i piekrodeni sLA a s vvdisrenim

ll[3i,li#l-"T;r"vosri ditdi stuzby - s uveienim' kteri klidovi' parametr bvl afenovan' uvedenim zadatku a konce chvbovosti'

iniormaci o pfneni ei piekrodeni SLA a s vy'islenim piipadne sankce ;

. n"pottins incident0 na sluib6 poskytoveni firewall a DDoS'

lmplementace sluZbY:

PoskvtovatelsezavazujezprovoznitslUzbukonektivitnavsechlokalitachdo2m6sict}ododinnostiSmtouvy.Poskytovatelse
;;#;;J; il; i-uliriNi *t',. 

"ov 
pr-ecnoo ze stavalicino na novdho poskvtovatele (dale jen.misrace') probdhl v co

neikratsrm dasovdm obdobi. , e"." ii,i'J pr"""ln-i-ootuleonotriwcn tokalii a po piedchozr dohode se zadavatelem'

poskytovatel se zavazuie piedlozit 1 m6sic pred planovanim piechodem na nov6ho poskytovatele plan migrace konektivit k

wjadienr a piipominkam zestupci ueusinit. u o"r" na piiprav6 migrace se ze$upcem 0dastnika intenzivnc spolupracovat'

Soudastipln6nisluzbyjepropojenihrani.nihoprvkuposkytovatelesprvkem0dastnika,Vdetnosouvisejicihomaterialuapraci'

poskytovatet bere na vcdomi, ie obiekty plncni isou pamatkove chran6nimi objeKy, a 2e v pirpade nutno-sti provad6t v objektech

instatadnr a montaZni pr""u,;" pouii'Jn lii,VluOii pijO", prsemn! souhlas ridastnika. Zaroveri bere na v6domi Ze podminky

takoveho souhrasu m.ze ;ednostranni .i""lrit pri!rrl"v 
"rgan 

p#atxort pede a ze s pripadnim omezenim nebo zvilsenymi

;;;;[;;;;l;"1 prace nevznit<ne posttvtouaieti pra'b ni n5hradu dodatedn'ich naklad0'

Srnbrva o poskytovani sluzby WIA i,/lAX verze 180525 llodnikatel tt rt,

Bankovnim Pievodem

2 mCsice
Minimalni doba u2ivani sluZbY:

Zvt65tni ujednani:
Procedur; hlaseni vipadk0 a chybovosti konektivit:
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Kontaktni osoby

1. WlA, HOTLINE _ t et. 21 1 1 51 .1 
S.t, emait: noc@wia.cz

3 3#1.?,1xxli3il i:"f"?i:li":"if;::i:1,, m il,il;%.;,1y,. 6s3 5s5 ema,; dus ak@wia cz

Jazykem pro jednani s hofline di helpdesk je aeski nebo slovenski jazyk.

3:!:,"i':ffi1"J:::i::xlTffiJffiT.?Jffi[,":x"i#:;::5.*,:H:.,T,."#T,,Jl;.g",I;inkciza 
neprn.ni parametr,

Faktura budeobsahovat alespori nasteduiici naleZitosti:

#.,, 
",":Xi:'r::';iffi|,'j!ffi 

3-':"llir " 
0,.,L,er,o oor.r"o,,"piedpis0, , ' - -, -rni pozdiisicr, pi"op,"o, ,"."ar,#:";*flLT8iT:1"j,?:,#l:"j,,:t;:li"jiff;ffi["#;,

b) piilohu, ve kter6 dodavat(dokumentace), -- - ----'''el lakturovan6 sluiby rozd6li podle obiekt0 (seznam objekt0 viz piiloha e.z zadevaci

Splatnost faktury bude tficet (30) dnipreoem danou adresu zadavatele 
ode dne doruceni do sidla uiastnikopvi

Dohled poskytovan6 sluzby:

Poskytovatel bude provedet doht,ri.ieru ,ort"ry , !i;il-M;i3"0 " '"nitorovat 
poskvtovan6 iednotriv6 primarni i zabini konektiviry, inrernetovou konekivitu

Poskytovatel telekomunikainich I

wpaircicuyirutaltr' 
-- '^'-"'"' ' 

sluieb bude neprodlend informovat zestupce 0castnika o vsech o okamzitrich ipranovanich

Poskytovatel sluzeb bude analyzovat 0daje o vyuiiveni sluZeb a or0brmoznou efektivitu a ioeatni pomei cena I vikon poskytovanich .,;r"b:"2'c 
n"thoval optimalizaci slu:eb s cilem zajistit nejvyssi

Konf iguradni a konzultadni podpora:

P!skytovatel se zavazuje poskytnout 0iastnikovi po celou dobu trvanirykalicj se vsech poskytovanVcir sposkytovanym sru:bam. ruzeb.;ejich korfigu;;;.;;;d#::t'louvv neomezenou konfiouraini a- konzultaini podporu
poskytovaterse 

zavazuje poskvtnour,..:: ,"":,^ ^^l 
^vr"uurace orlcrch parametr0 a vlastnosti stein6 jako Lonrurtacii'' 

-

r<ontir<tniemairteLil;:',i#r, iJ:il,tTJji:l|j,"#i,llJ::1,llX;:? 
fl",#:ji"iness 

day) od nahrasenirohoto pozadavku na

Vihrada ditdiho pieruseni nebo ukondeni slu:by:

Utastnik me pr6vo po dobu trvani I

fg,":,:ffH[i#',"J'#,"nn:#i#^i;:!liT*f,ill'1ry:doi-asne pierusit oizcera zrus* di,ii s,uzbu konektiv*y.

KoneKrv,y prari riim6sieni v,ipey669119u 
upratneny;a'lirrJi;;;;i;J-":9" " 'rusen6 

konektivitv nebude oo dobu pieruseni ii'Jd
rokarru stod&tky. prip. rimesie niino;;;;;li;#"" 'ahrada 

usldho zisku' Pro ukonieni provozu takovi 
--

terminu pierusent teto sluzby. Toto ustanoveni neplati pro

D6lka trvani smlouvy;

Smlouva bude uzaviena na dobu uriitou. a to na 4g mesic0. platnost snmdsice v nemz bude posr,yrovateiem 
-ril;;; 

ffi;f"":;"j":111i"""::3':-:Y.,sak-skonii nejpozdeji posredni den karendainihodosa2ena r""0" pi"ir5#ii"Ji,""iT-YY":.1". r'ktura na cenu za pos.
a piedpokradan6 dd;;;*;,ir";X!J"ffi s,I:i?Jl*J:il":i,"T, 

" 
pi"o"r,",i r"ri,r-l"i' '"

Vipov6d' smlouvy:

ljfsJnik ie oor6vnen smlouvu jednostrcnn6 vypov6d6t i bez udani d0vocbdiet prvnim dnem mesice naiLJuiiclio ; ;5;;;? i ffi;TJ,iti:111^,1,T6siini vipovedni rh016. vipovedni rh,ra zaineprovedena prsemno;;;;;il#r:!"]:o po mdsici' ve kterem bvla doru(
sublekru zaiist'uirciho postovni siuzbvdelo' 

zasirrtou aoi"si'-a;;;::;;;:""" 'oov6d 
poskvtovateli' v*6"u0't'ro"vi"]l iyt

Behem vypov.in,ft i,;;;;:;,*ffi*ii iiffi :ll'"u*:*tliili # Hffi :" ":::il::::::::

Vy0dtoveni sluZeb

Faktura vdetn6 piiloh bude zasilana etektronicky na

Smjouva o poskytovani stuzby WIA [4AX
verze 180525 llodnikatel Strana 4 z 6 tttrrt
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Mldenlivost

Poskytovatelje povinen zachovavat mldenlivost o veskerich informacich, kte16 piimo nebo nepiimo ziskal od idastnika v
souvislosti s uzavienim a pln6nim smlouvy nebo informace, kter6 tvoii obchodni tajemstvi nebo mohou mit povahu obchodniho
tajemstvi lidastnika nebo ,ak6koliv jin6 d0vern6 inlormace, ktere jsou mu znamy (,,Dr:rv6rn6 informace"). Poskytovatel se zavazuje,
Ze bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu Udastnika nezveiejni ani nepou:ije ve sv0j prosp6ch ai prospech tieti osoby jakoukoliv
D[ry6rnou informaci. Dovern6 informace jsou pokladany za d&vCrne ve smyslu S 1730 obaanskeho z,rkoniku, a souiasne za
obchodni tajemstvi ve smyslu S 504 obdansk6ho zakoniku. Zveiejn6ni informaci, klere (a)jsou nebo se stanou veiejnC znemimi
nebo vefejne piistupnimiz jineho df]vodu, nei je poruseni smlouvy nebo kter6 (b)je poskytovatel povinen zvefejnit nebo zpfistupnit
opr6vnen6 osob6 podle platnich pravnich pfedpis0, neni povaiovano za poruSeni zavazku mldenlivosti, pfidemZ takto zvefejnen6
nebo zpiistupn6n6 informace jsou i nadale D0v6rnimi informacemi a zavazek poskytovatele ohledn6 zachazeni s nimi jako s
Dovdrnimi informacemi podle smlouvy tim nebude dotaen. Ustanoveni tohoto odstavce plati i po ukondeni nebo z6niku t6to
smlouvy, a to po dobu deseti let.
Za poruseni povinnosli mldenlivosti se nepovazuje zvefejn6nit6to smlouvy a jejich dodatk0 v registru smluv.

PojiSt6ni odpovednosti

Poskytovatelje povinen po celou dobu trvani smlouvy vplatnosti a !dinnosti iadn6 sjednan6 pojiStEni odpovCdnosti za Skodu

zposobenou provozni 6innosti na veskera rizika spojena sjeho pln6nim v&di oaastnikovi s tim, Ze minimalni limit pojistn6ho plnEni
pro veSker6 zp&soben6 Skody bude dinit nejm6ne 4.000.000 K6.

Sankce

S nedostupnosti sluiby nebo jeji poruchovosti vznikne iaastnikovi narok na smluvni sankce, k jejichi 0hradC je povinen
poskytovatel:

- 1o0o Kd za kazdou hodinu nedostupnosti sluZby (tj. stav, kdy neni funkdni ani primarni, ani zebani koneKivita), piipadne je
pfekrodena SLA 99,99%;

- 1OO0 Kd za kazdi zapoeaty den, po klery nebude sluZba konektivity po kaidi dany objekt odastnika splriovat kvalitativni
parametry uvedene v bodu c) dlanku 3.2. zadavaci dokumentace.

Soudasti smtouvy je ZADAVACi DOKUI\,,IENTACE k nadlimitni veiejne zakazce: ,,Generalni dodavatel datowch linek" z 30.9.20'19.

Ziizeni sluZby DDoS ochrany bude ieseno samostatnym dodatkem smlouvy v dobd poiadavku na ziizeni DDoS ochrany.

Poskytovatel bere na v6domi, 2e 0dastnik ma pravo jednostrannd postoupit prava a povinnosti z t6to smlouvy (nebo jejich dast), a to
prav6 v rozsahu odpovidajicimu tem instalacim v lokalitach, k nimZ pozbyde pravo hospodaieni nebo spravy, a to Wludne pouze na

tieli osobu, ktera takove pravo nabyde. V takov6m pfipad6 pisemnC oznami poskylovateli alespoi 1 mesic pfedem, kterych adres
instalace se postoupenitika, kdo je osobou postupnika a datum oainnosti postoupeni. Dluh splatni pfed dnem postoupeni prav a
povinnosti podle pfedchozich v6t vsak nelze postoupit bez souhlasu poskytovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vaechny uveden6 ceny jsou bez DPH. Poskytovatel a 0aastnik sjednavaji pro piipad prodleni [dastnika s ohradou plateb dle t6to
smlouvy zdvazek Uaastnika uhradit poskytovateli, vedle troku z prodleni, tak6 smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluZne eeslky za kazdi
den prodleni. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejnd prevni sily, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel a jedno
vyhotoveni obdrzi (dastnik. Smlouva se st6va f6dn6 uzavfenou a platnou dnem podpisu obdma smluvnimi stranami. Smlouva
nabyve Udinnosti dnem zfizeni sluZby.

Piilohu a nedilnou soudast leto smlouvy tvoii Vseobecn6 podminky poskytovani sluZeb elektronickich komunikaci spoleCnosti WIA

spol. s r.o., Provozni podminky poskytovani piipojeni k siti lnternet a Cenik administrativnich poplatk0. Poskytovatel a Uaastnik se
dohodli, ie v piipadd rozporu mezi Zadavaci dokumentaci, touto smlouvou, VSeobecnimi podminkami, Provoznimi podminkami,

nebo Cenikem maji pfednost:
1) ustanoveni Zadavaci dokumentace pfed touto smlouvou, vi,se uvedenimi Vseobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami

nebo Cenikem,
2) ustanovenit6to smlouvy pied WSe uvedenimi Vseobecnimi podminkami, Provoznimi podminkami nebo Cenikem.
Z d0vod0 uvedenych v piedchozim odstavci se nepiihlizi k ustanoveni Vseobecnich podminek zejmena k dl. 9.7., 12.6. pism. a),
'12.7. a druh6 vCty v dl. 14.'1.

Srrlouva o poskytovani sluZby WIA [,4AX verze 180525_podnikalel ttttrtSlrana 5 z 6
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E Souhlasim se zasrlSnim obchodnich sd6leni a s poskytovAnim marketrngowch intormaci obsahujrcich nabrdky sluzeb a
produkto spolednosti WIA spol. s.r.o., a to v souladu s podminkami Ochrany osobnich 0daj0 ve WIA spol. s r o., se kterymi jsem se
seznamil pied podpisem teto smlouvy.

Jm6no a pfijmeni
Misto a datum:
Podpis, razitko:

Filip Malina, iednalel soolednosti

,ri'j[-"'R 
' 
.v PGze d

,l

v Praze dne

Udastnik / OpravnCni, zastupce
Jmeno a pfijmeni: PhDr. zuzana STFINADOVA,-ieditelka

v Praze dne

Mistoadatum: ll .A. UIU
Podpis, razitko

"a-l
=!

/

ttl}l-?u0

L'H'?'
s r.o'

'.)urr,

ii"pry"g i sluzby WIA MAX verze 180525 podnikatel tttrF,

Za poskytovatele

Jm6no a piijmeni:
Misto a datum:
Podpis, razilko:

Tomas Vanidek, jednatel spoleanosti
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1 ovodni ustanoveni
1.1 Tyto Vseobecn6 podminky poskytov6ni sluZeb elektronicki'ch komunikaci

\deb jet ,vgeobecne podminky'^ebo take ,,yP1 jsou nedilnou souaesti
smluv o poskybvefi a urivenl sluzeb eleklronlckych komunikaci

uzavkanych mezi spoleanosti WIA spoL s ro., Voitesska 231/17, 110 00

Praha 1, l0: 267cf297 zapsane vOFi u MS v Praze, oddil C, vlozka

88450, jako poskytovatelem a Uaastnikem.

2 Smlouva
21 Smluvni vztah, ve kterem se uplatiluil tylo Vseobecne podminky

poskytoveni sluzeb elektronickych komunikaci, ie sjednan smlouvou o
poskytovanl a uziveni sluzeb elektronickych komunikaci (deie ien
,,sal/ouval uzavfenou mezi Uaastnlkem a poskytovatelem podle delin ce v
odst.3.2a33tdchtoVP

22 Pledmetem smlouvy je ziizeni jedn6 nebo vice sluzeb el. komunikaci,

specifikovanich smlouvou, pfipadnd technickymi speclfikacemi, a
poskytovdni teto sluzby nebo sluzeb lvlnim6lni nablzena a minimani
zaruaene Llrovei kvality poskytovanych sluzeb je stanovena parametry

sluzeb uvedenimi ve smlouvd a ceniku konkrelnl sluzby Parametry

mohou byt ovlrvndny zohledndnim piipadn6 agregace a !rytizeni Provoz v

siti poskytovatele te mdfen a iizen centrAlne, technickymi prostiedky,

kter6 zajisluji dodrieni parametr0 sluzby V pripade naplndni nebo
pfekrocenl kapacity piipoieni u:ivatele m0ze tato skuteanost zptsobit
zhorseni nekterych parametro sluzby (latence, ztratovost alp.)

2.3 Obsah smlouvy le tvofen
a) Obouslranne akceptovanou plsemne uzavienou smlouvou mezi

Udastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace oaastnika
prostiednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nakter€
z pfedplacenych slu:eb, pfipadnd aislovanrmi dodatky, ktere jsou

oznadene iako nediha souaast smlouvy, podepsane opravndnymi
zastupcl obou smluvnich stran, budou-li uzavfeny;

b) Ceniky jednotlivich sluzeb a Cenikem administrativnich poplatk0,

c) Provoznimi podminkami jednotlivtch sluzeb elektronickych komunikaci

WIA spol. s r.o ldete ier ,,provozni podminkyl-,
d) Ochranou osobnich [daj0 ve WIA spol. s r o ;

e) Vseobecnymi podminky poskylovani sluzeb elektronickich komunikaci
WIA spol sro

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivi'mi vyse uvedeni'mi body Noficimi
obsah smlouvy, me phdnost obsah bodu kleri'je uvedeny dfive v @radi
nez ten, se kterim je v rozPoru

3 Dellnice pojmi
3.1 U:ivatel je fyzicka nebo prAvnicka osoba, ktera uzlva sluiby el.

komunikaci poskytovane spoleanosti WIA spol s r o.

3.2 Udastnik je uZivatel, ktery m6 s poskytovatelem uzavienu smlouvu o
poskytovdni sluzeb el komunrkaci. Ueastnik uzavFenlm smlouvy souhlasi
stim, ze uzivalel je opravn6n za 0aastnlka pfevzit od poskytovatele

sluzbu/y a pfipadna teEkomunikacni zafizeni dle smlouvy.
3.3 Poskytovatel je spoleanost WIA spol s ro., ktere 0aastnikovi poskytuie

sluzby el. komunikaci.
3.4 Opravneny z6stupce smluvni strany je osoba opravndne se za smluvni

stranu zavazovat a uzavFit smlouvu Pokud neide o osobu oprevn6nou

zastupovat smluvnl stranu podle zakona opravn6ny zestupce smluvni

strany musi mit k uvedenrm einnostem platnou plnou moc s Ufedne

ov6ienYm podpisem.
3 5 Povdfeni zastupce smluvni strany je osoba opravndn6 za smluvnl stranu

jednat ve veci smlouvy a podepisovat technick6 specifikace v piiloze

smlouvy Pokud oprdvndny zestupce smluvni strany neurai pisemnd iinak
druhe smluvni strana poklede za povefeneho zastupce osobu podle
zakona.

3.6 Kontaktni osoba smluvni strany ie osoba zaliSluilci prenos inlormaci mezi

obema smluvnimi stranami tykajicich se dneni smlouvy, dele le
opr6vnena pfebirat od poskytovatele sLuzbu/y, pfipadne souviseiici
zafizeni, podepisovat pfislusn6 piedavaci protokoly a zevazne jednat ve

vdaech kvality a rozsahu poskytovani slu:by. Oprevndny zastupce nebo
povefen, zastupce smluvnl strany m0:e plsemne urait kontaktni osoby a
stanovit oblasti, ktere iim neldi nebo poiadi, ve kter6m maj, bi't druhou

stranou kontaktoveny. Pokud to smluvni strana neurai, druh6 smluvni

strana poklad6 za kontaktni osoby osoby podle zekona Kontaktni osobou
poskytovatele jsou vidy tak6:
a) do piedani sluzby (zm6ny sluzby): technik poskytovatele, kteni

instalule sluZbul
b) po pfedani sluzby (zmeny sluzby) oper6tor zakaznicke linky

poskytovatele ve sluzbe
3.7 Zastupce smluvni strany ie ndktera z osob uvedenych v odst.34 a:3.6

3.8 Lokalita uzivate e je prostor udastnikem ve smlouve uraeny pro instalac

telekomunrkacniho zaiizeni poskyiovatele uvedenlm adresy, budovy
podla:i a mistnosti

3 g Zfizeni sluzby te akt pisemne potvrzeni' na piedevac{m protokolu zastupci

obou smluvnich stran vceln6 easu zprovozndnl [castnikem pozadovane

siuzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouve. Nebyl_li
piedavaci protokol podeps6n, rozumi se ziizenim sluzby okamzik prvniho
pouzrti slu:by

vSEoBECur poouitrtxY
poskytov6ni sluZeb elektronickfch komunikaci platne od 1.10.2017

3.10 Zfizeni zmeny sluzby ie akt pisemne potvrzeny na piedavacim protokolu

zastupci obou smluvnich stran veetne dasu zprovozndni [dastnikem
pozadovane zmdny jiz poskytovan6 sluzby v parametrech a v rozsahu

uvedenich ve smlouv6. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan rozumi se

zlizenim zmeny sluzby okamzik prvniho pouziti zm6ndn6 sluzby

3.11MinimAlni doba uiivenl sluzby je obdobi, ve kterem neni Ucastnik

opravndn uzavlenou smlolvu vypov6ddt. Mlnimalni doba uZiveni sluzby ie
uvedena ve smlouve nebo technicko specifikaci a pocine b62et

okamzikem zrizeni sluZby. Do bdhu minimalni doby uiivanl sluzby s€

nezapoCiteva doba, po kterou byla sluZba poskylovana zdarma nebo
poskytovani sluzby bylo pieruseno na :edost odastnika.

4 Povinnostlobou smluvnich 6tlan
4.1 Obe smluvni strany isou povinny aktivne a bez 2bytedn6ho prodle.i

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skuteenosti, kter6 by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivi'ch jejich ustanoveni nebo kvalitu a

terminy dnenl zavazkl vyplivajicich ze smlou!ry. To se ti'ka piedevslm'

ale nikoli vi'luend techto skutecnostl
a) zm6na ldaj0 uvedenych ve smlouvd;
b) kontaktni 0daje zeim6na telefonni Cislo a emaibva adresa;

c) zmdna v osobach opravndnych zastupc0, poveFenych zestupc0,

kontaktnich osob;
d) omezeni pravnl subjektivity smluvni strany napi. predbo:nym soudnim

opatrenlmi
e) zm6na v platnosti opr6vnani potiebni'ch k plndni smlouvy

4.2 za ibelern nasledneho prokezeni idenlirikace iaastnika pri uzavieni
smlouw uddluie oCastnlk poskytovateli souhlas s poFizenim opisu nebo

kopie 0daj0 nutni'ch k identifikaci oeastnlka z piedlozenich dokument0 a
s jejich neslednou archivaci.
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Povinnostl poskytovatele
Poskytovatel je povinen ziidit kazdou jednotlivou pozadovanou sluZbu za
podmlnek, v cenech a terminech podle smlouvy Neni_li ve smlouvo

uvedeno jinak, lh0ta pro zahejeni poskytovani sluzby, resp. pro zmenu

slu:by, le maximelne 60 dno od podpisu smlouvy ai jejiho dodatku

Poskytovatel ie povinen umoznit idastnikovi nepfetrzite uZiv6ni sluzby/eb

v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenich ve smlouv6.

Poskytovatel ie povinen provest []dastnikem Fozadovanou zmenu
parametro poskytovane slu:by, oboustrannd potvrzenou, nejpozdeji v
terminech pro provedenl zmdny uvedenych ve smlouve nebo ieiich
dodatclch.
Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikadni lnfrastrukturu sv6 site
ve stavu a kvalit6, aby poskytovane sluzby odpov,daly piislusnym

technickym a provoznim standard0m a podrhinkam stanovenrm ve

smlouv6.
Poskytovatel ie povinen odstranit bezodkladne a na vlastni neklady

zevadu v @skytovanl sluzby, kterou nezposobil ani nezavinil uzivatel

Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelne zposobenou nebo zavin6nou

zcela nebo zdesti uzivatelem a to na neklady 0aastnika za podminek

dohodnutich mezi poskytovalelem a iaastnlkem zvlasl pro kazdy pilpad.

Poskytovatel je povinen dle z6kona oznamit v pfedstihu [dastnikovi
omezenl, pieruseni, zmeny nebo nepravrdelnosti v poskytoveni sluzby,

kte.6 jsou poskytovateli v dostateanem pfedstihu ptedem znamy.

Poskytovatel je povinen zveieiiovat informace o pfipadnych zmenech v
poskytovane sluzb6. Zvefeinenim se rozumi uvedenl zmdny na www

strankech poskytovatele.

Povlnnosti ldastnika
Ucastnik je povinen poskytovatele neprodlend informovat o zmdne svych

idaj0 dle odst. 4 1 VP.
oaastnik ie povinen hradit ceny za sluzby poskytovane dle smlouvy

Uaastnik odpovida za lo, Ze zallzeni, ktere plipoiuie uzivatel k zaFizenl

poskytovatele, m6 platne technicka a bezpednostni osvddaeni povinna pro

provoz ve stat6, kde je pfipojovano. tjdastnik odpovida za slav zaiizer.i,
kter6 uZivatel pfipoiuje k zalizeni poskytovatele, vaetne nastavenl
parametr0.
Uaastnik je povinen zajistit souainnost s poskytovatelem pii p pravd

pfipadnych stavebnich a instalaenlch dinnosti pro instaaci, rlpravu nebo

dejnstalaci zaFizeni poskytovatele souviseilclho s poskytovanou siuzbou

Souainnost spoaive pfedevsim v zaiisteni pisemn6ho souhlasu malitele

objektu a maiitele vnitinich rozvod0 v obiektu, ve kterom se nachazi

lokalita uzivatele (piipadne v dalsich objektech uvedenych ve smlouv6), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaenich praci a posMnuti
vsech nezbytnych podklad0 a doklado ke zpracovanl proiektov6

dokumentace a ziskanl pitslusni'ch povolenl.

Ueast.ik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povdienym

osobam na poz6dani pllstup za laelem 0drzby, opravy nebo instalace

zaiizeni do prostor, ve kteri'ch ie nebo me byt umistdno zalizeni
poskylovatele souviseiici s poskytovanou sluZbou.
Uaastnik le povinen zajistit na sv0j n6klad potiebne provozni prostory a

Mminky pro ptwoz zallzeni poskytovatele souvisej,ci s poskytovanou

sluibou. Tyto prostory a podmlnky, popsane v provoznich podmlnkach,

musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkom

poskytovatele a bez pisemneho souhlasu poskytovatele nemohou brt
mdnany
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67 Ueashik nesmi mdnit bez osobni lcasti nebo pisemneho sor]hlasu

poskytovatele nastavenl, zapojenl, umlst6nl a prostorove uspoledani
zafizeni poskytovatele v lokalite u:ivatele proti stavu pii ziizeni sluzby, a
dele [aastnik odpovida za to 2e takto nebude Cinit ani uzivatel. Uaastnlk
je povinen zajistit, aby uiivatel uainil veskere opatieni zabrailujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zaflzenlm poskytovatele v lokalitd
u:ivatele

6.8 oaasinik, ktery neni operatorem dle zekona e 12712005, zekor a
elektronicki'ch komunikacich, v platnem zndni, (dele ien zoEK") nesfii
poskytovane slu2by poskytovat tletlm osobam.

6.9 V pfipad6, 2e doide za trveni smlouvy ze strany Lldastnika/uzivalele
k poskozeni ei zltele zaflzeni poskytovatele, ktere/a ma laastnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zap0jaen6/4, je poskytovatel oprevndn
tiludastnikovi takove/a 2af izeni vyf akturovat.

7 Prdva smluvn,ch stran
7.1 Poskytovatel me pr6vo [dtovat laastnlkovi smluvnl pokut! z prodleni v

Uhrade plateb za poskytovane slu:by stanovenou v odst. 1 1.1 VP
7 2 Poskytovatel ma pravo 0atoval [Castnikovi poplatky souvisejtci s

poskytovenim slu:eb dle ceniku pfislusne slu:by a Ceniku
administrativnich poplatk0

7.3 odastnik me prevo na vreceni aasti poplatk0 zaplacenrch za oMobl, ve
kter6m sluzba mdla byt podle smlouvy poskytovena a poskytovena nebyla
nebo byla poskytovena v menslm rozsahu nebo ni25l kvalit6, nez je
uvedeno ve smlouv6, vyjma situace popsane v Cl. 8 VP. Vi'Se a zposob
vreceni desti poplatku je specifikovan v odst. 11 2 VP.

7.4 Poskytovatel ma pravo latovat [Castnlkovi dle Cenlku administrativnlch
poplatk0 oaklady na vyfazeni z databazi odesilatel0 nevyzadane posty
(spam8) o kter6 moze [aastnik poskytovatele pozadat plsemn6, a to
zposobem dle odst. 17.1 a), b) vP

7.5 Aktualnl verze cenlko pfislusnych sluzeb a Ceniku administrativnlch
poplatko jsou dostupn6 na internetowch strenkach poskytovatele.

7.6 Poskytovatel je v r6mci lspory syst6movych prostfedk0 oprevnen bez
nahrady mazat data iaastnlka/uzlvatele (emailov6 zpr6vy historie hovor0,
0daie o datowch prenosech, atd.) starsi 3 let.

8 Disledky neplaceni nebo opo;dEn6ho placeni
8.1 Poskytovatel Wslovn6 upozornuje [raastnlka na d0sledky neplaceni nebo

opozddneho placeni za poskytnut6 sluzby elektronicki'ch komunikaci.
8.2 Nezaplati-li 0aastnlk ve lh0t6 splatnosti uvedene na vyUatovani ceny za

poskytnul6 sluzby, poskytovatel upozorni Uaastnika zp0sobem, kteni si
lcastnik zvoli pro zasilani vy[6tovanl, a stanovl nahradni lh0tu plneni v
trvani jednoho tidne ode dne dodeni upozondni. Upozorndni odeslane
elektronicky je povazovano za dodane 24 hodin po odeslani upozorn6nl
prostiednictvim elektronicke posty na posledni znemou emailovoo adresLr
,aastnika.

83 Po marnem uplynuti nahradni lh0ty dle odsl. 8.2 VP m0Ze posk)4ovatel
uzivateli omezit ai doaasn6 pozastavil poskytovani dotaen6 sluzby

84 Pro piipad omezeni di pozastaveni poskytoveni sluzby z dovodu
neplaceni nebo opozddn6ho placenl ze strany oaastnlka se nejedne o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele

85 Veskera ustanoveni Cl.8 VP se pouzijl iv pfipad6 neplacenl nebo
opozden6ho placeni trvale vratn6 tinaneni z6lohy dle odst 9 7 VP.

9 Cena a platebni podminky
9.1 Ceny poskytovanich slu:eb jsou smluvni.
92 Pokud neni v ramci konkrotnich ustanoveni dotdeni'ch dokumento

uvedeno jinak, jedn6 se o ceny v luzemske mend bez dane z piidane
hodnoty

9.3 Neni-li ve smlouvd uvedeno jinak, je zrldtovaci obdobi poskylovane sluZby

teden meslc a splatnost vyllatovanldaktur je 14 dnl.
9.4 Ceny za poskytovane sluzby se zaclnajl []Ctovai dnem ziizenl slrzby.

Cena zmenene v souvislosti se zm6nou n6ktere sluzby se [atuje poalnaje
momentem nesledujlclm po provedenl zmeny sluzby Pokud dojde ke
zruseni nektere sluZby, pravidelne mesieni platby se pfestevaji tatovat
podinaje dnem nasledujlcim po dnizruseni sluzby.

9.5 VylttovAniflaktura ma nale:itosti daioveho dokladu dle zakona.
9.6 Uatovan6 eastky musi bit bezhotovostnd pfevedeny na Uaet

Poskytovatele do data splatnosti uvedeneho na vylatovanifiaktule, jinak ie
deaslnlk v prodlent Pfipadne platby ze zahranianich Udt0 nebo Uat0 v cizi
mdne nus; qn odeslany v rerinL OUB - vsechny poplatky k tr2r plalce

9.7 Poskytovatel ma prevo pozadovat po 0daslnikovi tNalou vratnou finanani
zelohu. Zebha je splatne ve th0te splatnosti zalohov6 faktury a bude
laastnlkovi vracena nejpozdeji ve lh0td 30 dni po ukondeni smlouvy. V
piipade, Ze 0castnik bude v prodleni s 0hradou iadne vyudtovani'ch
poplatk0, poskytovatel ma pr6vo trvalou vratnou finandnl zalohu zrdtovat
proti takto vznikl6mu nedoplatku.

9.8 Pfi uzavfenl smlouvy s riaaslnikem, kteri m6 trvaly pobyt mimo izemi
oeske republiky, me poskytovatel pr6vo, pfed zahelenim poskytoveni
sluzby, pozadovat za [rdelem zajist6ni povinnosli plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to aZ do WSe odpovidajici soudt! ceny zalizeni poskytovatelem
zap0jceneho [aastnlkovi a dvema pravidelni'm mdsianlm platbSm dle
smlouvy Jistina je splatne ve lh0i6 splalnosti z6lohove faktury a bude
leastnikovi vracena nejpozdcjl ve lhote 30 dni po ukondeni smlouvy
V pfipade, Ze ,aastnik jistin! dle zalohove faktury neuhradi je

vSEoBECrue poovi
poskytovAni sluZeb elektronicklich komunikaci platn6 od 1 .1 0

odstoupit. V piipad6, Ze [aastnik bude v prodleni s ihradou
vy[atovanych podatk0, poskytovatel ma pr6vo iistinu zlatovat proti
vznikl6mu nedoplatku.

10 PienositelnosttelefonnihoCisla
10.1 Pozada-li 0dastnlk o pfenos teiefonnlho Cisla od jineho poskytovatele do

sitd poskytovatele, je poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi pfedpisy,
pfenos zalistit

10.2 K pienosu telefonniho eisla od jineho @skytovatele je nutne poskytovateli
dorualt:
a) Pro pieneseni pevneho Cisla' Uaastnikem iadne vyp'neny a

podepsan, formulal CAF (0aastnicki auto zadni formulaf)
Poskytovatel odpovida za iadne doruaeni formulafe CAF opoustenemu
poskytovateli, bez ktereho nemoze byt aislo pieneseno. Telefonni dislo
bude pieneseno ve lh0td dtyi (4) pracovnich dni, pfipadne ve lhotd
delsl, bylali ve formulafi CAF takovb uvedenal

b) Pro pienese_' moblnrho cs'a lden!fikator oVOP {crslo vypoved'
opoustdn6ho poskylovatele), kter, [Castnik ziska od opouSteneho
poskytovatele

10.3 Pfenesenl telefonnlho aisla v souladu s pfedchozim ustanovenlm lze
objednat v ramci ziizeni nebo zmdny vefeind dostupne telefonni sluzby.
Poskytovatel a daastnlk se dohodnou na datu plenesenl eisla, v souladu
s odst. 10.2 VP. Poskytovatel ma pravo toto datum zmenit z kapacitnich a
technickli'ch dovod0 na nejblizsl vhodn, termln - v takovem pfipadd je
povinen 0aastnika o novem terminu piedem informovat Pro vsechna aisla
pFenasena na zakhde jedn6 obiednavky pfeneseni musi brt zvoleno
stejne datum pieneseni

10.4 Za pleneseni elsla platl laastnik cen! dle platn6ho ceniku. U
pfedplacenych sluieb je cena za pieneseni disla odedtena z kreditu
lcastnlka v okamZiku zadanl objednavky. Nedojde-]i k pieneseni aisla,
Uhrada ceny za pfeneseni eisla se nevraci, neslo-l o d0vod na slrane
poskytovalele.

10.5 Pieneseni telefonniho aisla od poskytovatele k jindmu poskytovale i

provedi novi posk),tovatel podle svych podminek a platnich pravnich
pfedpiso. Pro pienesenl aisla ie [aastnik povinen podat u poskytovatele
vypovdd' smlouvy V pfipadd pienosu mobilniho disla ziskd 0dastnik od
poskylovate e jako doilad o platnen ukoncen, snlouvy dVOP kleni'n se
bude identifikovat u noveho poskytovatele Pokud pfeneseni Clsla
z jakdhokoli dovodu neprobehne je na \ ipoved' pohlizeno jako na vzatou
zpet a smlouva plati v nezmdnenem rozsahu d6le Poskytovatel je

opravndn odmitnoul pfenesenl aisla zdovodo uvedenych v platnych
prevnich pfedpisech (zejmena al. 5 OOP/10/10.2012- 12).

10.6 Pienesenim eisla nezanikA povinnosl [aastnlka zaplatit veskere sve
zavazky voai poskytovateli Nevyaerpany kredit u pfedplacenych sluieb
oelze pievdst k jin6mu poskylovateli a propade poskytovaleli. Po
plenesenl dlsla m0ze ldastnik vyuzlvat pouze sluzby nabizene nowm
poskytovatelem Nastaveni sluieb se nepfenesi

10.7 Dojde-li k pfedcasn6mu ukoncenl smlouvy nebo sluzby na zaklade
vypovedi s pfenesenim (zejm6na pfed uplynutim minimalni doby uzivani
sluzby/pfed uplynutlm doby trvanl na kterou je smlouva uzaviena). ie
poskytovatel opravndn vyuatovat a ddastnik povinen uhradit jednortovi
poplatek stanoven, v odst 12 7 a 18 5 VP

10 8 Udastnik moze v rAmci jedne objednevky pieneseni pienest vice svydl
teletonnich Cisel. KaZd6 z pfenaSenych aisel musl splnit nalezftGti
stanovene tdmito podminkami. Nenlli k pleneseni uvolneno M jedn€
Clslo obsazene v objednevce je cela oblednavka zamltnuta

10.9 Po26da-li 0dastnik o pieneseni telefonniho disla, dojde k zeniku smlouvy
nejpozddti ve lhotd 10 dni, klera zaane b6zet, jakmile 0dastnik uaini v06
poskytovateh pravni jednani k ukonaeni poskytoveni sluzby a pod6 u nq
:edost o pieneseni telefonniho aisa. Tato lh0ta se neupiatnl, pokud &E
zbrvajici do zanlku smlouvy nebo ukonaeni sluzby je kratsi nez 10 dO
nebo k pie.eseni telefonniho aisla nedoslo Udastnik se po rairtr{
poradavku na plenesenl telefonniho e{sla m02e s poskytovateledl
dohodnout na pozdelsim datu zAniku smlouvy.

11 Ziruky a sankce
11.1 Smluvnl pokuta z prodlenl v Uhradd plateb je stanovena ve WSI 0.1i

z dluzne castky za kazdy den prodleni
11.2 oaastnik ma pr6vo na zekladd plsemn6 zedosti, na vrAceni pom€rne

Cash pravidelnych mesicnich poplatk0 za kazd6 souvisl6 obdobi delsi rtt
15 minut, s vijimkou doby pro plenovanou ldrzbu a plipadu dle al 8VP.
ve kterem sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v merBim
rozsahu nebo nizsl kvalit6, nez uvadl smlouva Toto pravo 0castnlk zffici
v pfipad6, Ze k uveden6mu d0sledku doslo byl i destean6 z viny uZivatde
nebo zasahem vyssi moci. V pfipade aestean6ho zavrneni uzivateletn
smluvnl strany dohodnou pfrm6iene snizeni Cestky k vracenl. Vraceni
aaslky se provede odeatem z aastky poplalk0 za sluzbu Uctovand v
pfisiusnem nebo nasleduiiclm z[Ctovacim obdobi

12 Vznlk, zm6na a ukonaeni smlouvy
121 Smlouva se uzavirA na dobu neurcitou nebo na dobu urditou. Doba trveni

smlouvy le uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,
piipadne ve sm ouvd nebo ieiim dodatku.

Vaeb&ne podminky posMovani sluzeb elekronEkich komunrk&iWA spol s ro

poskytovatel oprevnen od takove smlouvy bez zbyteen6ho
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12.2 Pi\ zmene smlouvy na Zedost [eastnika pied zFizenim sluzby, napf. pfi

zmen6 umistdni lokality uzivatele a to z d0vod0, kter6 nenastaly na strand
poskytovatele, je Uaastnlk povrnen proskytovateli nahradit vynalozene
vydaje plipadajicl na jrZ provedene prace a jejich piipravu

12.3 Smlouva nebo aest smlouvy zahrnujlci nektere sluzby moze byl ukonaena
dohodou, vypovddi, vrpovddi s pfenesenim, odstoupenim, smni nebo
zanikem smluvnistrany bez prevniho nestupce, uplynutim doby, na kterou
byla slednana

12.4 Udaslnik ie opravndn vypovddet smlouvu uzavienou na dobu neurditou
s vypovddni dobou v delce 30 dnfr, klera zaelna bezet dnem nesledujicim
po doruaeni pisemne vypovedi poskytovatell neni li ve smlouvd
stanoveno iinak

12.5 Ueashik le opravnen vypovedet jakouko iv smlouvu s vipovedni dobou v
d6lce 24 hodin aZ 30 dn0, podle volby laastnika, klera zaaina bdzet dnem
nAsledujicim po dorueeni pisemne vypovedi poskytovateli z d0vodu:
a) poskytovatel nezFldil pozadovanou sluZbu ani do 10 kalendafnich dno

po uplynuti lhoty uvedene pro zfizeni dane sluZby;
b) posk!4ovatel neprovedl pozadovanou zmenu sluzby ani do 10

kalendainich dn0 @ upiynuti lh0ty uvedene pro provedeni zmeny dan6
sluZby;

c) poskylovatel opakovand zavifil zavaznb poskozeni nebo odcizeni
zaiizeni0castnika

126 Poskytovatel je oprevnen vypovdd6t jakoukoliv smlouvu s vypovedni
dobou:
a) v delce 30 dn0, kter6 zaaina b62et dnem nasledujicim po doruaeni

pisemne vypovddi dastnikovi, nenili ve smlouv6 stanoveno iinak
b) v dblce 24 hodin aZ 30 dno podle volby poskytovatele, ktera zadine

bezet dnem nasledujicim po doruceni pisemne vipov6di [aastnlkov]
z d0vodu:
(i) taastnik pies upozorneni poskytovatele soustavnd opozddne plat I

nebo soustavnd neplatil cenu za poskytnut6 sluzby Soustavni'm
opozd6ni'm placenim se rozumi zaplaceni nejmene 2 po sob6
jdoucich vyrlctovani za sluzbu/y po lh0td splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozuml ex]stence 3 nezaplaceni'ch vy0atov6ni za
slLrZbu/y.

(ii) Udasinik nebo uzivatel opakovand zavinil zava1ne poskozeni nebo
odcizeni zaFizeni poskytovalele,

(iii) ldastnik nebo uzivatel opakovane a pfes upozorn6ni pouzivd
poskytovanou slu:bu elektronickrch komunikaci nebo zaiizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v oRl

(iv) dojde k pravomocn6mu prohlaseni konkursu na maletek ,6astnlka
nebo je proti 0aastnikovi vedeno insolvenanl flzeni;

(v) vtai laastnlkov ie nafizena exekuce.
Pro piipad \.ipovddi dle odstavce 12.6 VP se za den dorudeni pise rne
vipovedi povazuje desery den po jeiim odesl6ni poskytovatelem

12.7 V piipadd ukondeni smlouvy nebo nekterd slrizby diive, nez uplyne
minimelni doba uzivani ndktere shzby aI jiz vlipovddi nebo dohodou
smluvfich stran, me poskytovatel pravo 0atovat [aaslnikovi iednorezovy
poplatek rovny souatu mesianich poplatk0 (pausel0) zbyvajicich do konce
sjedna.6 minimalnl dow uii\teri sluzby oebo solatu minimainich
sjednanych nresianich plndni zbivajiclch do konce sjednan6 minimelni
doby uzivani sluzby a to ode dne nasledujiciho po dni, vnemz doslo
k ukondeni smlo!!ry nebo nektere sluzby, do konce sjednane minimelni
doby uzivani sluzby, a dale Uhradu naklad0 spojeni'ch
s telekomunikadnim koncovym zaiizenim kter6 bylo ldastnikovi
poskytnuto za zwhodn6nich podminek V pfipade ukonaeni smlouvy,
uzavlen6 na dobu uraitou pied uplynutim doby trvani na kterou ie
smlouva uzaviena, at ii: uipovddi nebo dohodo! smluvnich stran, me
poskytovatel prevo latovat ,aastnikovi jednorazovli poplatek rovny souctu
mdsianich poplatk0 (pausA t) zbivajicich do konce siednan6 doby ttueni
smlouvy nebo soudtu minimalnich siednani'ch mesicnich plnoni

zbyvajicich do konce sjednane doby ttuani smlouvy, a to ode dne
nesledujiciho po dni, v n6mz doslo k ukondeni smlouvy, do konce
sjednane doby trveni smlouvy a dele ohradu naklado spolenych
s telekomunikaanim koncovi'm zalizenim, ktere byio 0aastnikov
poskytnuto za zwhodn6nlich podminek

12.8 Pii ukonceni smlouvy nebo ieji aasti Wpovddi podanou 0aastnikem pied
zfizenim slu:by nebo provedenim zm6ny sluzby, a to nikoli dle odst. 12.5
vP, ie [raastnik povinen poskytovateli nahradit vynalozene vi'daje
pipadajici na jiZ provedene prece a letich pfipravu.

12.9 Pli ukonaeni smlouvy je 0dastnik povinen bez zbytecneho odkladu,
nejpozddji vsak do 14 dno od ukondeni smlouvy, vralt poskytovatel vse,
co ie vlastnrctvim poskytovatele Veci nevracene v uveden6m teminu
budou poskytovatelem odastnikovi vyfakturoveny.

'13 Reklamace
13.1 Pokud odastnlk dojde k n6zoru, 2e poskytovatel nepostupuje podle

smloilvy a nedostatek nelze odstranit piimou dohodou, uplahl u

poskytovatele reklamaci nektere z tdchto skl.rtecnosti:
a) rekiamaci vad poskytnut6 sluZby;
b) reklamaci vy0atov6ni cen za poskytnute sluzby.

13 2 Reklamac uplatiuje Laastnik pisemni'm sddlenim podepsanym kontaktnl
osobou, poveieni'm zestupcem nebo opravndnym zestupcem [tastnika

vSEoBECNE PoDMINKY
poskytovZrni sluzeb elektronickfch komunikaci platn6 od 1.10.2017

prokazatelna zaslanym poskytovateli zposobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Beklamaci je nutno uplatnit do 2 mdsico od vystaveni pfislusneho
vy[ttov6ni, ve kterem reklamovan6 skutednost mdla byt zohlednana, jinak
pravo na reklamaci zanikne.

13.3 Poskytovatel rozhodne o uznanl nebo neuznani reklamace a do 1 mesi@
po doruaeni reklamace plsemnd nebo prostiednictvim elektronicke posty

intormuie o Wsledku posouzeni taastnika. Vyzadujeli vyiizenl reklamace
projednanl se zahranianim provozovatelem, rozhodne poskytovatei o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 m6sico ode dne doruceni
rek{amace.

13.4 Uplatneni reklamace nema odkladny 0ci.ek na splatnost 0ctovanych
dastek. v p pad6, ze je uznana reklamace ohlednd vi'se vy[ratovane
dastky nebo zposobu vyuatovani, poskytovatel vrati pflpadni' pfeplatek

Uaastnika z toho plynouci, a to do 30 kalendernich dno po rozhodnuti na
bankovni l]aet laastnika. Na zakladd dol^1ody s daastnikem m02e
poskytovatel pfeplatek vrAtit [raastnikovi lormou odedtu z Cestky poplatk0

za sluzbu 0etovane v neibliZSim nasbdujicim iidtovaclm obdobi.
13.5 V pflpadd nesouhlasu s visledkem posouzeni reklamace m0ze 0dastnik

podal namitku u odbor{r Ceskeho telekomunikaanlho [liadu mistne
pfislusn6ho pro danou oblast.

13.6 Beklamace zaiizeni dodanrch udastnikovi poskytovatelem se iidi
uslanovenlmi Obeanskeho zakonlku.

14 Odpovadnost za Skodu
14.1 Smluvni strana odpovide pouze za skuteanou skodu na hmotn6m majetk!

vzniklou prokazatelne jejlm zavinenim druhe stran6, a to s viiimkou
piipad0 vylucujicich odpovednost podle zakona. Tuto Skodu je odpovedna
smluvni strana povinna uhradit v prokazane skuteane WSi, nejvyse vSak

ve vysi 1 000.000,- Ka. Smluvni strany si vzalemn6 neodpovidaji za usly
zisk ani za jin6 Skody.

14.2 Poskytovatel neodpovida za skodu, ktere 0castnikovi/uzivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo ldrzby sltd poskytovatele di ieil aasti,
vyjma Skody vznikl6 0aastnlkovi/uzivateli na jeho zailzeni prokazatelnym

zavinenim poskytovatele nebo jeho suModavatel0. Poskytovatel dale
neodpovlda za Skodu, ktere oCastnikovi/uzivaieli vznikne nasledkem [toku
hackero, DDoS 0tok0 nebo je zposobena podltaCovrmi viry.

l43Jakmile taastnik uzne nebo poskytovatel prokeze Skodu zavin6nou
poskytovateli uzivatelem, 0castnlk zaplati aastku v prislusne WSi do 30
kalendainich dn0 bankovnim pievodem na LCet poskytovatele

14.4Jakmile poskylovatel uzne nebo odastnik prokeze Skodu zavindnou
[dastnikovi poskytovatelem, piislusne dastka za skodu se pou:iie k

vyrovnenl splatnych pohled6vek poskytovatele za Uaastnikem. Pokud
takove pohledavky neexistuii nebo k vyrovnan{ aastky za Skodu nepostaai
poskytovatel odecte Cestku v pfislu5n6 WSi nebo jeii zbytek od dastl'y
,dtovane [aastnlkovi za sluzby v nejbliZsim nasiedujicim zratovacim
obdobl. Pokud to k vyrovnanl aastky za Skodu nepostaai, zbylou dast
pfevede bankovnim plevodem do konce bezprostlednd nesleduilclho
zoetovaclho obdobi na 0aet ,eastnika

14 5 Pokud je smlouva ukondena pied uhrazenim aastky za Skodu,
poskytovatel uhradi zbytek aestky za Skodu do 30 kalendernich dn0 po

ukonCeni smlouvy bankovnlm pfevodem na oaet idastnika.
'15 Ostalni ustanoveni
15.1 V pfipado prodeje technick6ho zaiizenilzbori poskytovatelem Udastnikov

nabude vlastnicke pravo k danemu technickemu zaiizeni Liaastnik lplnym
zaplacenim kupni ceny

15 2 Smluvnl vztah mezi Udastnikem a poskytovatelem se Fidi prevnim fadem
eesk6 republiky, zelmena pak zakonem o elekt.onickych komunikacich a
Obdanskrm 2Akonlkem.

15.3 Smlouva moze bi't uzavFena v Cesk6m i anglickem iazyce. V pnpad6, Ze
je podepisov6no i vyhotovenl v anglickem jazyce, je rozhodn6 aeske zneni

15.4 Vaechna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s Uaelem pro

kteni je smlouva uzavlrana
15.5 Neplatnost n6kter6ho z ustanoveni smlouvy dana zmdnou zakona nebo

rozhodnulim oprevnani'ch statnich organ0 nebo rozhodnutim smluvnich
skan nem6 vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji v pfipade potfeby neplatnd ustanovenl bez zbytedndho
odkladu nahradit

15.6 Vsechny spory, vznikle z techto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany lesit predevsim vzajemnou dohodou.

'16 DtvE,nostinformaci
16.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veskero 0daje o druhe

stran6, kter6 vypli,vaji z uzavfene smlouvy, nebo ktere se v souvlslosti s
jejim plndnirn dozvedi. Tyto informace nesdeli tieti osobe bez pisemnel,o
souhlasu druh6 smluvnistrany a 6ain.im zp0sobem zajisti, aby nedoSlo k
jqrch zneulili. ZAvazek mlaenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

16 2 Za obchodnl tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovazuje 0daj, ktery
ma prokazatelnd alespoi jednu z techto vlastnosti:
a) 0daije pied sdelenim jiz velejnd zn6mi nebo vefejne dostupny;
b) ldaj je nutno sddlit tfeti strane ze zakonnych dovodo ' v takov6m

piipade je sdelujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;
c) ldaj byl sdelulicimu znam jeste pled uzavFenim smluvniho vztahu

s druho! stranou

VseobEne podminky poskytovani s uieb ereklron cki.h komu. kaciWA sp.l s ro
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16.3 Neni-li ve smlouve uvedeno iinak, Laastnik souhlasi s uvedenim nezvu

spoleanosti ldastnlka v referenanim listu poskytovatele.

17 Komunlkace mezl smluvniml stranaml
l7l Smluvfii strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tyto zp0soby vz6jemne

komunikace:
a) pisemne - doporudenou postou, datovou schrankou, kurirem nebo

faxem s potvrzenlm dorudeni;
b) elektronickou postou;
c) telefonicky nebo 0stne.

172 BeZn6 informativni sdeleni lze druh6 smluvni strand pfedevat dstn6,
teletonicky a elektronickou postou.

'17.3 Hl6seni technickych probl6m0 provede uzivatel nebo raastnlk telefonicky
na zekaznick6 lince poskltovatele tislo +420 225 372 055 nebo
elektronickou postou na emailove adrese noc@wia.cz.

17.4 ZAdost o zmdnu kontaktnich Udaj0 tdastnika zasle tdastnik poskytovateli
eleklronickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

175Faktury za vy0etov6ni sluzeb a ostatni sluzby zasile poskytovatel
0aastnlkovi elektronickou postou na emailovou adresu urcenou
0aastnikem pro zasileni 0cetnich doklad0. Pokud poZaduje ridastn'k
zasllanl faktur za vy0atovanl sluzeb a ostatnlch sluzeb v listinne podobd
prostiednictvlm posty, m0re mu poskytovatel lrclovat poplatek dle
aktuelniho Ceniku administrativnlch poplatk0.

17.6 Dodatky ke smlouve, reklamace sluieb, upozorneni na podstatn6
poruseni smlouvy, vrpoved' smlouvy, zmeny parametr0 smlouvy nebo
zm6ny smluvnich stran musi byt vzdy provedeny pisemnd dle odst.
171a) VP

17.7 Sddleni t'ikajlci se skutednosli, na zeklada ktenich budou ndkterou ze
smluvnich stran uplatiovany jak6koli pravni naroky, museji byi pledena
druhe smluvni strane pisemne k rukam zastupce druh6 smluvni strany
podle odsl. 3.7 VP.

17I Vsechna pisemne sddleni a sdeleni odeslane prostfednictvim elektronick6
posty musejl, kromd vlastnl informace, obsahovat vsechny q/to nale2itosti:
a) identifikace smluvni strany a smlouvy:
b) datum odeshnl sdeleni;
c) jm6no, podpis a kontaktnitelefonni aislo kontaktni osoby odesilatele.
Obsah sdelenl musi btit dostateane urait'i, jasny a srozumitelny, aby druhe
strana mohla rychle a efektivne reagovat. Pfi jednenl o nerocich se lze
platne odvo6vat pouze na sdeleni udindna stanovenou formou dle t6chto

'17.9 Pokud jde o skutednosti, u nichz by lorma sde,eni uvedefl6 v odst '177

VP zp0sobila prodleni a s nim spojenou skodu, lze druhou smluvni stranu
pfedbdzn6 informovat jinym zp0sobem. Okamzik, kdy je druhou smluvni
stranou pfevzata pfedbezna informace, je pro [Cely plipadnych pravnich
naroko pokleden za okamlik pisemn6ho sdebnl, pokud jsou splneny
zerovei vsechny tyto podminky:
a) pfedb€zne inlormace je piedana kontaktni osobe piijemce

nepochybnym zp0sobem, napi. teletonicky osobou znamou nebo
osobou, jeji: identita je zpetne telefonicky ovefena;

b) obsah pfedb6zn6 informace je dostateane urait , jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhe strany;

c) do 2 hodin po pfedanl piedbezne informace ie odesleno pisemne
sddleni s timz obsahem a s odvolenim na das a lormu pfedeni
pfedb6zn6 informace, kter6 ma vsechny nalezitosti podle odst. 17.8 VP

Pokud kterekoli z uvedenych podminek neni sphdna, ptedbdina
intormace nemusi bi't pfijemce akceptovana.

18 Zvlaatni ustanovenf lykaiici se smluv u2aviranich se spotiebhelem
18.1 Spotfebitelem je kazdi' dlovdk, kteni mimo ramec sv6 podnikatelske

Cinnosli nebo mimo ramec samostatneho \nikonu sv6ho povolani uzavire
smlouvu s podnikatelem nebo s nlm jinak jedna.

18.2 Sddleni pFed uzavienim smlou\,y:
a) Naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisl od zakladnl

sazby.
b) Pfipadn6 povinnost zaplatit zelohu nebo obdobnou platbu je

poiadovena v pFipade individuelnich a specificki'ch poiadavk0 ze
strany 0aastnika nebo v piipad6 dle odst. 9.8 VP.

c) Neikratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v ramci JednotlivYch smluv.

d) Udaj o cend nebo zp0sobu jejiho urceni za jedno zudtovaci obdobi,
kterym je jeden mdsic je upraven v remci jednotlivrch smluv.

e) Je-li ocastnikem spotiebitel, ma pravo odstoupit od smloury ve lhotd
14ti dni. Podminky, lhity a postupy pro uplatndni tohoto prava jsou
obsaieny v odst 18.3 vP.

f) V piipade odstoupeni od smlouvy pooese Udastnik spotfebitel nAklady
spojene s pfipadnym navdcenim zbozi a v pfipade smlouvy uzavien6
prostfednictvim prostiedk0 komunikace na dalku neklady za pfipadne
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemoZe bi't vreceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

g) V piipadd odstoupeni od smlouvy je uaastnlk spotfebitel povinen
uhradit pomemou C6st ceny za poskytovani slu:by, jejiZ plneni jii
zacalo.

h) ln'omace o m,nosoudnrm 'eseni spotiebitelski'ch sporo Ucastnrk
spotiebitel se mo:e obretit se svoji stiznosti na poskytovatele
prosttednictv,m emailu, faxu, doporucen6 posty ei telefonicky. Dab se

Vseobecne podminky poskytovani sluieb e ekvonrckkh komunikac i WA spol s r o

vSEoBECrur poorrri
poskytov6ni sluZeb elektronickfch komunikaci platn6 od 1 .1 0.2

odastnik spottebitel, v souladu se zakonem C. 634/1992 Sb., o och
spotiebrlele m0Z
oesk, telekom

e SE svol stiZnosti se svi'm podne|em obretit
UN ika6n n iad ( nternetov6 sttenky 0e

telekomunikaanlho ofadu: WUU_qIU_CZ) v plipadd sporu tykajiciho
sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni rnspe
(internetove str6nky Ceske obchodni inspekce www coi cz) v pfipade
oslalnich sporo jako na pfislusne subjekty mimosoudnlho tesenl
spotiebitelski'ch sporo

i) Uzavirat smlouvu prostfednictvlm prostledko komunikace na dalku
mohou pouze osoby, ktere jsou k tdmto pravnim ikonom zpusobile.
Nezleiili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu iejich zptsobilosti
ve smyslu S 31 a S 32 Obaanskdho zekoniku (d6le ien ,,OZ ). Osoba
vykonevaiici dohled nad nezletili'm odpovlda za Skody vznlkle
poskytovateli jednAnim nezletil6ho dle S 2920 a S 2921 OZ.

j) tjzaviena smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,
prostfednictvim systemu poskytovatele, po dobu nejmend 2 let od
jejlho uzavfeni, nejd6le vsak na dobu dle piislusnych pravnich
pfedpis0, za Udelem jejiho 0spdsn6ho splndni. Poskytovatel umozni
0dastnikovi spotfebiteli pfistup k uzaviene smlouve fomou vypisu
z elektronick6ho systemu poskytovatele

k) Smlouvu m0ze [dastnik spotiebitel uzaviit pouze vjazyce aesk6m.
Pokld vznikne pro pofebu rcastnika spotfebitele pfeklad textu
smlouvy, plati vyklad smlouvy v aeskem jazyce

l) Postup vedouci k uzavfeni smlouvy je patrny z tdchto VP, z provoznich
podminek jednotlivich sluieb a z procesu objedn6v6ni na
rnlernetovych strankach poskytovatele Ucastnrk na mo2lost
objedn6vku pied jejim odeslanim zkontrolovat a v piipadd potfeby
zmdnit Ci opravit

18.3 Odstoupeni od smlou\ry ze strany 0aastnika spotfebitele
a) V pfipade uzavfeni smlouvy prostfednictvim prostfedko komunikace na

delku ma 0aastnlk spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhotd 14-ti
dnt ode dne uzavieni smlouvy

b) LJaastnik spolfebitel m0ze od smlouvy odslouprt p.ostfednictvim
elekkonicke posty na adrese sales@wia.cz, iaxu uvedeneho na
internetowch strenkech poskytovalele, korespondendnd na adreser
WIA spol sro, Stdpanska 61, 110 00 Praha 1, nebo osobnd na
adrese: WIA spol. s r o Step6nska 61, 1'10 00 Praha 1 V odstoupeni
od smlouvy uvede 0dastnik spotfebitel 6lslo smlouvy, pfipadnd aislo
objednavky, aislo bankovniho 0dtu pro piipadnd vr6ceni penez,
kontaktni [daje (email, telefon) a pfilozl kopii smlouvy

c) Odstoupl-li Ldastnik spottebitel od smlourry, zasle doporucenou postou
na adresu: WIA spol. sr.o, St6panska 61, 110 OO Praha 1, nebo
plede poskytovateli na adrese WIA spol. s r.o, Stepenska 61, 110 o0
Praha 1 bez zbyteaneho odkladu, nejpozd6ji do 14U dno od odstoupeni
od smlouvy, zaiizeni zapoicene od poskytovatele za Uaelem
poskytovAni sluzby, pfipadnd zbozi, ktere od poskytovatele obdrre,
([pln6 s komplelni dokumentaci, nepo5kozen6 aist6, vaetne
originalniho obalu, ve stavu a hodnot6, v jakem zbozi pievzal) a to na
sve naklady.

d) Odstoupi-li [dastnlk spotfebitel od smlouvy, dle Kere bylo ridastnikoM
spotiebiteli dodane rovr'i zalizeni (zbo:i), poskytovatel neni povineo
vretit pfijat6 pen62i prostledky za toto zbozi [dastnlkovi spotieuteli
diive, ne: mu Uaastnik spotfebitel zbo2i pledA nebo prckeze, ze zbzi
poskytovateliodeslal

e) Udastnik spotiebitel bere na vedomi ie odpovida poskytovaleli za
snlzeni hodnoty zbozi, kter6 vzniklo v d0sledku nakbdeni s timto
zbo:im jinak ne: je nutn6 s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosli.

18.4 0aastnik spotfebitel uzavfenim smlouvy s poskytovatelem Wslovn€ ,&
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim S 183 OZ
zapoaal s poskytovenim slu:eb ve lhr:te pro odstoupeni od smhJvy
Uaastnik spotlebitel bere na v6domi Ze odstoupi-li od smlouvy, uhrad
poskytovateii pomernou aAst sjednan6 ceny za pln6ni poskytnd6 (b
okamziku odstoupenl od smlouvy

18.5 V pfipade ukonaeni smlouvy nebo nektere sluzby dflve nez udyrE
minimalni doba uzlvenl nektere sluzby, ai jiz vipovedi nebo (bhqbu
smluvnich stran, me poskylovatel pravo idtovat daslnlkovi. kle., F
spotlebitelem, jednorazow poplatek rovny jedn6 pdUne souatu mesiend
poplatko (pausal0) zbwajicich do konce sjednane minimalnl doby urivti
sluzby nebo jedn6 pdtin6 souetu m nimalnich slednanych mesicntu,
pln6ni zbi'vajicich do konce sjed.ane minim6lnl doby uzlvani sluzbry, a b
ode dne nasledujlciho po dni, v ndmz doslo k ukonaeni smlouvy rEOo

ndktere sluZby, do konce sjednaf6 minimalni doby uziveni sluzby, a d6re
[hradu naklad0 spo]enlich s lelekomunikaanlm koncovi'm zaiizenlm. ktete
bylo [dastnikovi poskytnuto za zwhodneni'ch podminek. V plipada
ukonaeni smlouvy, uzavien6 na dobu urailou, pled uplynutim doby kvani.
na kterou je smlouva uzavfena al jiz vi'povddi nebo dohodou smlwnicrt
stran, mA poskylovatel pravo [dtovat taastnlkovi, ktery je spotfebitele.n.
jednoAzo\ry poplatek rovny jedne pdine souatu mdsianich podaU(o
(pausalo) zbivaj'cich do konce sjednane doby tNanl smlou!ry nebo jedne
pdtine souatu minimdlnich sjednanych mesianich plndni zbtvajlcich do
konce sjednand doby trvanl sm ouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni,
vn6mZ doso k ukonaeni sm ouvy, do konce sjednane doby trv6ni
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poskytovfrni sluieb elektronickych komunikaci platn6 od 1 ' 1 0 20 t 7

smlouvy, a dale thradu naklad0 spojenich s ielekomunikadnlm
koncofm zalizenim, kter6 bylo ueastnikovl poskytnuto za zvi'hodndnich
podminek.

tg 6 Uaastnit spotrebilel je oprdvndn vypovadet smlolvr] uzavienou na dobu

uraitou za stejnych podmlnek iako smlouvu na dobu neuraitou tedy
postupem dle odsl. 12 4 VP a za pouziti podminky dle odst 18 5 VP

18.7 poskytovatel ie povinen inrormoval ucastnika spotfebitele zp0sobem.

kteri sizvolil pro zasileni vy0&ov6ni, a to neidrive 3 mesice a neipozdeji 1

m6sic pied uplynutlm ldinnosti smlouvy siednane na dobu ur'itou o

bllZicim se ukonaenl smlouvy a o moznostech ieiiho prodlou:enl Pokud

Uaastnik spotlebitel neuduli svlli prokazatehy souhlas s prodlou:enim

smlouvy na dobu uraitou, plechazi smlouva ve smlouvu na dobu neur'itou

19 ZaGreCn6 uslanoveni
lgl Poskytovatel je opravnen z d0vodu zavedenl novi'ch slu2eb, zmdny

podminet< na trhu elektronlckych komunikaci, zkvalltn6ni s116, vyvoie

nowch technologii, inflace zmeny pravnich pledpls0 zm6ny technicki'ch
pro;oznlch, obchodnich nebo organlzaanlch podminek poskytovatele

menfi smluvni podminky (menlt, doplnovat a rust iednotlive dokumenty

ktere tvoii obsah smlouvy) v destech ti'kajlcich se nlze uvedenych oblasti

smluvnich ujedn6ni: cena sluzby zpisob a podminky vyuctovani, zp0sob

a podmlnky plateb 2a sluzby, zp0sob. rozsah, parametry a podmlnky

poskytovanl sluzeb, zm6na sluzby, rozsah prav a povinnostl poskytovatele

a oeastnika; doba tNeni smlouvy a sluZby' zposob a podminky ukoncenl

smlouvy a sluzbyt zposob do.ucovani [rdaslnlkovii zpUsob a podmlnky

uplatneni a vylizeni rcklamace, smluvni pokuty; odpovednost za Skodu,

vihrady ve vZanu k praunim pledpisDm; ujednani upravene pravniml

piedpisy, rozhodnutim soudu ai spravniho orgenu; zpracovenl a
rJchovavanl osobnich, identifikacnich provoznich a lokali2aanlch ldajo
Poskytovatel je povinen nejmend 1 masic pfed nabytim udinnosti zmdny

smluvnich podminek uveiejnit rniormao o t6to zmena v ka2de sve

provozovn6 a zp0sobem umoznujicim delkov, plistup ' na intemetowch

;trankach poskytovatele. zarcvef, ie poskytovatel povlnen rntormoval

rleastnika o uvefejnEni, a to spoleane s aktuelni ,akturou za vyuctovani

slu:eb. Pokud se iedna o zm6nu naieZitostl smlouvy uvedenych v S 63

odst. 1 pism. c) a: p) a r) ZoEK je poskytovatel povinen lnlormoval

0eastnika rovne: o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabytl udinnosti t6to

2m6ny, a to bez sankce iestlize nove podminky nebude ucastnik

akceptovat, a to zp0sobem, kteai' si 0aastnik zvolil pro zasilanl vyuctovani

Uaa*nir ma pravo pozadat o ukonaenl smlouvy zWSe Llvedenych

dovodo ve lhotd nejpozddji 15 kalendalnich dnu pled 0ainnostl zmeny

Zmana smluvnich podmlnek se nevztahuje na smlouvy nebo jeiich aasti, u

nrchz be2 i Wpovednl doba

Tylo vaeobecn6 podminky nabin/ail Udinoosti dnem 1 10 2017

I vs*Uecne poaminry posb^ovani sluteb elekl.on6ktsh komuniktri wa spol s I o
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poskytovani piipoieni k siti lnternet platn6 od 1.10.

6 9 Poskylovalel je oPravn En v mezich pdhiho t&u CF nE tiucrovd dda laagnlka a

pie.ak na distriblani s(i postylovalele a v6g lqldl evxl€r'ci vvrdovanou za'(ons
6 10 Uaastnik je Povlnen ual6ir d,csatean6 opattenl p.o zab. l&!l zisrrnr slulbv k obt

omezovani. piipadne oh ro2oveni ogatnlch u2rvatelu $e lnt€.nel a to zejmena ro

neva2arane eleKmnrck6 pogy a utokv na hmohe i dusahi va<ni:tvi o$atnich uzl

Pokud bude takove zneuiitl obiehrvna zi lgerc j6 posh^o4/atel oprevnan uainil krokv nuh6
12

21

22

25

26

23
24

iro*rnr poo.iniv posr<j^oveni pnpoie.i k slt lnleftl dodnuji v'eobecm podminkv

m$vtovanr slurea e e<io; ckicn korurr\acl vllA spoi s I o v o ahem z4err
;ro;r.i podrirkv po$ylov,rl pfiooJenr I silr l.lemel stanowli oodrobre pcdn 

'lv 0'o

poskybvenl sluzby pnpojeni k slt lnle.net

Vs€obe.;6 podmi.ky vaeob€cn€ podminkv poskvlovanl sluzeb elektronlckich komunrk&i

V;vrn ip"l 
"," 

v;hh6m znani AktuAlnl v6r2e le donupna na htemelovich $dnklch
www wla cz v sekcldokumenty
Provornl oodE'nkv orovo2ni pod- nky posrylovanr p'roo,er' \ sl lrlemer sDoleCnosl' WIA

soo s r o , ptarrem zrer Akrua'n' veze le dcslup.e na hterrelovlcF $ra'l acF ww wa c?

Fodmlnkv Souhmna Vseobene podminky a Provoznl podminky

K;n@ue'zatizenl Zalizeni posktlovalele Lrmlstane v lokalil6 u2ivatele ra klerem dochazi k

msrvmrri oirsL,ou ke slJrbe UCad. k resh ,adrym zD'lsoDem 
'asahoval 

do lyzrcle

.e"r"""."bo ro{'su,*" .o@veho zanzenr an u_olrrl tidim osobSF pllsruo (trzrcli a'r
vz;re.i) k temb z;izeiim. a dale rleasnik odpovida za lo te lakto nebude 

'rnit 
an! u2Lvalel

.C"g"j ,.0o"""" 2alst( na te.akladv betvvDdkove Fao4e"oncoveho zateni a

zdrrer s€ be,rdivodreno odpopvanr 0coveno zall?ar od slehnc[e snc

Koncow Dod surbv I vxcki spopva.'bod ve (eren le ulvaE' poskyoven oiigup ke

a"rJ'u"^.r' w firoirve neoo iecrrEked p.olehu uv€derc llak 'o2Jmr se \orcovvm

bodem pon v koncov€m zaiizeni nebo zabezpeaena WFr sit kon'sv'ho zaiizeni

Sli uzi;alele Zaiizeni. piipadna eubo. zati2eni. ktera jsou ptpolena za konc'vim bod€m

sruti neuo zairzenl pr,pojena do WFI sile koncoveho zarizenl sli uzivatele Je ve spreve

uz vai€le . poskyiovatel za leho pmvoz a parametrv neodpovide

irurOa zorosrreatoranr piistupu uzilalolt k slti IntB.n€t (pieprava inromaci u2 vateie z/do sfte

Inlaner) pfi vyu:iti dalov€ site poskytovalele

zA;ada' Ple;s€ii slu2by nebo piovoz slulbv Pl n6m' jso! hodnotv para'neld provozu

slu2bv mho oovolene meze
o"rs''oel."" po,.i ro" 

"*v€dene 
vvcta?orlz vs€obecnvch pod-rnea pno€dn' ze zaxona C

127l2m5 Sb zAkon o eleldronickich komunrkacl v ddnem zn6ni

posr<vrovarer a teagnik uuaviou Smlouw o phpojeni k sit lnlernel iebo SmLolw o

-*do"an' SriO, WIA VAx nsoo FamcorcJ sFlouw s iedttlrymr tech'Ervm'

.m'i raem' v oiioae tsddardh'ho lech.c$no'egeni mi?e bvl ke smlouve d'b'€'
rer"""rv p"oren ne.i oU*hLle poo,s lehn'c'eho lei..r po2adavri udashlta ra provoT'l

p.sruov;rd zirzLre to.lcovi b.a ra zakiade ud4i ve srn,owe prp lehlrc\eho o@.ek1u

Zilze;r lo.cove Dodu v lermrnu re podm'.Ono nr.le:l.asnrk
al ve smlouvdnebo viechnick6m prcjektu plesne tdeJhilivne udi joho umisl6lril

a, zarn,lsouhlasna de obredJ ; ;al(ele v.'lhlch rozvodi s nnaaci pokudierul'v
cr msk lvesLere r;zbvhe podkladv pro zpracover' lechnc'eho o'o,eKu poludje rLlrv

o, postinr ,e*ete 
"ezoine 

podklaov pro z4,Ar6n' prr slJgrvct @vo €'r mkud lsou nJl+
er odeuhlasrl tochn'ck v orore(. po(Jd byl2pracovar

D zalrsli progied proleho rnsr3lao.
q) umornr p srup do prosror lde bude umisldn
F; ziiz€or koncovaho bodu poslqiovalel nakonngurup a zp'obzni sluzbu

P;;provorn6ni slu:by povaien6 osobv rraadnlka a poskv'tovade prov'ii lunk'no$ sluz bv a

poaJpiii ere<arai p.oiorot Sluzba j; zalze.a dn6m uvedonim v podeps6m Piedavaclm

mto'roru 
'q,m 

!,otaatdnrr uvedgr m do provozu ne00lel'n pMrm wL'nrm
:.-tnv riien' surDy,eso znzeir zFery surby piar' oouze za piedpok'adu ,e errnu,e

souhra; Ba(ele ob,eldu a m4ilele m rnich rczvodn. a te liedni povoleni jsou vvdena v

zakladni sp.evnl h0l6

znan p.rxrdhit.lurbY
Pir zmane parametnl sluzby obd smluni slranv podspial na 26kladE po2adavl! rl'asnlka
zoremvanv oodalq smlouwnem novoJ lechrckoJ spocililacr
Ns;eklad6 oodarku smloL{v rebo.ove Gct''cle sp€crr{ace posiv'tovare prov€de 2me1u v
orroad6 26 id€ o zme4u umrde.i kolcovoho bodJ o'o rov6 Jmrslelr plan podFln'v Bro pil

lr,,*r .,r1, Po 2orovo2n6rr zm6rv su2bv rontakhr oeoy ueastni€ a poskfoval€L€

DovAn lunrclosl sl;bv a pod€p,$ P'edava.l prolokol Zftna suibv.e zlzela d4am

Lve.enim v p.oepsnsn Piedavaclm DrorokolJ Jerlm proka2alellym uvdenlm do provo?u

nebo prunim vyuZilrm zmen€ne sluZbv

Fo irs.nt 
"luiby 

i. L"iO" t smllvnich stran poenna bq zb!'te'neho p'odlenr vratil druh6

smrr:vni srane v& co je vtastnEvlm druh€ snluvnl dranv K lonu r'/,'€lu 0'a$nrk miEo jin6

ial'sl. 
"by 

poskytor.teli byry zpiidupnenv na dobu nezbvtnou p'o demonld progory' v nLchZ

ie lmid6no zaiizeni Fosrytovalele

Posklaovad ;alBiuje provoz slurbv na zarbde i'dalo ve slnlouv' v jeiich pribhech

r€chnEkich specillkacjch a dalslch ujednAnich
srilu 

'e 
oosirnovi.a neoiar2G. i4 Fod'. derFe. sW''roJ dobv oo Dla4ovarou uo''bJ

P; 'y 
p,oio., su2by. povole.e 6eze lel'cF hod^ot pn p ovoTtr slL2bv a zpisb pJch

oosrroui'" a .ei..' vyprirE: z r*".ctvcr srsnoa'do a oooonderr t-rT pndu$i'h
eonorrrwm o.urrl- slur;o Pararel_v nolou bi ve elouve roz'rre'v a me:e lelrcF

po,oienytr roanor upresrenv oodle Jrov.e ga'altovare kvaltv slL2bv 'a 
nerou odka'qe

iechnicke sp€onkace konkrctnl sluZby

i rumulovanicrr provoznich dob iov parametrv povozu slu2bv v pnlbehu kalendarnlho

mestce neUyti v povorenictr mezrch hodnot parametnl provozr.i slutbv. se vvpo'te mesrcnr

doslupnosl jako Podll

oDatleni kere zneuZiti sl!2by zabrAnl

zp0eben6 zneulitim poskyovan6 su2bv

7 Provoznl dohl€d a .rvl8
71 Fbsrlbvalol zaiialqe prostaednicivrm dohledoveho centra (Noc) neplgidit, dohred rad

oo;zem sjurbv €cr.rckou p.dpo'u a pty'ma lero progiedrrctvi_ hlase'l zevad

72 ;rosk$oval€l zal stule ?novu2p/ovo2n6nl slurbv v o'lpade,2e zavda le 4l964a na sl'ane

-"rrtoraere 2a;da o n,2 posLvtovalel oblektNn6 zl$l' 2e nomA o''Crnu ra nrane

Dosxytovarele nebo ,e tr zavn uaagnrr d urNaa s€ n€zaloauva do doby n€dostupnosl'

durby anido celkoveno Poalu zavad

7 3 Oznamenl rzniku zavadi probih6 mszr kontarhi osobou llaashlka a ope'Aloleh :akaznrckC

';hv Dskl,lovalere smuvr s,ana (era 4rsl a vrn'k za\dv. ozlbr,t lo b€z zbvte'46ho

Drodl6r: d;he slumi * a ueasrn,r oznamup zevadu leprv€ a' Drov6ri 2a zAt3da @i

7 a Ll;ele.i sDoieniEn se wnikem nebo opravo! zAvadv se zAsadne piedpokladA te na FjEh
zaLllade bucklu vznesenv pravni netoiy Prolo s€ oznamujl posupem uvodenim ve

vsebecnich podmhk&h. s llm. la obsah sdeie.l musi mil !^o n6Einosti

a) denldikace oaagnika a srnlouvy,
b) ideniiliiace slu2bv (li adrcss umrslanl koncoveho bodu)

ci idertilikace zaflzenr nebo koncov6ho bodu na namz se prolevuje zavadal

d) popis zavady.
e) aas kdy s€ zrvada PEjevia
l) aas odesltui sdaleni
q) jm€no a podPis kontaKnr osobv a spojent na n

z s ibiuo uv timi <eeni podle predchozlho odsarce zposotil' r'rodlenl a s nin .spojeiou
Srodu. r.e saOrit piedberrcu rnlomao d€iinovan@ ve vsebe'nich podml'kach jrnou

etehhejsi cedou
zo Vz"* .iiy je u.aen okanzikem oznsaenim 10. kdv jedna srnLusr slrana sdeli druh6

snruni grin6. 2e by'v 2rigenv hodnolv p{ametnl slu2bv mho povohe meze

nop.aviddnoci nebo paeruS€nl plorozu slu2by

7 7 v ; pad6. Ze rJaslik n€umornl posrfovElslr b€zodkld'e proves seMsl zasah 
'a 

zat'zeni

umiienem v prosorah koncov6ho bodu urivalele aas To nastane E' v okamriku kdv ie

seMsni zasah u6adnrkem umo2n6n
78 Oiam2ik znowzp.ovoznoni je uraon okam2ikam oznae€nih ToFh^w. kdy poskyovatel sd6ll

L:,6adnlkovi. Ze zavada by'a oddranena
zs Pokud ,iiJ"ir b6hem 15 minut po TopF^w oznaml posklaovalsli a postvlovaiel pote

oore.r,-e zr,oDe se zAvada $de prolewJe ma * 2a lo ie o"Mv' oosLd nenastal Pokud

se Tavada proiev' pozdej povru,€ s€ 2a revadu novoJ

z ro ooooo miz, i:rai,r re,i, r, 
" 

r.''^,. s€ ve v?ocr oro viloael '6slcrl dosuonos! slu'bv

zapoarrava oo doby n€dolLpnosl slu2bv Ti v onpads ie zevda mA orl''nL la slrene

z ,, 6"*Ji",,a .. .aro ,iclovat tlae.rkou na.ladv spopne * 4rs(ovan m a odnranoverm
;,-.t,;,"-e 2e oo ozlam6n' zavadv icasn*em objekrme zird' 2e 2&ada 'e''i 

ha

s,-d po"rytor"r"t. n"bo ,e zavadu zavrrrl iaastFii u'Natel D' Dadn' ze zavada vDbe

z rz 2avaOizpOsoUna rar osobou. v lelimt dosledku nebvlv doddenv podmlnkv napi vip'de*

naD&enr ; ko.covem bode dLrbv p povarovA.a za 2evadu na drane tr"dnlra
z r g vlEoa sporu o ex,seic, n€oo ,or ai ?er zavadv ,e Doskvtovatel povnon na za'bl u&'<'rra

wslal s€osniho lechn ka
7 1a P;i; L,aasnik.e!o L2,vale opakova46 .:enarre nausuP lLnhcr zai'?eh' pos{vlovd3r6-{^aC

vyp.nanrm resa'ly apod, nracr raok na podan' rnrorace o wniku. z'vadv u r.o

"iitue.os.r" 
po"r.ybra"r -vrren nlohovar loch.'c(i koriakl u'ash'ka casvrn'ku 2av&v

jevt&hb pflpadech dAn nahuaenlm zAv.dv iraaslnlkem

8 Podmlnky pro ln3llllcl a provoz z.ilz€ol r,o.kyrovtl6l€
e I -aasrn h i;i9r do$al€arv proslor po urrdehr uarlz€4| posytovalele Vorikog ooslo'u nn'e

6vr dostaleana orove.lr'ac' a mu$ sDlaovat rasledu.'c <nlena

aj reprotavrcnez' o'C 30'C. pn rFnsbvare lepehe zal62i ?@0 w r€otekro'|35 rc'
bi relatrvnl vlhkost v2duchu v rozsahu 1o'/. ar 80"/. nekondeuujrcii

"i 
,"rir.ri nuO"t. rys"r""o posob€ni lekouci 2ai6k4ici ani sliikajiclvodv ani Cvmin '
kapalnich cho.nikAlil

ol p[sn; v p.o.ti"di boOe odpovldat prodt€di AEE a AE1 db CSN:

12 Uaasnik ual,Ji Dro povot zanzer, m$Iovarele na sve 1ar adv pnpo,ku napq€'r s' tiY
4oa nebo d 23ovnba Po ptpopnr mencictl a ledovac{h plls,olo pn insl!l&.' rED
zlr,giiia";ik al""po'l j€dnu sjtbvou z66udu 2soV/lOA v blizko$ zatiz6nl tq{3u,| 

'
<c,nd r,ze 6ko zarzenl ko@v€ho 0.-u

s g uAe.* ;r"rr" , - sno$ 'rsaiace 
Jzemnovacr bod soo e'ri p.D zariz€'rr po*!lo!'E 

'
b€zprogtudne zapojen6 zailzenl u2ivalele

a PrdozalE€. oo8tYlovd.L
i, icis;"-i" 

- 
rri,J' 

"esm laki-(orr zpulobem Tasahovar do zatr'6nr umri'nit r'
loncovelo bodJ slL2Dy smerem oo slte posL]4ova€ e BLrde_ I iakolv zasah obinloli' 

'-r'nracl uaasllil naok na rapoalori v5€cr obdob lryari zavad od oq6kth6 sltwtF
o<am2r(L neopravre.eho zasahu do Lv€denr ovlivrelich zaiizerr do taw pvliloan_
mstMovaleem za radnv do dobv hedogurEon sluzw I\ Poslyovalol s' zatat:-
Jvedenl za'r7enr do rAd;6ho gavu vne,birgm troz.em le milu

gz uca** ar' u2 varel nema op'avnen', ral(vfkon zor:sob€m mon oovat {"Y.t i-- J"rr.*tt" za koncovim bod€m slL2bv BJo+l lal^ove rerdrar'oqektvll. ztslrn 
'Dosryiovaler op.anen proves veg5rA opalie"r'.e'o zaFezsrl

Iyto provozni podminky nabivai ,alnod dne.n 1 1 0 2017

zamezeni pokraaovani i,kovc a nnosn laasrn nen aktlhe s@lupracovat ph /ea
veskerc! odpovodnosl za SkodY
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fis - I*)
oostup.o9 sluzby

TS

kde T. = doba wanl slu,by ! m6s1cr

Tr = doba nedoslupnost slu,by

Doby s€ poalt4i na ceE minw docupmsl se lradri v pr@ent€ch z&krouhlen6 na lt

o"oa lruant slrZby " 
,esb Ts je obdobi po klere nA bil sruZba podle mlouvv v danem

ooo" 
"i,oo"i"pms" 

gu.iov '\ re obdou v 'amc' dobv war eu,bv v -eec ve ilere- u2vale

nemoht slurbu t6dn6 urivai z piidrn. kter6 byly na slran6 poskytovalele

on aoo, neaosluonosl sluzoi se nezapoa'Eve doba od !"'rrLr d 6 udaile ledoslupros! do

i-al"1 *.,-in" z6sahu v pripadO l€ uaadr k na oo,adarr bs'od['ad'e reumo2'l

oosiiovaier, go"es *ry,s", zasah na an26rr ooqrtlovarele Jmisenem v o(alte koncovcl^o

o.ta uo orano,anou r:aauu le obooor ne deli' rd l2o mrnLn 2a ralendain' nesrc m her6

hr-re bir @shlovani slureb pieruserb ha2doL plarcvanou mzbL F ros4/lovalel pov nen

,ra*r'iov oziam'r ateapo. 3 r,ah dnv predeE zadanr' Fa'rL na adre$ uvederou v

;;rcrer p.qetu rebo ve slouv6 v (l)b6 pro DEr'ovanou ndzbu gulba ne' Js' b,4

pos\yrovAna a laro doba neni sou.3slr dobv lfuar' slL2ov v masic T5

Prow2n' podmil\y poslylovani pipoFni k srlr lrne'nel

-l



,ltr ,ltrc, Cenik administrativnich poplatk& W-lA
platnf od 1.2.2015

cenik administrativnich poplatki se vztahuie ke vsem sluzbam wlA. Nebude-li dohodnuto jinak' budou ceny za provedeni 6kon0 dle tohoto cenikt

lyriaoveny v nasleduiicim pravidetnem vyiito'ani' v p''ipaoe 
'meny 

sazby DPH ie ptahe cena bez DPH

PoloZka

Odesldni kopie listlnndho dokumeniu (mino daiove doklady)

Cena bez DPH

50 Ke

Cena S DPH

61 K6

Cenazajednustlanudokumentu44'PolozkaobsahujeVyhledanidokumentu'Varchivuv},tvorenijehokop]eaodeslanipozemninebo
elektronickou postou Tento rlkon se provadi 

'a 
ernailovou/pisemnou Zadost 0'astnika

odesldni laktury (daiovSho dokladu) nebo jeho oplsu v listlnn6 podobd prosliednictvtm pogly 30 Kd

Cena za ieden oa4ovy do\|ad Polo2la obsanUle V}4istenl aodesldnl oaioveno.dolladU poze1]rl posloL odeslarl e,pktlonlckou poStoL le

zdarma. V pirpaoe 2e JcastnrL ""., 
n"io 

""pi"au' 
WIA svou ema,rovoL do'eSu nebo dorucovan' na sodleTou emai'ovoL' adrPsJ nen lJnkini

je odeslani daiov6ho dokladu provedeno poStou'

Odeslana upominky 
70 K' 85 Kd

Cenazajednu upominku. V pfipade, ze idastnikjev prodlen i d6Le nez 2 resp 5 dnr po datu splatnostr fakturyaneni mu'moin6 odeslat

erektronrcky I 'esp. 2 upo'nrr^J '.riu'nii?'"u'n"oo n"predal WIA enarlovou ;d' 
""t" 

iLoo oo'uco';-i na sdelenoL adresu neai funncn;)

bude upominka odestana pozemni ,""r",jo"iai, ,0"*tnty etetvonictou postou je zOarma tento ikon se prov'rdi v automatizovan6m

reZimu.

Odesl{na Posledn, vizvy k rihrad' emailem 
70 Kt 85 K'

Odetdni Posledni v'izYy k 0hrad6 pogtou 150 Kt 182 xc

Cenazajednuv,zvu,Vpiipad6,ietcastnikieVplodlenid6lenezl0dnipodalusplatnostljeodeslanaPoslednivy/vakilhradeelektronickou
postou. V piipadd. ze ucastnih nema ne;; nJii"jar'wra 

"uo, 
e.a,toro, uor""u,iio Joiucovani na soetenou emailovou adresu nenr tunkcnr ie

odeslani Poslednr vyzvy t uhraoe provejJno [oito' r"nto 
'tton "e 

provedi v aulomatizovandm rezimu'

36,30 Kd

Opakovdni inkasa, upozorndni na nezreallzovan€ lnkago

Cena za ledno nezrealizovane inkaso Nebyl li opakovan6 zrealizovan p

J*stnir.ori oa""rano upozorn6ni na nezrealizovan6 inkaso a proveden

se provadi v automatizovan6m re2imu'

Fikaz k inkasu z lrdtu idastnika a [r'astnik je v prodleni' bude

opilor.ng pot r" o inkaso dlu:n6 
'astky 

z tl6tu odastnika Te

zmEna[.astnikavesmlouve(i6ashikanebouzivatele)t50Kt

Cena za ukonaeni stavajici smlouvy a v!'tvofeni nov6 smlouvy Tento 0kon se provedi na emailovou/pisemnou iadosl [r6astnika

30 K! 35,30 K6

nto rkon

182 Ka

1209 Kd
217t Rt

270 Ke

zm6na ve smrouv6 a poskytov6ni sruiby wlA XDSL nebo v paramorrech piedplacenych stuieb tso Kl 1a2Kc

ceTa/aplovedelllnerySnlo-VVoposkytov.nis'u/bvWlAADSLnaTadostucaStnlhalpre.nlsl.nl,zrn6natal,lUaood,l/adoslnUslbyl
^^..n, n;<pmnE neoo ema.,em a nJSr oD5ahovat vsecnny ,,alez.loat or" oooa nJi potivtovanr sllzby J piedplacenych sluzeb 'e 

cena 5lrie'ra

:?:ffiJ;"i;;:;;."-i ,."tt"iil"tt"t"dni kredit' bude zrn6na provedena a: po jeho dob ti

Obnoveni poskytovdni sluieb po omezeni'pozastavent z dtivodu neplac€ni 83 Kc 1 00 Ke

Ce"a/a nazde jednol've oDloveni posly4ovan sLzebpoomezerl neoodocaslen'po/astaverl po(h!'tovanl s"lzeb z dJvod'l ,lepld'erl nebo

opo/deneho ptaceni ,",o po,or"u ." ""J)i.in" "lpllp,*.* 
.'uzoy wn. ite,i;Jo, a^livovary/po/astavovalv na /alrade proveoenich

plateb idastnik0

Poplatek za 6kony spoiend s vyiazenim ze spemovich dahbizi t @O xe 1 2t 0 (d

CenazakaidijednotliViincidentzaiazeniserveru.dastnikadodatabazeserver0rozesilajicichne!ryzadanoupostuneboiin6obtd2oveni
ostatnich Lr:ivatetd. K tomuto poplatku nrohou by,t 0dastnikovi pieirdtovany tat6 ntttaoy t<tere posxytovatet uhradiltieti strand iako poplatek za

\yiaze^i z databeze.

aisla

U piedplacenich sluieb ie cena za Pfeneseni disl a odedtena z kreditu ilaastnika v okam:iku zadani objednavky' Nedojde'li k pfeneseni disla'

[rhrada ceny za P ieneseni aisla se nevraci, neslo- li o d0vod na stran6 Poskytovatele

Cenik administrativnich poplatk0 WIA platni od 1'2 2015 verze 150129 Strana 1 z 1

999 Kd
1799 Ka

223 Ka



,ltr lt tc, OCHRANA OSOBNiCH UD
ve WIA spol. s r

livodn I nroh16aanl
Spoleanost wA spol. s r.o., ss sldlom Plaha 1, vojtasska 231/17, PSC 11000, lar 267032S7,
zapsana v obcnodolm reislllku veden6m Ma6lstrm soudem v Praze, pod sp zn. C 88450,
(dab jen "WA") v souvislosti s poGkylov6nlm slu26b eld(lrortckich komunikacl a sluzeb s
plidanou hodnolou zpracor'eva v€Sksr6 osobnl, idenlillkaanl, provoznl a lokalizaanl daie
uaashit0 (smluvnlch u2ivael0 nebo i6, zetaznlk0) v souladu s plalnimi pdvnimi plsdpisy.
zejmena sezakonan o ochrane Gobnlch rld40 anallzenlm Evropsk6ho padamonlu a Rady
a. 201 6/679 zs dn€ 27 4. m16 o ochGne Vrickych osob v sowislcii se zpracovanlm
osobnich ud40 a o voln&n pohybu l6cho daio a o zruSenl smemic€ 9y46ES (deb jen

"GDPB") a dab v souladu se za/,.onem t 127DO05 Sb. zekon o olektlonickrch
komunikaclch a ozmane neKerkh sowissiiclch zakont vdalndm zndnl
v souladu s Ltstanovenlm al. 13 GoPa poskyruje wA svim zakaznlktm jako subjekl0m
ld40 nasEdujlcl inlomace. Tenro dokumenr je velejni a sloull I l6dn6mu in onDovani o
rozsanu, ulslu, dobd zpracorAni osobflich 

'ldajo 
a I porraenl o pravech ratarnlko WA v

souvislosli s jejich Ehranou
Spoleanosr wA respeKuie viznam o.h€ny osobnlch udArl zala.nlko a pli jejich

uchovavani a zpracoranl poslupuje v souladu s pldnimi p.6vnlmi pledpisy s dorazem na
zakhdnl zesady GoPR.

Seuhlas se zpracovinim osobnich nd4n
Pokud jsou osobni daje zpracovavA.y na zaklada souhlasu zakaznika pro markolingov6
obchodni uaely (vyima pllmcho ma*elingu), ma zakaznlk vrdy pravo se rozhodnoul,
ienio souhlas pli uzavireni smlouvy o po6kytor6ni slu2by spoleanosli WA udell ai nikoliv
Pokud je souhlas udebn, spoleanosl WA m0re zakazr kovi zasllal obchodnl sdSlonl a
martetingove inlormace ob€ahuilci nanidky sluleb a produkl0 spoleanoslr WA (nov6
naDidky, nov6 produKy, atd.)
Souhlas se zpacovanim osobnich [d40 plo obchodni a mai<etingov6 uaely je zaka2nlk
oprevndo kdykoliv odmlinoui. resp. ie opr6vndn odvolal svojsouhlas, a 10

pisemlim sdelenim lormou doporueenoho doprsu zaslanaho na adresu: WA spol
s r.o., St6pinska 6r. t1000 Praha 1

- zashnim elehronicke po$y (e-maiu)na adresu sal6@wia.e.
- u pledplacenich slu:eb v atnca narsliwenl iralu zekaznika po plihhsenl do

z6(azni:i6ho ponatu.
v plipadd odvolani souhlasu s uraitim zp.acor'anlm c6obnich [daj0. ukodl spoleanosti wA
zpracovanl v pnmelene lh0i6. ktera odpovida lechnickim a adminjslralrvnlm mo2nosl6l1

otvod . nEel rprlcovdnl osbnich [d{f
wA zpracovavr 6obni udde na zaklade nasbdujlclch dovodn a pro nasledujici naeiy
Pro splnanismlouvy se zakaznlkem (dle uslanovenlal 6 odsi 1 plsm b) GDPR):
- poskyiovanlslurebsleKronid(ichkomunikaci
- wllelovaoi slureb a provadanl plalebnlch lransakcl

vyfi zovanl reklamaci, slirnosll a dalslch naroti
Na zakladd souhlasu zakznika (dle uslanovsnl al. 6 odsl 1 plsrn a) GOPR). kleri m0re brl
zakaznik€rn kdykolv odmllntl/odvolan:
- pro obchodni a ma*elingov6 rlaet
Z d0vodu opravnenich zejm0 WA (dls udanoveni al 6 odsl. 1 plsm l)GOPB), pro:
- ochranu a bezp€anosi siti a sysl6m0 WA
- rym6h6ni ponbdav€k 2 lytdovanl a upldnovanl dalalch pravnlch narokD
- plimi mai<elng
Pro splndni pravni povinnogi vypwajlci pro spol€anosl wA s plainrch pravnbh pledpis0
(dle uslanovenl al 6 odst 1 plsm c) GOPB). napl. prol

linanenla danove taely (uchovavania arcnivace dokladtr)
uchovavani dai pro odhalovAol lrestnA Cinno6li a sllhanl lrsslnich aind

Pr6v! zdkrzniL a daLl lnloimrce
Zakaznik ma pdvo:
- po:adai spoletnosl WA o poslrylnul i inlormace o zpr ovanljeho osobnlcn ldatoi
- aby wA bez zqiednOho odkladu oplavila neplesn6 osobn I [d4e, nere senotit4i]

na dopheni neuplnich osobnicn ldaio alo iposkylnulh dodaeaneho prchlasenl]

aby WA bez zMean6no odkladu vymazala osobnl rld4e, kl6r6 se dan6ho zalaTnlka
tikaii, a WA ma povinnosl cobnl (daje bez zbyleandho odkladu vymazai. pokud je
dan n6her, z ddvodB sianovenrch v GDPai
aby wA crnezila zpraco/eni Gobnich udaj0 v plipad€ch slanovon ch GDPRi
vznesi n6miu(u proli zpracovani osobnich ud40. kter6 se ho rrk4l. pokud wA
zpracovava osobnl 0daje , nasledujiclch d0voddr zpraco,,/ani ie nezbytn6 prc uaely
opravnEnich z4mo spoleanosliWA airldl sirany nebo pro utely pllm6ho ma*€(ingu:

- zistat 6obni tdaie, kled se ho tilajl, je2 poskyll spoleanosli wA, ve slruKurovan6rn,
barna pouZivanom a slroiovd ailehen lormalu. a pr6vo pl€dal Mo odaje jindrnu

spr6vci, anil by lornu WA iako spravce brenila, a lo v pllpadoch slanovenich GOPB.
Pokud se zakaznik domnive, :€ dodlo k poruseni pravnlch predpis0 v sowislosli s ochranou
jeho osobnich tdajo, me pravo podal slltoost u n6kl6r6ho dozorovbho rlladu. Oozorovim
rlladem io v Ceske rcpublice Urad pro ochranu osobnlcn rldaj0.
Pllpadna oprava nebo odstranAni osobnich ldaii budou spol€anosll WA provedeny v
pfi melene lhota dle lechnickich a adminislralivnlch m02nosll

Zrv,ireanri ustanoveni
Tyto podmhky zpracovanl osobnich 0dal0 isou vaKuahi podobd zvelejn€ny na
internetovrch sirankach: www.wia.cl v sekci dokum€nty.
Tylo podminky nabivaji plainosli a 0ainnosli 25.05.201 8.
If,lo @minky nahrazuji pledchozi podminky zpracovanl osobnlch udaj0 spoleanosti WA
s nazvem: Ochrana osobnich [dajr] ve WA spol. s r.o.

Spoleanost WA si ,"yhrazuje pravo iy,lo podmlnky zpracov6nl cobnlch dail} jednoslra na
m6nit, a lo zd0vodu a v rozsahu uved€nom vs Vloobecnich podmlnkach poslyl6/6ni
slureb elektroni&ich komunikaci wA

Roz.rn zlrrcovavlnich ndalrt:
Spolednost WAzpracov6v6Mo 0daie o svich zakaznlclchi
- u smlw o p6Movenl slllrob 61. komunlkacl uzavlranrch se spoilebrtelem: im6no,

plljmenl, bydlisl6, adr6a inslalace dalun narozsnl/r.4.. l6l6{on, 6mail,
u smlw o poskytovani slurob el komunikacl uaavlranych s lyzickou osobou
podnikatelem: jmeno, paljmenl, trydlisle, adr€6a instalace, lC, l616lon, email,

- u smlw o postytovanl sluleb el. kdhunikacl uzavkanich s pravnickou osoboJl
obchodnl lima nebo nazev, adresa, sldlo, adr€sa inslatace, la. spisov6 znatka
vsdena u retsllrkov6ho soudu, oprevnani ?Aslupce. lel€lon emarl
u piedplacanych sru2eb pro podo'*alele obchodnl I'rma nebo ntev adresa. lc.

- u pledplaconich sluZeb pro spolfebilele: imeno, plljmenl, bydlisld, leldon, email.

Proeri.dkv- 2orrlob rpmcovanl o.oDni:h nd{t
WA zpracov6va cobnl udaje manualne a eleklronicky.
K markolangowm a obchodnlm (l.elom jsou cobnl ud4e spolean6ll WA zpracovaveny a
riideny dle jednorlivicn la€go.il pro ucery naDlzenl obchodu a slu26b spoleanosil WA nebo
produklrl asluzeb s paadanou hodnolor

Dobe zrracovanf o.obnah Udllt
wA zpracot/avd cobnl udaje po dobu n62byhou pro dcaleni 9anovenich uael0:
' po dobu pldnosli smlowy ai do ,plndho vypohdanl pfav a povinnogi vypliv4lclch ze

smlouvy, nebo po dobu dohodnulou nebo dollu slanovenou plislusnymi p.avnimi

- k ma&elingovim a obchodnlm uael0m, na zaklado souhlasu uddlen6no zakaznikern.
za raelsm nabizenl obchodu a sluieb, po dobu lNanl srnlouvy neDo do doby odvoEni
souhlasu nebo vyslovoni nam ky

Piirtup t o.obnlm nd.itm
Plistup k o6obnlm Lld4im majl pouze osoby, kl€r6 byly ledna proakoleny v oblasli ochrany
osobnich rjdat, Vpflpade,2€ ie ileba pro zaiialonl poskylnul{ sluzby nuhd vyriil ileti
slranu - subdodavalel€ - jsou pledavany udaje pouz€ v nezbyhem rozsahu a pouze

subjekttm, Koli se zavezality'o Lldaje d0sledne chrAnil. Na zakbd6 pravnlch ptudpist a
vnich uraenicn pllpadech je spoleano6l WA povinna poskytnoul osobnl tdaje iake
orgentm ainnim vrresinim lizenl, slakim orqantm, soud0m, aid

Mo.ilorovani komunlkrce
Za ldelem zajisreni dokazu o uskulecnone lransakci pltpadnd pro vnillni konirolu
poskylovanich sluleb (zkvalil ovanl poskytovanych sluzeb) a ochranu prav spolednosli WA
mohou bit tel€lonnl hovory zakaznicke linky spoleanosii WA monilorovAny a

Ochrana osobnrch !d4rl ve WA spol s ro leRe 180525

lo0sob oosle,hurizpracovdvanti.h Udalt:
Udaje poskyluje zekaznlk spoloanosli WA prosllednictvlmi

Uzaviend smlowy
Podepsan6ho pledavaclho prolokolu ke siulbd zalizeni
OalSIch malerialo lormulal0 a dolument0, kler6jsou s€pisovany
Telelonicke nebo eleklronicke komunikacev pdbdhu lrvanl smluvniho vzlahu



ZADAVACi DOKUMENTACE

k nadlimitni vefejne zakezce.

,,Generilni dodavatel datovych linek"

zadavane v otevrenem iizenl dle zekona i. '13412016 Sb., o zad6vani veiejnych zakazek, ve zneni
pozdCjSich piedpis[r
(dlle jen ,,ZZYZ"I

zadav alel v ef ein e zakezky

Muzeum hlavniho m6sta Prahy
se sidlem Ko2na 1 , '1 10 00 Praha 1

teo: ooo 64 432
(dale jen,,Zadavatel")
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1. Zikladni ldaje
Nazev:
Sidlo:
teo:
Profil zadavatele

Opr6vn6n6 osoby zadavatele

Osobou oprevn6nou k prdvnimu jedneni souvisejicimu s touto veiejnou zakazkou je PhDr. Zuzana
Strnadova, feditelka.

1.1. Osoba zastupujici zadavatele

Kontaktni osobou ve vecech souvisejicich se zadenim t6to veiejne zakazky je spoleonost DPPartners
advokatni kancelai s.r.o., ICO 081 66 161, se sidlem Vaclavsk6 nam6sti 837/11, Nove M6sto 110 OO

Praha 1, zapsan6 v obchodnim rejstiiku vedenem u M6stskeho soudu v Praze, oddil C, vlozka
313982, kontaktni osoba Mgr. Lukas Kohout, e-mail: lukas. kohout@dppartners.cz.

Kontaktni osoba zajist'uje veskerou komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni dotdeno opravneni
statuterniho orgenu ai jin6 pov6ien6 osoby zadavatele) a je v souladu s I43 ZZVZ poveiena vlikonem
zadavatelskich cinnostl v tomto zadevacim iizeni. Veskere Zedosti o vysvetleni zadevacl
dokumentace je tfeba smCfovat na osobu zastupujici zadavatele, ktere zajistl poskytnutl
kvalifikovanlich odpov6di (dle povahy dotazu od pfislusnych odbornich osob). Kontaktni osoba le
poveiena tak6 piijimanim piipadnych n6mitek dodavatelt dle $ 241 a nad. ZZVZ.

7.2. Druh veiejn6 zakizky: veiejnd zakazka na sluzby

1.3. Druh zadAvaciho fizeni: otevien6 iizeni

Ucelem tohoto zadavaciho fizeni je uzavieni smlouvy na sluzby spoaivajlci v poskytovani datowch
linek/internetov6 pfipojky na lokalitach zadavatele uvedenych v pfiloze 6. 2 zadeyaci dokumentace -
Seznam objekt0 a pozadovanlich kapacit konektivit. Sluzby jsou specifikovany ve 01. 3 zadavaci
dokumentace (dale jen ,,pln6ni"). Smlouva bude uzavfena s jednim vybranym dodavatelem, ktery;' se
umistil na prvnim miste dle poiadi hodnoceni nabidek.

Piedpokladany aasovy rozsah plneni pfedmetu smlouvy.ie 48 mesicfr.

3.1. Klasifikace piedm6tu veiejn6 zakezky:

CPV POPIS

32417110-8 lnternetov6 site

3.2. Piedmdt pln6ni veiejn6 zakizky

Piedmetem vefejne zakezky .ie sluZba poskytovani datov)ich lineuinternetov6 pfipojky (d6le
"konektivity") spliujici parametry stanoven6 v tomto bodu zadevaci dokumentace na lokalitAch
zadavatele specifikovanych v pfiloze d. 2 zadevaci dokumentace - Seznam objekti a pozadovanych
kapacit konektivit. SluZba poskytoveni konektivit sesteva z:
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I

Poskytovdni primarnich a zebznich konektivit, vdetne potiebn6ho HW, SW a kabelaZi;
Poskytovani internetove piipojky z,,patefe" MPLS;
Slu2ba Firewall na internetov6 piipojce s doplikovymi sluzbami;
Konfigurace a poskytovan i privetn i zabezpeden6 MPLS VPN;
lnstalace a konfigurace HW, SW a kabelazi potiebnich pro poskytovani sluzby,
Sluzba proaktivniho monitoringu a dohledu konektivit a cele sluZby;
Neomezena podpora NBD od nahlaseni pozadavku pro ieSeni konfiguradnich pozadavktr
a ieseni konzultadnich po2adavkt.
Moznost DDoS ochrany dle specifikace uvedene v bodu d) nize (zadavatel si v souladu s

5 100 ZZVZ vyhrazuje zm6nu zbvazku o moznost pozadovat spusteni DDoS ochrany do 2
let ode dne 0einnosti smlouvy na plneni veiejne zakezky). Cena za moznost DDoS
ochrany neni soueasti nabidkove ceny dle al. 6 zadavaci dokumentace.

PoZadovan6 parametry piedmEtu pln6ni veiejne zakazky

a) Obecn6 piedpoklady

Veskere nize uvedene technicke podminky a pozadavky na poskytovani plneni
pfedstavuji minimalni Urovei rozsahu poskytovanych sluzeb, ktera musi bit dodavatelem
dodrZena a zajiSt6na po celou dobu trveni smlouvy.
Zadavalel si v pr0behu trvani smlouvy vyhrazuje prevo modilikovat umisteni 6i parametry
sluzeb dle svych aktualnich komunikaanich potfeb. Mesienicena piipojky o dane kapacite
jiZ musi obsahovat kalkulaci veskenich n6kladt souvisejicich s danou pfipojkou veetne
souvisejicich sluzeb a mo2nlch zmen uvedenlich v tomto bod6. 2aOne datsi ne(ady za
zfizeni, zruSeni, pfeloZeni linky apod. nejsou piipustne.
Cilem sluzby je poskytnout moznost zabezpeeeneho priv6tniho pienosu dat mezi vsemi
lokalitami zadavatele navz6jem.
P6teini kapacita a technologie jednotlivych konektivit musi byt schopny podporovat
budoucl r0st objemt dat a hovor0 a s tim souvisejici mo2n6 naroky na navliseni kapacity
jednotlivych konektivit.
Design infrastruktury a pouzite zafizeni na stran6 dodavatele musl zasadnim zptsobem
eliminovat moZnost vypadku jednotlivych konektivit icele sluZby.
Je nutne, aby dodavatel navrhl infrastrukturu a sluzby zalo2enb na standardnich
technologiich a protokolech, ktere Jsou Siroce vyu2iv6ny a podporoveny. To zabreni
komplikacim vznikllim vyu2itim proprieterni nebo jinak unikatnltechnologie.
Zadavatel pozaduje, aby primarni linky byly realizovany prokazatelnC odliSnou technologii
od linek zeloznich pro zvyseni dostupnosti sluzby. SluZba bude realizov6na s pouzitim
dvou vze.IemnE nez6vislfch pienosovych tras. Zakondena m02e bft jednim koncovym
zafizenim umistCnym v lokalite zadavatele.
SIuZba musi umoznit pouZiti adresniho prostoru zvolen6ho zadavatelem, kteri odpovida
RFC 1918.
Velikost rAmc& - slu2ba musi sphlovat umoztiovat pienosy lP s MTU min. 1450
Sluzba nesmi filtrovat provoz zadavatele
PiedavAni smCrovacich informaci mezi CPE dodavatele a CE zadavatele bude
realizovdno pomoCi BGP nebo OSPF protokolu.
V pfipade piipojek realizovanych radiovou cestou .ie striktne pozadovana realizace
v licencovan6m p5smu.
Zadavalel pozaduje prioritizaci provozu s vyuzitim 1x striktne prioritni RealTime tfidy pro
provoz VolP a alespon 3x aplikaenitiidy.
Cele ieSeni VPS, ktere dodavatel nabidne, musi umo2riovat pfenos hlasoveho provozu
(VolP).
Pii pedu P2P propoje se smerovadem zadavatele ve kter6koliv lokalit6, zaSle smerovad
CPE dodavatele. siti dodavatele, SNMP TRAP (link down, link up), kteni bude dorueen do
dohledov6ho syst6mu zadavatele.
Piistup do internetu bude z pateie MPLS v poZadovane kapacitd 100 Mbps.
Piistup do internetu bude chran6n fyzickim nebo virtu5lnlm lirewallem Fortigate s UTM
funkcemi (lPS/lDS, antivir, webfiltering), kteni bude ve v)iludnem vyuZiti zadavatele
(fyzickli, virtu6lnl nebo vdom flrewall).
Pooet uzivatelt je 150, s moznosti zmCny poetu do 20 % uzivatel0.
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b)

c)

d)

. Pozadovane funkce UTM jsou: IPS/lDS, antivir, webfiltering

. Moznost vzdaleneho VPN pfipojenl do vnitfni sltc (do 20 piistup[r (udti)).

. Spreva UTM funkci a firewall ze strany servisni organizace a povefenich zamestnanci.

. V cene je podpora a licence na dobu trvani smlouvy.

Kapacity poptevanych primarnich a zabznich konektivit

. Seznam objektt a pozadovanych kapacit konektivit je uveden v pFiloze d. 2 zadevaci
dokumentace.

Dalil parametry sluzby

. Klieove parametry sluzby a jejich meienijsou uvedeny v tabulce nize

. Kliaove parametry sluzby jsou mOieny pro kazdy objekt zvlast', na denni bdzi a pomoci
monitorovaciho automatickeho n5stroje. Piekrodenl parametru sluzeb je pfedmetem
hla6eni ze strany dodavatele zadavateli a soud6sti pravidelneho mesl6niho reportingu.

Moznost DDoS ochrany

. Koncepce sluiby
- Slu2ba zajisti DDoS ochranu na urovni poskytovatele internelu (lSP) tj. nikoliv na

0rovni datov6ho piipojeni zadavatele, ktere je limitovano kapacitou tohoto piipoieni.
- SluZba zajisti filtraci nezadouciho provozu tak, aby sit'ove prostiedky z[rstaly bChem

0toku dostupne tj. nikoliv formou ,,blackholingu", piieemz dodavatel musi byt schopen
provadet filtraci pro jednotliv6 lP podsit6, nebo jednotliv6 lP adresy.

- Sluzba zajisti ochranu piedevsim proti volumetrickym DDoS titoktm.
- Dodavatel musi disponovat vlastni ochranou proti DDoS utok0m na vsech vstupnich

bodech vlastni sitC (narodni peeringova centra, mezinarodni konektivity).
- Dodavatel musi pro piipo.ieni internetove sitC do zahraniel disponovat takovou

kapacitou peerangovych uzli, ktera s odpovidajici rezervou pievySuje velikost
deklarovand mitigadni kapacity sluzby DDoS ochrany. Musi tak byt schopen

minimalizoval riziko, 2e by pfi volumetrickem DDoS 0toku o velikosti deklarovane

mitigaeni kapaiity vedenem ze zahraniei, mohlo dojit k zahlceni peeringovych uzl[r

poskytovatele, pii6em2 by se DDoS ochrana na 0rovni lokalniho poskytovatele stala

neUeannou.

- Dodavatel musi sluzbu DDoS ochrany provozovat na platforme, u ktere jsou vsechny
provozne vyznamne dasti provozovany v modu vysoke dostupnosti (HA).

- Dodavatel musi disponovat svim vlastnim testovacim prostiedim a v piipade

nasazovanI novych funkci 6i aktualazaci tak musi bit schopen minimalizovat riziko

ne6ekaneho choveni platformy s potencielnim dopadem na jeji dostupnost.
. SLA garantovan6 parametry

- Kapacita vydist6n6ho provozu: dle pozadavku zakaznika.
- Dostupnost sluzby: 99.99%.
- Doba pro doruoeni oznameni hrozby DDoS utoku od okamziku detekce: 15 minut.
- Deklarovana mitigaanikapacita: min.60 Gbps

. Rozsah sluiby

Parametr M6ieni Hodnota
Dostupnost sluZby V procentech iako prtmer za kalendAfni mCsic 99,99o/o 24x7
Ztrata pakettr Procento ztracenych lP paket0 mezi zdrojovym a

koncovym zafizenlm
V procentech (%) jako prirmer za kalendafni mesic

Latence JednosmCrne zpo:deni lP paketu
V milisekundach (ms) iako pr0m6r za kalendAfni mesic

< 50ms

Jitter Kolisani velikosti zpozdeni pakettr
V milisekundech (ms) jako pr0m€r za kalendaini mesic

< 20ms

Max. doba odstranani
Poruchy

V hodinech za m6sic 4

5
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- Sluzba musi poknivat neomezenli poeet provedenych disteni datove komunikace od

DDoS Utokt.
- Dodavatel musi garantovat fixni vysi mCsiani platby za sluzbu bez ohledu na poeet

DDoS 0tok& a jejich velikost.
- Dodavatel musi zakaznikovi 'lx roin6 prov6st bezplatne test sluzby DDoS ochrany

v plnem rozsahu SLA garantovanich parametr0.

soc
- Dodavatel musl disponovat vlastnim dedikovanym tlimem security specialist0 (SOC -

Security Operation Centeo, schopnim zajistit podporu ieseni v rezimu 24x7x365.
Pozadujeme eestne prohlaseni o tom, Ze uchazea disponuje v ramci SOC tlmu min.

Sesti security specialisty a pokniva jak 1st level, tak i 2nd level support a pro pfipad

Disaster Recovery sc6nafe m6 SOC zajisteno geograficky vzdalene nahradni
pracoviSt6.

- SOC dodavatele musi blit schopen v piipad6 potieby jako 6len CSIRT aktivne
spolupracovat na koordinaci einnostl vedoucich k efektivnimu potlaceni DDoS 0toku
vCtSiho rozsahu.

- Sluzba musi umoziovat rezim spusteni eisteni pfichozi datov6 komunikace operatory
SOC a2 na zAkladC schvaleni zadavatelem s cilem pfedejit nezadoucimu potlaeeni

legitimniho provozu.
- DDoS Utok mtze byt nahlesen zadavatelem na z6klad6 jeho vlastni detekce

prostiednictvim SOC dodavatele.
- Zadavalel je o zachyceni potencialniho DDoS 0toku informovan pomocl SMS,

elektronicke poity a telefonicky prostiednictvim SOC dodavatele.
- Monitoring,reporting
- Zadavatel musi mit moznost sledovat celi pribeh potladovani DDoS itoku v realnem

dase prostfednictvim weboveho uzivatelskeho rozhrani.
- Po ka2d6 proveden6 mitigaci bude zadavateli k dispozici report s detailnimi

informacemi o jejim pr[rbChu.

- Souoesti sluzby budou pravidehe mesiani reporty a statistiky piichozich datovych
tokrl.

- Dodavatel bude v ramci sluzby analyzovat provozni reporty z datovych a

bezpeenostnich prvkt, navrhovat preventivni kroky k optimalizaci nastaveni a zvySeni
efektivity ochrannich politik a postup0.

- Dodavatel poskytne zadavaleli popis ieseni tj. popis pou2it6 technologicke platformy a
jejiho nasazeni v ramci prostiedi dodavatele, principy monitoringu a mitigace,
procesni postupy SOC, popis zajisteni change managementu a incident
managementu apod.

Dodavatel jako soucast nabidky poskytne zadavatelj detailni popis ieseni, tj. popis pouzite
technologick6 platformy a jejlho nasazeni v remci prostfedi Dodavalele, uvede principy monitoringu a
mitigace, procesni postupy Servisniho operadnlho centra, popis zajisteni change managementu a
incident managementu.

3.3. PiedpoklidanA hodnota velejn6 zakazky

Celkova pfedpokledan6 hodnota veiejne zakazky aini 4.000.000 Kd bez DPH.

Uvedene hodnota.le pouze piedpokl6dana. Cena zakezky bude dana cenovou nabidkou vybraneho

dodavatele na zakladC zpracovane cenove nabidky dle vzoru pro zpracovanf cenove nabldky, v
souladu s elenkem 6 teto zadevaci dokumentace. PiedDokladana hodnota vefejne zakazkv ]q
nepfekroeitelna. Ueastnik, kteni nedodrzi maxima lni vlisa nabidkove ceny, bude ze zadAvaciho iizeni
wlouden.
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V piipade nakladu na pofizeni specialni techniky ai nastrojt, ktere vybrany dodavatel poiidil za 0platu

nebo.lehoz pofizeni pFedklada, je tento neklad na jeho strane stejne jako jakekoliv jine naklady, kter6
pro plndni pfedmdtu veiqne zakezky vynalozi. Vybrani dodavatel bude odpovedny za dodani
kompletniho pln6ni zadavateli, ktere bude lunk6ni bez hrazeni dalsich poplatk& nebo vynakladani
jinych daliich naklad0 ze slrany zadavatele.

4, Doba plnEni a misto pln6ni voiejne zakezky

5 Poradavky zadav atele na kva lif ikaci dodavatehi

Zadavalel po2aduje dle S 73 ZZYZ po uaastnicich zadavaciho iizeni piedlozeni doklad0 a informaci
k prokazeni splnAni kvalifikace.

5.2. Forma prokazoveni spln6ni kvalifikace

Za 0aelem prokazeni kvaliflkace zadavalel piednostne vyzaduje doklady evidovan6 v systemu, kteni
identifikuje doklady k prokazani splnCni kvalifikace (syst6m e-Certis).

Povinnost piedlozit doklad (v nabidce i pied uzavienim smlouvy) mtze dodavatel splnit odkazem

na odpovidajici informace veden6 v informa6nim systemu verejn6 sprevy ve smyslu z6kona

6.365/2000Sb., o informadnich syst6mech veiejnd spr6vy, v platn6m zneni, nebo vobdobn6m

syst6mu veden6m v jinem alenskem statu, kteni umoziuje neomezeny delkovy piistup. Takovy odkaz

musi obsahoval inlernetovou adresu a 0daje pro piihlaseni a vyhledeni pozadovan6 informace, jsou-li

takove idaje nezbytne. VCR jde zejmena o vypis z obchodniho rejstfiku, vypis z veiejne dasti

Zivnostenskeho rejstiiku nebo vypis ze seznamu kvalifikovanich dodavatel0.

Zadavatel nepiipou5ti, aby dodavatel v nabidce za fdelem prokazani kvalifikace nahradil
piedlozeni zadavatelem poZadovanich dokladi 6estnim prohlasenim.

Doklady prokazujici z6kladni zptsobilost podle S 74 ZVZ a prcfesni zptisobilost podle S 77

odst. 1 ZZVZ musi prokazovat spln6ni pozadovan6ho krit6ria zptsobilosti nejpozd6ji v dob6 3

m6sicrl piede dnem zahejeni zad6vaciho iizeni.

Zadavatel vfslovn6 upozoriuje, ie obstarani n6kterych dokladi od piisluinich orgen& stetni
sprivy mt2e trvat idelsi dobu. Zadavatel proto dtrazn6 doporuauje o vystaveni potiebnych
potvrzeni piisluin6 organy stetni spravy poZadat s piedstihem.

Dalsi podrobnosti ohlednC prokazoveni kvalifikace uptavuje ZZVZ zejmena v ust. S 73 a nasl.

5.3. Prok6zAni kvalifikace prostfednictvim jinych osob
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4.1. Doba pln6ni veiejn6 zakezky

Doba plneni bude na 48 mEsic0 ode dne iainnosti smlouvy.

Piedpoklad zahajeni plnEnije bezprostFedne po nabyti ieinnosti smlouvy.

4.2. Misto pln6ni veiej n6 zakizky

Mistem plnenl vsech aasti veiejn6 zakazky.isou lokality zadavatele uveden6 v pfiloze d. 2 zadevaci
dokumentace.

5.1. Krit6riakvalifikace

Kvaliflkovanym dodavatelem pro plnenivySe uveden6 vefejn6 zakazky je dodavatel, kteni:

a) prokeze svou zSkladnizptrsobilost dle S 74 ZZVZ (viz bod 5A),

b) prokaze svou profesni zp0sobilost dle 5 77 ZZVZ (viz bod 5B),

c) prokaze svou technickou kvalifikaci dle I79 ZZVZ (viz bod 5C).



Dodavatel m0ze prokazat ureitou 66st ekonomick6 kvalifikace, technicke kvalifikace nebo profesni
zptrsobilosti s vyjimkou krit6ria podle S 77 odst. 1 ZZVZ pozadovane zadavatelem prostiednictvim
jin)rch osob. Dodavatelje v takovem pfipade povinen zadavateli piedlozit:

a) doklady prokazujici splneni profesni zptsobilosti podle S 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,

b) doklady prokazujici splnCni chyb6jici a6sti kvatifikace prostiednictvim jine osoby,

c) doklady o splneni zekladni zp[rsobilosti podle I74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemnli z6vazek jine osoby k poskytnuti plneni uraeneho k plneni veiejn6 zakezky nebo
k poskytnuti v6ci nebo priv, s nimi2 bude dodavatel oprevn6n disponovat v r6mci plneni
vefejne zakazky, a to alespoi v rozsahu, v jakem jinii osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele.

Mi se za to, ze pozadavek podle pism. d) ie splnen, pokud obsahem pisemn6ho zavazku jine osoby
je spoleana a nerozdiln6 odpov6dnost teto osoby za plneni veiejn6 zakizky spolecnE s dodavatelem.
Prokazuje-li vsak dodavatel prostiednictvim jine osoby kvatifikaci a piedklada doktady podle S 79
odst. 2 pism. a), b) nebo d\ ZZVZ vztahujici se k takov6 osob6, musi dokument podle pism. d)
obsahovat zeyazek, ze jina osoba bude vykon5vat dod6vky nebo sluzby, ke ktenim se prokazovane
kriterium kvalifikace vztahuje.

Dodavatele a jin6 osoby prokazuji (mohou prokezat) kvalifikaci spoledne.

5.4. Prokazoveni kvalifikace ziskan6 v zahrani6i

v pripadd, ze byla kvalifikace ziskana v zahraniei, prokazuje se doktady vydanimi podle pravniho
fadu zemC, ve ktere byla ziskana, a to v rozsahu pozadovanem zadavatelem.

5.5. Dtsledeknesplndnikvalifikace

Dodavatel, kteni nesplni kvalifikaci v pozadovan6m rozsahu a ZZVZ a loulo zadavaci dokumentaci
pozadovanym nebo dovolenlim zptsobem, m0ze byt zadavatetem z ueasti v zadavaclm rizeni
vyloucen. Pokud se jedne o vybraneho dodavatele, pak ve smyslu S 48 odst. 8 zzvz musi z techto
dtvod0 blit vylouden ze zadevaciho iizeni.

zadavatel v souladu s 5 73 zzvz pozaduje prokazani zaktadnl zpr:rsobitosti podle S T4 zzvz
nasledovn6:

a) Zptsobilym nenl dodavatel, kteryi byl v zemi sv6ho sidla v poslednich 5 letech pred zahejenim
zadavaciho iizeni pravomocnC odsouzen pro trestni din uvedeny v piiloze d. 3 ZZVZ nebo
obdobny trestny 6in potlle pravniho iadu zeme sidla dodavatele; k zahlazenlm odsouzenim se
nepiihliZi.

Je-la dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku spliovat tato pravnicka osoba a zaroveri i

kazdy 6len statutarniho organu.l

' I. Je-li dodavatelem prdvnick6 osoba, musi podminku uvedenou shora v odstavci 5A) pod pism. a) t6to zad6vaci
dokumentace splEovat tato priivnicka osoba a z6roveE kaidi trlen statut6rniho orgdnu. le-li trtenem statutjmiho orgiinu
dodavatele prdvnickii osoba, musi podminku uvedenou shora v odstavci 5A) pod pism. a) tdto zadSvaci dokumentace splEovata. tato priivnickS osoba,

b. kaidi trlen statutSrniho organu t6to prdvnick6 osoby a
c. osoba zastupujici tuto prdvnickou osobu v statut6rnim orgiinu dodavatele.
II. Utrastni-li se zad6vaciho trizeni pobotrka zdvodu

a. zahranitrni prdvnick6 osoby, musi podminku uvedenou shora v odstavci 5A) pod pism. a) t6to zad6vaci
dokumentace splEovat tato pravnickd osoba a vedouci pobotrky zSvodu,
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Dodavatel v tomb krtteriu prokazuje splneni podminek zdktadni zpttsobilosti ve vztahu k eesk'
republice piedloienim uiplsq z qljdellce R^ejsffi 4!! ttgsl44,,.

WoiSSI ooatfi dodavatel na r. osobne n kontaktnich mlstech Czech POINT nebo elektronico a

D rostfednictvim datov6 schrankv na www.gov.cz

b) Zptsobilym neni dodavatel, kteni me v Ceske republice nebo v zemi sveho sidla v evidenci dani
zachycen splatny danoW nedoplatek.

Dodavatel v tomto krit6riu prokazuje spln6nl podminek zakladni zp0sobilosti ve vztahu k desk6
republice piedloienim potvrzeni piisluSn6ho finan6niho Iiadu a pisemn6ho destn6ho
Drohl aseni ve vztahu ke spotiebni dani

Potvrzeni si opatii dodavatel na piislusnem finandnim (iad6

Zadavatel vlislovne upozoriuje dodavatele, 2e Wfizeni pozadavku na pfislusnem financnim Ufade
mr:rze trvat delsi dobu a doporucuje o potvrzeni poz6dat s viruznim piedstihem.

Vzor eestneho orohl6seni ie oiilohou 6. 5 t6to zaddvacl dokumentace.

c) Zp[]sobilim neni dodavatel, ktenT ma v Ceske republice nebo v zemi sv6ho sidla splatni
nedoplatek na pojistnem nebo na penale na vefejn6 zdravotnipojisteni.

Dodavatel v tomto krit6riu prokazuje spln6ni podminek zakladni zpisobilosti ve vztahu k eesk6
republice piedloZenim pisemn6ho 6estn6ho prohl65eni.

Vzor aestn6ho orohlasenlie oii lohou e. 5 teto zadavaci dokumentace.

d) Zpr:rsobilym neni dodavatel, kten/ ma v Ceske republice nebo v zemi sveho sldla splatni
nedoplatek na pojistn6m nebo na penSle na socialnizabezpeoeni a pilspevku na stetni politiku
zamestnanosti.

Dodavatel v tomto krit6riu prokazuje splnEni podminek zikladni zptsobilosti ve vztahu k desk6
republice p iedlozenim potv fzenr slu5n6 okresni s raw socielniho zabezDedeni.Dn

Potvrzenl si ooat ii dodavatel na Dfislusnem pracovisti okresni oravv socialniho zabezpedeni neboS

elektronickv na h tt ://eportal.cssz.czl.

Zadavalel vlislovne upozofliuje dodavatele, 2e vyiizeni pozadavku na piislu6n6 riiade sprdvy
soci6lniho zabezpedeni mtze trvat delsi dobu a doporuduje o potvrzeni pozedat s viruznim
paedstihem.

e) Zp&sobillim neni dodavatel, kteli'je v llkvidaci, proti nemuz bylo vyd6no rozhodnuti o rlpadku,
v0ci ndmu2 byla naiizena nucen6 sprdva podle jineho prevniho piedpisu nebo v obdobne
situaci podle prevniho iedu zeme sidla dodavatele.

Dodavatel v tomto krit6riu prokazuje spln6ni podminek zakladni zprisobilosti ve vztahu k eesk6
republice p iedlozenim v'iDisu z obchodnih o reistiiku, nebo piedlozenim Disemn6ho 6estn6ho
prohlaseni v oiiDad6. Ze neni v obchodnim reistiiku zapsin.

VVois si ooatii dodavatel n api. osobnC na reistfikovem soudu nebo elektronickv na www.iustice.cz

Vzor eestn6ho prohl6seni ie oiilohou a. 5 teto zade vaci dokumentace.

Zadavalel v souladu s 5 73 ZZVZ pozaduje prok6zani profesni zp0sobilosti podle S 77 ZZVZ
nesledovnC:

a) Dodavatel prokazuje splneni profesni zp0sobilosti ve vztahu k Ceske republice piedlozenim
vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jine obdobn6 evidence, pokud jiny pr6vni piedpis zapis do
takove evidence vyzaduje.

b. tresk6 prirvnickd osoby, musi podminku uvedenou shora v odstavci 5A) pod pism. a) tdto zad6vaci
dokumentace splEovat osoby uvedend v odstavci I. a vedouci pobotrky z6vodu.
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Dodavatel v tomto krit6riu prokazuje spln6ni podminek profesni zptsobilosti ve vztahu k eesk6
republice piedlozenim n6m zapsan. 6i v'iDisu z iin6gbdobn6 evidence, pokud ie v ni zapsan.

vipis si opatii dodavater napi. osobne na reist kov6m soudu nebo erektronickv na www iustice. cz

Dodavatel splni technickou kvalifikaci dle g 79 ZZVZ dle n ize uvedenych pozadavkr:r zadavatele.

a) zadavalel k prokezenl kriterii technick6 kvalifikace dle $ 79 odst. 2 pism. b) zzvz pozaduie
seznam vlznamnych sruzeb poskytnutych dodavaterem za posredni 3 roky pied zahajenim
zadavaciho iizeni vd. uvedeniceny, doby poskytnuti a identifikace objednatete.

' zadavalel pro ucely teto veiejn6 zakezky pozaduje piedlozeni seznamu alespori tii (3)
vliznamnych sruzeb s obdobnym piedmetem prneni jako je predmet *to zakazky. za
vyznamnou sruzbu zadavater povazuje sruzbu spoarvajici v poskytovanr datovfch
lineuinternetove pripo.iky poskytovanou po dobu arespori 12 m6sic0'o min. finandnim
objemu 800.000,-Kd bez DpH za kazdou slu2bu.

' zadavater dare pozaduje piedrozeni seznamu arespori dvou (2) vyznamnych sruzeb,
ktere zahrnovaly DDoS ochranu ve smyslu po2adavku zadavatele specifikovaneho v dl.
3.2. pism d) zad6vaci dokumentace.

Dodavatel prokaze toto kriterium technick6 kvalifikace piedlozenim seznamu vfznamnlich sluZeb
realizovanich dodavatelem za poslednich 3 let, jehoz vzor tvoii piilohu 6.6 teto zadavaci
dokumentace, s uveden[m ! kaade zakezky.

' identifikaanich ridaji objednatele (obchodni firma/nazevljm6no a piijmeni objednatele,
sidlo/misto podnikani objednatele, ICO objednatele)

' rozsahu sluzby (nazev zakazky, presny popis pln6ni, ze ktereho je ziejm6 sptneni podminek
vsech dilaich pozadavk[r zadavatele uveden]rch vyse),. ceny (v Kd bez DPH)

. doby realizace

' telefonniho eisla a e-mailov6 adresy kontaktni osoby, u ni2 si zadavatel mrlze ov6iit
pravdivost informaci uvedenych v nabidce dodavatele.

Dodavatel mtze k prokaz6ni splneni technicke kvalifikace vyuzit rovnez dod5vky a sluzby, kter6
poskytl a) spoleene sjinimi dodavateli, nebo b) iako poddodavatet, a to v rozsahu, vjak6m se na
pln6ni sluiby podilel. Pro udely posouzeni splndni definice vyznamne zakazky (viz vli,se) zadavatel
pozaduje, aby dodavatel v takov6m pfipade uvedl rovnez vecn!,,rozsah a flnandniobjem dodavatelem
proveden6ho plneni.

Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s touto zadavacl dokumentaci a jejimi piilohami.
Nabidkova cena musi blt uvedena v 6esk6 m6ne (czK). Nabidkovou cenu je tieba uv6st do piilohy
e. 1 teto zadevaci dokumentace - Kryci list.

Podrobny rozpis nabidkov6 ceny 0dastnik dale uvede do pritohy 6. 3 zadavaci dokumentace - Rozpis
nabidkov6 ceny. zadavatel upozoriuje, ze soudet cen jednoflivych polozek dle piilohy 6. 3 musi
odpovidat celkov6 nabidkov6 cene za dobu trvdniveiejn6 zak6zky.

V piipadd rozport bude za rozhodni povaZovan 0daj uvedenli v pfiloze a. 3 zadavaci dokumentace.
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Nabidkova cena musi obsahovat veskere naklady vznikle v souvislosti s plnenim vefejn6 zakazky.

sou6esti sjednane ceny jsou veskere prace, dodavky, sluzby, poplatky a naklady dodavatele nezbytn6

pro iadn6 a 0plne provedeni piedmCtu plneni vdetne pfimefen6ho zisku.

Nabidkova cena bude stanovena jako nejvyse pripustna za iadne pln6ni predmetu veiejne zakazky.

Nabidkovou cenu je mozno pfekrocit pouze v piipad6, Ze bdhem realizace pfedmCtu vefejne zakazky

dojde ke zm6ne vise sazby dan6 z piidan6 hodnoty nebo vyse zekonnych poplatki, ktere se

uplatriuje na pfedm6t veiejn 6 zak'zky ke dni uskutecnCn i zdanitelneho plnCni.

6.1. Mimoi6dn6 nizk6 nabidkova cena

v souladu s I 113 ZZVZ posoudi zadavatel mimoradn6 nizke nabidkove ceny pred odeslanim

oznemenio vliberu dodavatele. Zadavatel pozede ueastnika zadivaciho iizeni o pisemn6 zdtvodn6ni

zp6sobu stanoveni mimoi6dnd nizk€ nabidkov6 ceny, bude-li tato v jeho nabidce identifikovana.

zadost o zduvodn6ni mimoradne nizk6 nabidkov6 ceny se povazuje za zadosl podle S 46 ZZVZ lze ji

doplitovat a vznest opakovane. Zadavatel mu2e vylouait ueastnika zad6vaciho rizeni, pokud nabidka

0dastnika zadavaciho fizeni obsahuje mimoiddn6 nizkou nabidkovou cenu, ktere nebyla 0dastnikem

zadavaciho f izeni zduvodnena.

Zadavatel nepfipouSti variantni ieseni nabidkove ceny.

7. Nlvrh emlouvy, obehodni podminky a platebni podmlnky

Dodavatel je povinen v nabidce pfedlozit nAvrh smlouvy, a to na celi piedmCt pln6ni veiqne zakazky.

zadavatel pozadu.ie, aby udastnikem piedlozeny navrh smlouvy obsahoval veskere nize uveden6

obchodni podminky:

Procedura hlaSeni vypadkt a chybovosti konektivit

OdpovCdny zdstupce zadavatele zada pozadavek na jeden z kontakttl hotline poskytovatele

(dodavatel) (e-mail nebo telefon), 6lmz je zaloaen ticket v helpdesk nastroji poskytovatele. V pfipad6,

Ze problem s konektivjtou jako prvni zjisti na zaklad6 idaj0 proaktivniho monitoringu zestupce
poskytovatele, zalozi ticket v Helpdesk systemu jako prvni on a bez prodleni informuje odpovednou

osobu zadavatele o problemu s poskytovanou sluZbou.

Poskytovatel potvrdi incident do t hodiny od nahlasenl. Poskytovatel provedi analyzu piidin a
informuje neprodlene zastupce zadavatele o zji5t6nich a progn6zach vyieieni dan6ho probl6mu

Poskytovatel zjisti hlavni piidinu, vyhotovi plen k naprave incidentu a neprodlene o vsem informuje

zestupce zadavatele.

poskytovatel opravi incident podle p16nu. Zastupce zadavatele nisledn6 potvrzuje normalni obnoveni

sluZby a odsouhlasi uzavfeni incidentu.

Reporting slu:by

poskytovatel (dodavatel) piede nejpozdCji spolu s mCsiOnim vy0etovanim sluzby zadavateli report,

kteni bude obsahovat nasledujici informace:

. Seznam viech doddvanfch dileich sluzeb;

. lnformace o vipadcich dilai sluzby - s uvedenim zaoatku a konce vypadku, informacl o plnani

ei pfekrodeni SLA a s vyaislenlm piipadne sankce;
. lnformace o chybovosti dflei sluzby - s uvedenim, kteni klioovy parametr byl afektov6n,

uvedenim zai'tku a konce chybovosti, informaci o plneni ei piekrooenl sLA a s vyeislenim
pFipadne sankce ;. Reporting incidentt na sluzbC poskytovani firewall a DDoS.
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lmplementace slu:by

Poskytovatel (dodavatel) se zavazuje zprovoznit sluzbu konektivit na vsech lokalitach do 2 m6sic0 od
udinnosti smlouvy. Poskytovater se zavazuje, ie vyvine maxim6rni usiri, aby precild z;;tav;j;;;ho na
nov6ho 

.poskytovatere (dare jen ,,migrace") prob6hr v co nejkratsim casovem obdobi, v daie mimoprovozni dobu jednoflivych lokalit a po pfedchozi dohod6 se zadavatelem.

Poskytovatel se zavazuje predrozit 1 mcsic pred pranovanlim piechodem na noveho poskytovatere
pl6n migrace konektivit k vyj6dieni a pripominkam z6stupci iadavatele a date na priprav6 mrgrace se
zastupcem zadavatele intenzivn6 spolupracovat.

sou06sti plncni sruzby Je propojeni hranidniho prvku poskytovatere s prvkem zadavatere, v6etn6
souvisej[ciho materi6lu a praci.

Poskytovatel (dodavater) bere na.v6domi, ze objekty prneni jsou pam6tkov6 chrancnymi objekty, a ze
v piipadd nutnosti provadet v objektech instaladni a mont62ni prece, je povinen sl'vyzJJLt pieoem
plsemnli souhlas zadavatele. zarovei bere na v6domi, ze podminky takoveho souhlasu mt2ejednostranne stanovit prisrusny organ pamatkove pede a ze s piipaonym omezenim *oo rrys"nyri
neroky na instaladni prace nevznikne poskytovateli pr6vo na n6hradu dodatednych neklad[r.

KontaktnI osoby

Poskytovatel (dodavater) v n6vmu smrouvy uvede jeden kontaktni udai (terefonicky a emairovy) pro
nahlaSovani vlipadkr:l sluzeb 6i je.iich poruch. poskytovatel nominuje leanu 

'konrretn i 
'6souu

odpovednou za vsechny poskytovane slu2by, dale jeden eskalaani fonta-kt jro eskalace neieienlch
di z5sadnich problem[r 6i v:ipadkfr. Jazykem pro jednani s hofline ei helpdesk je eesty neoo itovensryjazyk.

Vy06tovani sluzeb

za.davatel.pozaduje vystaveni jedne souhrnne fakrury za vsechny poskytovan6 sruzby, s odeatenimpiipadnych-sankci za neplncni parametrt sluzeb. Fakiura bude poskytovitetem vystavovJni-na 1onci
kazdeho mesice po dobu trvanismlouvy.

Faktura bude obsahovat alespoti n6stedujici nalezitosti:
a) vaechny nelezitosti i6dneho ucetniho a daioveho dokladu ve smyslu piislusnych pravnich

predpis&, zejm6na zakona d. 563/1991 sb., o uaetnictvi, ve zneni pozddjiictr preopLtr, , rat or"
e.23512004 Sb., o dani z piidane hodnoty, ve zn6nipozdejsich pfedpist:l,'

b) piilohu, ve ktere dodavatel fakturovan6 sluzby rozd6li podle objektr:l (seznam objekt0 viz pfitoha
4.2 zadevaci dokumentace),

Splatnost faktury bude tficet (30) dni ode dne doruOeni do sidla zadavatele. Faktura vdetnE piitoh
bude zasilana elektronicky na piedem danou adresu zadavatele.

Dohled poskytovan6 sluZby

zadavalel pozadu.ie, aby poskytovatet (dodavatel) provadel dohled a monitorovat poskytovanejednotlive primarni izeloznikonektivity, internetovou ionektivitu, umisten6 routery a stuzbu Mpis.

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel telekomunikadnich sluzeb neprodlene informoval z6stupce
zadavatele o vsech o okamZitych iplenovanlich vipadcich/v)rlukech sluzeb.

zadavatel pozaduje, aby poskytovarer sruzeb anaryzovar ridaje o vyuzivitni sruzeb a pr0bdzne
navrhoval optimalizaci sluzeb s cilem zajistit nejvyssi moznou efiktivitu a ideatni pom6r 

""n, 
I uyt onposkytovan)rch sluzeb.

Konfiguraeni a konzultaeni podpora

Poskytovatel (dodavater) se zavazuje poskytnout zadavateri po cerou dobu trv6ni smrouvy
neomezenou konflguraani a konzurtadni podporu tykajici se vsech poskytovanych sruzeb, ie.iici:

\

L2



konfigurace, konfigurace dilaich
sluZbem.

parametr0 a vlastnosti stejnA jako konzultaci k poskytovanym

Poskylovatel se zavazuje poskytnout ieseni t6chto pozadavk0 v rezimu NBD (next business day) od
nahleseni tohoto pozadavku na kontaktni email/telefon. Kazdy takovi pozadavek povede kzal;Zeni
ticketu v helpdesk syst6mu.

Vfhrada dildiho pierusenl nebo ukon6eni slu2by

Zadavatel si vyhrazuje prAvo po dobu trvAnismlouvy kdykoliv pisemn)rm ozn6menlm do6asn6 pierusat
di zcela zrusjt dilei sluzbu konektivity, vzdy soub62ne nejv),Se tii (3) lokalit s tim, Ze ze strany
poskytovatele (dodavatele) cena za zrusen6 konektivity nebude po dobu pferuseni di od data zruseni
dale fakturovana a nebudou uplatneny jak6koliv sankce nebo nahrada usleho zisku. pro ukondeni
provozu takove konektivity plati trimesiani vfpoved', prip. tiimesidni lhita pro nahl6seni terminu
pferusenlt6to sluZby. Toto ustanoveni neplati pro lokalitu Stodt:llky.

D6lka trvani smlouvy

Smlouva bude uzavfena na dobu ureitou, a to na 48 m6sic0. Platnost smlouvy viak skondi nejpozdeji
posledni den kalendainiho mesice, v nCmZ bude poskytovatelem (dodavatelem) vystavena faktura na
cenu za poskytnute sluzby, jiz byla v souatu s piedchozi fakturaci dosazena (nebo piekrodena)
celkova piedpokladan6 hodnota zakezky uvedena v dl. 3.3. zad6vaci dokumentace.

Vfpov6d smlouvy

Zadavalel je opravnen smlouvu jednostranne vypovedet i bez udeni d0vodu v tflmesldni vlpov6dni
Ihr:rt6. vypov6dnl lh0ta zacne b6zet prvnim dnem m6sice nasledujiciho po m6sici, ve kter6m byla
dorueena vypoved' poskytovateli. Vypoved smlouvy musi blit provedena pisemnou formou
doporudenou z6silkou adresovanou do sidla poskytovatele prostfednictvim Ceske posty nebo jineho
subjektu zajiSt'ujiclho postovni sluZby, anebo do datove schranky poskytovatele.

Bdhem vypovedni lhr)ty je poskytovatel povinen zajiSt'ovat poskytovani veskenich sluzeb sjednanlich
ve smlouve v pln6m rozsahu.

Mldenlivost

Poskytovatel je povinen zachovevat mleenlivost o veskenich informacich, ktere piimo nebo nepiimo
ziskal od zadavatele v souvislosti s uzavienim a pln6nim smlouvy nebo informace, kter6 tvori
obchodni tajemstvi nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi zadavatele nebo jakdkoliv jine
dijvcrn6 informace, kter6 jsou mu zndmy (,,D&v6rne informace"). poskytovatel se zavazuje, ze bez
predchoziho pisemneho souhlasu zadavatele nezverejni ani nepouzije ve sv0j prosp6ch di prosp6ch
tieti osoby Jakoukoliv D&vernou 'informaci. D&vern6 informace jsou pokl6d6ny za dtv6rn6 ve smyslu S
1730 obdanskeho zdkoniku, a souaasne za obchodni tajemstvi ve smyslu S so4 obdanskeho
zakoniku. zveiqneni informaci, ktere (a) .jsou nebo se stanou veiejn6 zn6mfmi nebo veiejne
pristupnymi z jin6ho dtrvodu, nez je poruseni smlouvy nebo ktere (b) je poskytovatel povinen zveiejnit
nebo zpristupnit opravn6ne osobe podle platnlich pravnlch predpist, neni povazovano za poruseni
zavazku mldenlivosti, pficemZ takto zveiejn6ne nebo zpiistupndne informace jsou i nad6le Dtrv6rnlimi
informacemi a zavazek poskytovatele ohledn6 zachazeni s nimijako s D0vCrnymi informacemi podle
smlouvy tim nebude dotden. ustanoveni tohoto odstavce plati i po ukondeni nebo zaniku teto
smlouvy, a to po dobu deseti let.

Za poruSeni povinnosti mleenlivosti se nepovazuje zvefejnenl t6to smlouvy a jejich dodatk& v registru
smluv.

PojiSt6ni odpov6dnosti
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Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani smlouvy v platnosti a Udinnosti i6dn6 s.jednane pojistdni
odpovddnosti za skodu zpftsobenou provozni 6innosti na veskera rizika spojena silrro pineiirii ,trei
zadavateli s tlm, ze minimalni limit pojistneho pln6ni pro vesker6 zpl:lsobene stooy ouoe 3lriir"ire"e
4.000.000 K6.

Sankce

S nedostupnostl sluzby nebo jeji poruchovosti vznikne zadavateli narok na smluvni sankce, k je.jichZ
Uhrade je povinen poskytovatel (dodavatel):

- 1000 Kd za ka2dou hodinu nedostupnosti sluzby (tj. stav, kdy neni funkani ani primarni, ani zax3zni
konektivita), pfipadne je piekrooena SLA 99,99%;

- 1000 Kd za kaZd'! zapoeati den, po kteni, nebude slu2ba konektivity po kazd), dani objekt
zadavatele sphiovat kvalitativni parametry uvedene v bodu c) dl6nku 3.2. ieto iaoravaci
dokumentace.

8.1. Vyuzitipoddodavatele

zadavalel pozaduie, aby rlaastnik zadavaciho ilzeni v nabidce piedlozit seznam poddodavateltr,
pokud .isou Udastnikovi zadAvaciho fizeni znami, a uvedl, kterou 6est veiejne zakazky bude kazdlt
z poddodavatelt plnit, a aby uvedtjejich identifikadni Udaje [S 2S odst. 1 pism. g) ZZVZI.

V seznamu poddodavatelir uvede udastnik jednotlive poddodavatele spolu s informacl, jakou v6cn6
vymezenou dast t6to veiejne zakdzky bude konkretni poddodavatel realizovat [napf. uvedenim druhu
dodevky/sluzby a finananlho podilu na veiejne zakazce v procentech a v Kdl.

V pfipad6, Ze Uaastnik neme v imyslu zadat urcitou e6st veiejne zakezky jine osobC (poddodavateli),
uvede tuto skute6nost ve sv6 nabidce.

Seznam poddodavatel[t udini dodavatel pfilohou 6. .l smlouvy.

Zadavalel v souladu s ust. S '105 odst.2ZZyZ pozaduje, aby nesledujici ureene vliznamne ainnosti pfi
plnenivere.ine zak 6zky byry prn6ny primo vybranym dodavaterem (tj. bez vyuzati poddodavatere):

- Konfigurace MPLS,

- Centralni dohled vsech poskytovanfch konektivit a sluzeb,
- Centr5lnikontakt pro hl65eni incidentrj, eskala6ni kontakt.

zadavalel soudasne v t6to souvislosti upozoniuje, ze neni pri prokazov6ni kvaliflkace piipustn6
prckezani realizace d6sti vlznamnlch sluzeb zahrnujicich vliie uveden6 pln6ni, ktera musi blit plnena
piimo dodavatelem, prostrednictvim jine osoby (poddodavatete), jelikoz neni soucasnd mozne sphit
pozadavek ust. s 83 odst. 2 zzvz, aby osoba jejimz prostiednictvim dodavatel pozadavek prokazuje,
tuto 6innost pii pln6ni veiejn6 zakezky vykonavata.

Vzor seznamu poddodavatelt tvofi piilohu 6. 4 t6to zad6vaci dokumentace.

9.1. Krit6riahodnoceni

Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s s 114 a nasl. zzvz podle ekonomick6 vyhodnosti
nabidek, na zaklade nejniZSi nabidkov6 ceny.

Pofadov
e aislo

Di16i krit6rium hodnoceni vAha v o/o
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kriteria

1 Nabidkove cena 100

Piedmetem hodnoceni bude Nabidkova cena za plnCni pfedmetu veiejne zak6zky v Ke bez DPH

Nabldkov6 cena

V ramci tohoto kriteria bude zadavatel hodnotit navrzenou cenu za poskytovani sluzeb v Kc bez DPH

zpracovanou v souladu s kapitolou 6 t6to zadavaci dokumentace.

Zadavalel seiadi nabidky podle vyse nabldkove ceny. Za vihodn6jsi bude povazovena nabidka

s niZSi nabidkovou cenou.

10.1. Pokyny pro zpracovani nabidky

tJdastnik pod6va nabldku v elektronicke podobd. Uaastnik mr:rze podat pouze Jednu nabidku.

Kazdy Ucastnik je povinen pfedlozit nevrh smlouvy rovnCz v elektronicke podoba v editovatelnem

formatu napf. Word (doc/docx). Zadavatel nevyzaduje, aby nivrh smlouvy v nabidce byl udastnikem
podepsanli, pozaduje vsak, aby do navrhu smlouvy byly zahrnuty veskere zadavatelem stanoven6

obchodnl podmlnky dle el. 7 t6to zadevaci dokumentace.

Nabidka bude zpracovana v aeskem jazyce. Doklady v ciz[m jazyce ueastnik zadavaciho iizeni
piedklade s pfekladem do eesk6ho jazyka. Doklady ve slovenskem jazyce a doklady o vzd6l6ni
v latinsk6m .iazyce se piedkledaji bez pfekladu.

Nabidka nebude obsahovat piepisy a opravy, ktere by mohly zadavatele uv6st v omyl.

11.1. Vymezenizadavacidokumentace

ZadAvaci dokumentaci se rozumi veskere pisemn6 dokumenty obsahujici zadevaci podminky,

sdClovan6 nebo zpfistupriovan6 ridastnikim zadavaclho fizeni pfi zahejeni zadavaclho iizeni, vdetnE

zmen ai dopln6ni zadevaci dokumentace podle S 99 zzVZ, s v'ljimkou formulaffi podle 5 212 ZZVZ

a vyzev uvedenich v piiloze a. 6 ZZVZ.

tL.2. Poskytovani zadSvaci dokumentace

V souladu s S 96 odst. I a 2 ZZVZ, je zadevaci dokumentace zveiejnena na profllu zadavatete

na internetov6 adrese: [ttps://www tenderarena.czlprofily/muzeu@Iahy k volnemu stazeni, kde

budou zerovei uverejrioveny vysvetleni, zmeny nebo doplneni zadavaci dokumentace teto vefejne
zakdzky.

Zadavatel mtze zadevaci dokumentaci vysvetlit, pokud takov6 vysvetlenl, pflpadn6 souvisejici
dokumenty, uveiejni na profllu zadavatele, a to nejmene 5 pracovnich dnt pfed uplynutim lhity
pro podeni nabidek.

Pokud o vysvetleni zadevaci dokumentace pisemne pozede dodavatel, zadavatel vysv6tlenl uvefejni,

vdetne piesneho zneni Zedosti bez identiflkace tohoto dodavatele na profilu zadavatele dle kapitoly 11

t6to zadavaci dokumentace. Zadavalel neni povinen vysvitleni poskytnout, pokud neni zadost

Pokyny pro zpracov6ni nabidky

Zadavaci dokumentace

Vysv6tleni zadevaci dokumentace a prohlidka mista plneni

15



o vysvctleni dorudena vdas, a to plsemnou formou nejpozd6ji g pracovnich dnt pied uprynutim
lh0ty pro podeni nabidek. Pokud zadavatel na Zedost o vysvetleni, kter6 neni doruaena veas,
vysvetleni poskytne, nemusI uveden6 lh0ty dodrzet.

zadavatel upozorliuje, ze v ramci zachoveni zasady transparentnosti, rovneho zachezeni a zakazu
diskriminace v ramci zadevaciho iizeni t6to veiejne zakazky musi bit veskere komunikace
se zadavatelem vedena pouze pisemnou formou. Jakikoriv darsi zplirsob, napi. osobnijedn6ni apod.,
je vylouden.

zadost o vysvdtleni zadavaci dokumentace doru6i dodavatet kontaktni osob6 zadavatele
prostiednictvim profi lu zadavatele.

V z6dosti o vysvetleni zadavaci dokumentace musi blit uvedeny identifikadni a kontaktni [daje
dodavatele a informace o tom, ke kter6 veiejne zakazce se Zedost vztahuje.

zadavalel je opr6vn6n uverejnit na profilu zadavatele za podminek g gg zzvz rovnez zmenu nebo
doplndni zad6vaci dokumentace

Prohlidka jednotlivich mist pln6ni prob6hne v terminech uvedenfch v tabulce niie:

Zijemci o prohlidku se objednaji prostiednictvim e-mailu s identifikaci dodavatele zaslanehona adresu kontaktni osoby zadavatele, Mgr Martina Skalick6ho, e-mail:
skalickv@muzeumD rahv.cz. tel. 737 373 642, a to nejpozd6ji do 23.9. do 12.00.

zadavatel"doporueuje,.aby se prohlidky mist plneni vefelne zakezky z dtlvodu bezpednosti zuaastnili
maximalne vZdy dva z6stupci za Udastnika.

Prohlidka mist plneni veiejn6 zakazky slou2i vlihradn6 k seznameni zajemct se soudasnym stavemjednotlivych mist ptnCni veiein, zakezky.

Pii prohlidce jednotlivych mist budouciho plneni mohou zdjemci vzndSet Ustni dotazy bezprostredn6
se- vztahujici k plneni predmetu veielne zakdzky s tim, ze 0stni odpovedi zadavatete ni n6 maji pouze
informativni charakter a v zad6vacim fizeni na tuto vefejnou zakazku (zejmena ve vztahu t pieim6tu
vefejne zakezky) jej Zadnym zpr)sobem nezavazuli.

zadavatel upozoniu.ie, ze pro zhlednuti mist budouciho plncni je nutn6 pohybovat se v zneoistenych
prostorech, po zebricich, piipadn6 ve vy5k6ch a je na kazd6m ucastnikoii obhtidky, aby si zajistil
potrebne ochrann6 odevy, ochranne pomtcky a potiebna skoleni Bozp. vzhledem k'povaze objektr]

\

Lokalita Adresa Termin prohlidky
PraSn6 b16na N6m6sti re ublik 5 Praha 1 24.9.2019 12:00
Novoml!nsk6 vod6rensk6
v62 Nove m 827t3A Praha 1n 24. 9. 2019 10:30

Na Poiiai 52 Praha 8 24. 9. 2019 9:00
StaromAst. mostecka vdz Karltv most Praha 1 26. 9. 2019 9:00
Malostran. mostecke vCz Karliv most, Praha i 26. 9. 2019 10:1 5
SvatomikulaS. m6stske
zvonice Malostransk6 namesti 556/29 Praha 1 26.9.201911:30
Petiinska rozhledna Petiinske sady 633, Praha 1

Zrcadlov6 bludiStB Petiin Petfinsk6 sa , Praha 1 25.9.201910:00
Zemecky areal Ctenice Bohdanedske 259/'l , Praha I 26. 9. 20 19 15:30
feditelstvi KoZn6 24. 9.2019 1500
Dtm U Zlateho rstenu T nska 630/6 Prcha 1 24. 9. 2019 13:30
De ozitar Stod0l Pod Viaduktem 2595t531 , Praha 5 25. 9.201915:30
Podskalske celnice RaSinovo ndbie2i 41 21 30 , Ptaha 2 26. 9. 2019 14:00

l\4Ullerova vila
Nad Hradnlm vodojemem 141642, paha
6 25. 9.2019 12:00

Rothmayerova vila U Pate baterie 896/50 , Praha 6 25.9.2019 1430
Norbertov 25. 9. 201 9 1 3:00

ozitdi V techov Prohlidka se nekone
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Hlavni budova Muzea

25. 9. 2019 9:00

Kozne 1, Ptaha 1

Nad Hradnim vodojemem S3/13, praha 6
Netvotice 74, okr. Benesov



I

je i6ast na prohlidce mlst budouciho plnenl na vlastni nebezpeai, coz icastnici prohlidky vezmou
zapisem do seznamu Uaastnikt prohlidky na vedomi.

V piipad6, 2e Ustni dotaz zajemce smeiuje k vyjasneni, upiesn6ni nebo konkretizaci 0dajt], ktere jsou
jiz v teto zadavaci dokumentaci obsazene, nebo pokud na zakladC prohlidky jednotlivych mist plneni
vefejne zakazky vzniknou zajemci jak6koliv dalsi nelasnosti nebo dotazy vztahujici se k t6to zadavaci
dokumentaci, a z4emce povazuje odpoved na dotazy za nezbytne pro pfipravu sve nabidky, musi
zajemce vznest takoveto sv6 dodateane dotazy k zadevaci dokumentaci pisemne a doruCit zadavateli
v souladu s 61. 12 teto zadevaci dokumentace.

Kazdy ueastnik m[rze v souladu s S 107 odst. 3 ZZVZ podal pouze jednu nabidku

Nabldky se podavaji pisemn6 v elektronick6 podob6, prostiednictvim profilu zadavatele v souladu s S
211 ZZVZ. Profil zadavatele je dostupni na adrese

https://www.tenderarena.czlprofily/muzeumprahy.

Nabldka v elektronick6 podobe nesmi pfesahnout velikost '1100 N4B, z eehoZ maxim6lne 100 MIB

dokumenty k prokazani kvalifikace a maximelne 1000 MB ostatni dokumenty nabidky. Nabldka musi
blit zpracovana prostiednictvim akceptovatelnlich form6ti soubori, tj. Microsoft Office (Word, Excel),
Open Office, PDF, JPEG, GlF, nebo PNG, RAR, ZlP.

Hodnota nabldkove ceny bude icastnlkem zadavaciho fizen( pfedlozena rovn6z formou vepsani do
nabidkoveho formulare, kteni bude zobruzen pfi podani nabldky v elektronick6 podobd. Tim neni
doteena povinnost piedloZit soueasti nabidky ostatni dokumenty obsahujici nabidkovou cenu,
v pfipade rozporu mezi hodnotami v nabidkovem formulafi dle v6ty pfedchozl a dokumenty nabidky,
se jako zavazne berou hodnoty obsazen6 v dokumentech nabldky.

zadavatel uvadi podrobne informace k pod6ni nabidek v elektronicke oodobC

a) Pro podani nabldky v elektronick6 podobe bude pouzit certiflkovany elektronicky nestroj
eGORDION v. 3.3 - Tender arena, (dale jen ,,Tender arena") dostupny na internetov6 adrese
www.tenderarena.cz, kde je rovnCz dostupni podrobni nevod na jeho pouziti (odkaz ,,napoveda" v
zapa{) a kontakty na uzivatelskou podporu.

b) Udastnik zadevaciho fizeni musi pro podani nabidky disponovat osobnim poditadem, s minimalne
nasledujicim vykonem: frekvence CPU 'l GHz, operaeni pam6f 1024 MB, pevn! disk 20 GB, osobni
poditae musi byt pfipojen k siti lnternet, a to s minimalni rychlosti piipojeni 2 Mbps (DOWNLOAD) /
512 Kbps (UPLOAD), 0castnik zadavaciho fizeni musi mit v pooitaoi nainstalovany internetovi
prohli2ed (lvlicrosoft lnternet Explorer veze 9.0 nebo vySSi, Mozilla Firefox verze 30.0 a vy55i), kteni'
ma nainstalovany SW Java veEe 1 .8 a vyssi.

c) UOastnik zadavaciho fizeni musl byt pro moznost podenl nabldky registrovan jako dodavatel v
elektronickem nastro.li Tender arena (odkaz ,,registrace dodavatele" na webove strence
www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli ,,0eastnik
zakAzky". Vyiizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po dolozeni vsech pozadovanych
dokladt a neni zpoplatnena.

d) Zadavatel nenese odpovednost za technick6 podminky na strane lcastnlka zadavaciho fizeni.
Zadavatel doporuouje 06astniktrm zadevaciho iizeni zohlednit zeJm6na rychlost jejich pfipojenl k

internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve lhr:rtC pro podani nabldek (pod6nim
nabidky se rozumlfinalniodesleni nabidky do nastroje po nahranI veskeni'ch piiloh).

Pokyny pro zpracovani elektronickich nabidek
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Ufedni dokumenty, popi. 6estn6 prohlaSeni o prokazani zp&sobilosti podavete v elektronick6
podobe (napi. PDF), mohou byt piedlozeny jako kopie (napi. skeny), pfimo elektronicke
originaly, 6i vystupy autorizovane konverze listinnych dokumentir do elektronick6 podoby,

Otevir5ni nabidek bude zahejeno po uplynuti lhrlty pro podani nabidek v sidle zadavatele, tj
na adrese KoZnA 1 , 1 10 00 Praha 1 .

Otevirani elektronickych nabidek probiha v souladu s ust. S '109 ZZVZ bez piitomnosti 06astnikt.

Zadavalel pro 06ely tohoto zadavaclho ilzeni stanovi zadevaci lhttu I mesice

Vybrani dodavatel je povinen zadavateli na pisemnou vyzvu ucinCnou dle S 122odst.3pism. a)

ZZVZ piedloail doklady prokazujici kvalifikaci dle kapitoly 5 teto zadevaci dokumentace (tj. piedlozeni
originSlt nebo ov6ienfch kopii dokladt o kvalifikaci).

U vybran6ho dodavatele, je-li prevnickou osobou, zadavatel zjisti podle S 122 odst. 4 ZZVZ 1dde
o jeho skutedn6m majiteli podle zekona e.25312008 Sb., o nekterych opatfenich proti legalizaci
vynosi z trestn6 dinnosti a flnancovani terorismu, ve zneni pozdejiich pfedpisr:r (dele jen ,,skuteany
majitel") zevidence 0daj0 o skutednych majitelich podle zakona upravujiciho veiejne rejstfiky
pravnickich a fyzickich osob.

Nebudeli mozne zjistit Udaje o skuteenem majiteli postupem podle piedeil6ho odstavce, vyzve
zadavatel podle S 122 odsl. 5 ZZVZ vybran6ho dodavatele k piedlozeni vypisu z evidence obdobne
evidenci 0daji o skutednych majitelich nebo

a) ke sdeleni identifikaanich idaj0 vsech osob, ktere jsou jeho skutecnym majitelem, a

b) k pfedlozeni doklad[r, z nichz vyplyva vztah vsech osob podle pism. a) k dodavateli; temito
doklady jsou zejmena:

. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jine obdobn6 evidence,

. seznam akcionAft,

. rozhodnuti statutarniho orgenu o vyplacenlpodilu na zisku,

. spolecenska smlouva, zakladatelske listina nebo stanovy.

Dodavatel dale ve sv6 nabidce piedlozi platnou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmetem je poji5t6ni

odpovednosti za Skodu zpfrsobenou dodavatelem tfeti osobC alespoi v rozsahu uveden6m v al. 7

zadevaci dokumentace, nebo pfislib o uzavfeni pozadovan6ho pojistdni, pokud uchazea pfedmCtnou

veiejnou zakazku ziska. Pfedlozeni pojistne smlouvy je podminkou uzavieni smlouvy na plneni

Hodina: 10.00

1B

o nabidka podane v elektronicke podobe musi byt kompletni a musi obsahovat veskere
zadavatelem pozadovan6 soudasti a nalezitosti.

Nabidka musl byt podepsana v souladu s obecnymi pr6vnimi piedpisy.

Lhtta pro podani nabidek:

Oatum: 30.10.2019

t5i: Zadivaci lhr)ta

,r. Poiadavky zadavatele pro uzavleni smlouvy



vefejn6 zak6zky

17. DalSi poiadavky a pokyny zadavatele

t7 .t.

L7.2.

L7.3.

77 .4.

77.5.

t7.6.

t7 .7.

t7.8.

17.9.

17.10

L7.t7

t7.12

t7 .t3

Zadavatel nepfipousti variantni feseni nabidky (Lze podat jen jednu nabidku.).

Nabldky podane na plneni teto veiejne zakazky v kter6koliv jeji easti zadavatel nevraci, a to
s ohledem na archivaani povinnost dokumentace o t6to vefejnd zakAzce.

Dodavatel, kteni, podal nabidku v zadavacim iizeni, nesml byt souaasnd osobou, jehoz
prostfednictvim jiny dodavatel v tomtez zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Dodavatel, kteni
nepodal nabidku v zadavacim iizeni, vsak m0Ze byt poddodavatelem vice rldastnikir v tomtez
zadavacim iizeni. Zadavalel vylouci Ucastnika, kteni poda vice nabidek samostatne nebo
spoledne s jinymi dodavateli, nebo poda nabldku a soucasnC je osobou, jejii prostiednictvim
jiny 06astnik v tomtez zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Naklady spojene s tdasti v zad6vacim iizeni nese kazdi ueastnik sam.

Zadavalel si vyhrazuje pravo na vysvCtleni, zmenu nebo doplnCni podminek stanoven)ich
zadevaci dokumentaci, a to bud na zaklade Zadosti Uoastnikt o vysv6tleni zadevaci
dokumentace, nebo z vlastniho podnetu.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zruiit zadavaci iizeni v souladu s piislusn)rmi ustanovenimi ZZVZ.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ov6iit informace obsazene v nabidce 0oastnika u tietich osob
a 0dastnik je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soueinnost.

Zadavatel je opravnen lakekoliv informace di doklady poskytnute i.astniky pouzit, je-li to
nezbytne pro postup podle ZZYZ ai pokud to vyplyva z ueetu ZZVZ.

lnformace a (rdaje uvedene v teto zadauaci dokumentaci a v piilohAch t6to zadavaci
dokumentace vymezuji zavazne poaadavky zadavatele na plneni verejn6 zakazky. Tyto
pozadavky je uaastnik povinen plne a bezvyhradnC respektovat pfi zpracovani sve nabidky.
NeakceptovanI pozadavki zadavatele uvedenich v t6to zadavaci dokumentaci bude
povazovano za nesplndni zadAvacich podminek s moznim nasledkem vyloucenl icastnika ze
zadavaciho iizeni.

Vybran6ho dodavatele, kteni se zadavatelem neuzavfe bez zbytedneho odkladu smlouvu
v souladu s S 124 ZZVZ, mize zadavatel ze zadavaciho fizeni vyloualt.

Pokud dojde k vylouaenI vybraneho dodavatele, mtze zadavatel vyzvat k uzavfeni smlouvy
dalsiho 0dastnika zadavaciho iizeni, a to v poiadi, ktere vyplyva z vlsledku ptvodnlho
hodnoceni nabidek nebo zvisledku noveho hodnoceni. Nov6 hodnoceni zadavatel musi
prov6st, pokud by vylou6eni vybran6ho dodavatele znamenalo podstatne ovlivndni ptvodniho
pofadi nabidek. Udastnik zadavaciho iizeni vyzvani k uzavfeni smlouvy se povazuje za
vybraneho dodavatele.

Zadavatel upozorriuje, Ze v piipadd naplneni divodt pro povinnost nebo moznost zadavatele
zruSit zadavaci iizeni dle g 127 ZZVZ je piipraven rozhodnout o zruseni zad6vaciho iizeni t6to
veiejn6 zak6zky.

Zadavatel rovn62 upozoriuje, 2e ve5ker5 komunikace mezi zadavatelem a dodavateli
v zadavacim iizeni bude probihat vfhradn6 pisemnA v aesk6m iazyce, a to za podminek
g 211 ZZVZ zesadn6 elektronicky. Jinou formu ani jazyk zadavatel nepiipousti.

18. Seznam pliloh zadevaci dokumentace

Vzor kryciho listu nabidky

Seznam oblekt(l a pozadovanlich kapacit konektivit

Rozpis nabidkov6 ceny

Pfiloha 6. 1

Piiloha a. 2

Pfiloha d. 3

19
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Pfiloha a. 4

Piiloha 6. 5

Piiloha d. 6

Seznam poddodavatel0

Vzor eestn6ho prohlaSeni k prokezan i kvalifikace

Vzor seznamu vlznamnlch slu2eb t

V Praze dne 30.9.2019

Mgr. Lu kdi Kohout, advok6t
osoba zastupu.lici zadavatele
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