SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WIA MAX
_ Cislo smlouvy WIA 2019-004-047
Cislo smlouvy Muzeum MUZ/17/2020

WIA spol s T. 0. se sidlem Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1

IC: 26703297, DIC: CZ26703297, zapsana v obchodnim rejstfiku u MS v Praze oddil C viozka 88450

Bankovni spojeni CZK: Raiffeisenbank a.s., ¢. 4¢tu: 818279001 / 5500

Bankovni spojeni EUR, USD: Citfin, spofitelni druzstvo, IBAN: CZ38 2060 0000 0000 0100 6172, SWIFT: CITFCZPPXXX
Tel.: +420 225 372 055 (zakaznicka linka), +420 246 035 411 (recepce), fax: +420 246 035 410, email: sales@wia.cz,
zastoupena opravnénym zastupcem Filipem Malinou, jednatelem spole¢nosti a Tomasem Vanickem, jednatelem spolecnosti

UCASTNIK &MLUVN# UZIVATEL) - PODNIKATEL (QOD\‘%KL. JICI PRAVNICKA OSOBA/PODNIKAJICI F
Obchodni firma / Jméno Pfijmeni: Muzeum hlavniho mésta Prahy
Sidlo: KoZna 1 110 00 Praha 1 Hlavni mésto Praha
Kontaktni adresa (je-li odlina od sidla):  ---

Adresa instalace 1:

Adresa instalace 2:

Adresa instalace 3:

Adresa instalace 4.

Adresa instalace 5:

Adresa instalace 6:

Adresa instalace 7:

Adresa instalace 8:

Adresa instalace 9:

Adresa instalace 10:

Adresa instalace 11:

Adresa instalace 12:

Adresa instalace 13:

Adresa instalace 14:

Adresa instalace 15:

Adresa instalace 16:

Adresa instalace 17:

Adresa instalace 18:

IC: 00064432

DIC: CZ00064432

Spisova znadka:

Telefon, email: 221 012 911, muzeum@muzeumprahy.cz
Opravnény zastupce: PhDr. Zuzana _STF{NADOVA, feditelka,

Povéreny zastupce:
Kontaktni osoba:
Email pro zasilani doklad: faktury@muzeumprahy.cz

UZIVATEL (je-li odli$ny od Géastnika):
Obchodni firma / Jméno Pfijmeni:

Adresa instalace: ==

Kontaktni osoba: ---tel. --- email: ---

PREDMET SMLOUVY
Predmétem této smlouvy Je ‘zévazek poskytovatele poskytovat ‘Uéastnikovi sluzbu WIA MAX (kombmam sluzby Pnpolem k siti
Internet a sluzby SIPY) dle niZe uvedenych parametrll a za podminek popsanych ve V&eobecnych podminkach poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci WIA, Provoznich podminkach poskytovani pfipojeni k siti internet a zavazek ucastnika za tyto
sluZby platit Uhradu dle této smlouvy, podminek a cenikd. Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou:

+  V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti WIA spol. s r.o. v aktuélnim znéni,

+  Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti internet v aktualnim znéni,

«  Ochrana osobnich (daji ve WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni.
Uplné aktualni zn&ni podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI I =T — adresa Instalace 1
Kapacuta pnpolem 50 /50 Mbps + 8 /8 Mbps " Instalaéni popiatek
Agregace: 1:1 Mésiéni poplatek:
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Kapacita pﬁbé"jéh'i'; 50 /50 Mbps +10/10 Mbps
Agregace: 1:1

CENY SLUZBY PRIPOJENI K ‘jm INTERNET -
Instalaéni poplatek:

Y PRIPOJENI K SITI INTERNET

idresa instalace 2

Mésicni poplatek:

Kapacita pfipojeni: 's /8 Mbps +LTE
Agregace: 1:1
Zvlastni ujednani:

NY Sl RIPOJENI K SITI INTERNET

Mésicni poplatek:

nstalace 4

Kapacita pfipojeni: 20 / 20 Mbps + VDSL 20/2 Mbps
Agregace: 1:1
Zvlastni ujednani: Bude pfidéleno 6 vefejnych IP adres IPv4.

\BDAMETORV A CENY C I7BY PRIPOJENI ¥ THINTERNET
IAMETHY A ( BY FRIFOJENI INTERNE]

Instalaéni popla"t‘é‘k:
Mésicni poplatek:

Iaresa insialace

Kapacita pFipojeni: 20 .’20 Mbps +vDSL20/2 Mbps
Agregace: 1:1
Zvlastni ujednani: Bude pfidéleno 6 vefejnych IP adres |Pv4.

| K SITI INTERNET

Instalaéni poplatek:
Mésiéni poplatek:

Kapacita p"f’ibdjé‘r’i.’i" 20120 Mbps e vDSL 2072 Mbps
Agregace: 1z

JENIK S
Képacna pfipojeni: VDSL 20 /2 Mbps + LTE
Agregace: 1:50

T INTERNET

METRY A CENY SLUZBY PRIPO.

Instala&ni popiatek;"" o

Mésiéni poplatek:

adresa instalace 7
Instala¢ni poplatek:
Mésicni poplatek:

Kapacita pfipojeni: VDSL20/2 Mbps +LTE
Agregace: 1:50

ARAMETRY A ENY SLUZBY ¥

Instalaéni poplatek:
Mésicni poplatek:

Kapacita pipojeni: 8 /8 Mbps + |
Agregace: 1:1

IAMETRY A CENY SLUZBY |

s popla{t"é'i-'(, O

Mési¢ni poplatek:

adresa instalace 10

Kapacnta pfipojeni: 8/8 Mbps 41T
Agregace: 1:1

Kapacita pfipojeni: '8 /8 Mbps +LTE
Agregace: 11

LUZBY PRIPOJENI K SITI INT

képacita pfipojeni: '
Agregace: 1:1

?.,z ‘.J

i“("apuacita pFipojé"ni: ‘
Agregace: 1:1

[ - adre¢

Wlnslalacm poplatek':'

Instalaéni poplatek:

Mésiéni poplatek:

Mésicni poplatek:

idresa Instalace

~ Instalaéni poplatek:

Mésiéni poplatek:

Instalacni poplatek:

Mésiéni poplatek:

adresa instalace 14

Kapacita prrpolenl? 8/8 Mbps +LTE
Agregace: 1:1

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET
Kapacita pfipojeni: 20 /20 Mbps + vDSL 20 / 2 Mbps
Agregace: 1:1

Smlouva o poskylovani sluzby WIA MAX

Instalacni popl‘éféku:'
Mésiéni poplatek:

Mésicni poplatek:

verze 180525_podnikatel
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PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJEN | K SITI INTERNET - adre
Kapacita pfipojeni: 20/20 Mbps + vDSL 20 / 2 Mbps Instalaéni poplatek:
Agregace: 1:1 Mésiéni poplatek:

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET - adresa instalace 1/
Kapacita pfipojeni: 20/20 Mbps + vDSL 20 / 2 Mbps Instala¢ni poplatek:
Agregace: 1:1 Mésiéni poplatek:

a instalace 18

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI SITI INTERNET — adre stalace 1t
Kapacita pfipojeni: 100 /100 Mbps Instalagni poplatek:
Agregace: 131 Mésiéni poplatek:

PARAMETRY A CENY SLUZBY WIA SAFELAN ___

o u .

Sluzba WIA Safel AN sestava ze zaptijceni firewallu ortinet uzivateli, zajisténi aktualizace licenci UTM (Unified Threat
Management) a nastaveni parametr( dle pozadavkd zakaznika.

Instalaéni poplatek: Reakéni doba technika: nasledujici pracovni den
Mésiéni poplatek:

PLATNOST SMLOUV Y, PLATEBNIPODMINKY e

Smilouva uzaviena na dobu: uréitou, 48 mésich od data ZpUsob Uhrady: Bankovnim pfevodem
pfedani sluzby

Miniméalni doba uZivani sluzby: Vypovédni lhita: 2 mésice

Zvlastni ujednani:

Procedura hlageni vypadkl a chybovosti konektivit:

Odpovédny zastupce Ucastnika zada pozadavek na jeden z kontaktd hotline poskytovatele - (telefon: 211 151 151 nebo e-malil
noc@wia.cz), ¢imz je zaloZen ticket v helpdesk nastroji poskytovatele. V ptipadé, ze problem s konektivitou jako prvni zjisti na
zékladé Udajh proaktivniho monitoringu zastupce poskytovatele, zaloZi ticket v Helpdesk systému jako prvni on a bez prodleni
informuje odpovédnou osobu Ucastnika o problému s poskytovanou sluZbou.

Poskytovatel potvrdi incident do 1 hodiny od nahlaseni. Poskytovatel provadi analyzu pfi¢in a informuje neprodlené zastupce
Uéastnika o zjisténich a prognozach vyfeseni daného problému.

Poskytovatel zjisti hlavni pficinu, vyhotovi plan k napravé incidentu a neprodlené o véem informuje zastupce Géastnika.
Poskytovatel opravi incident podle planu. Zastupce Gcastnika nasledné potvrzuje normalni obnoveni sluzby a odsouhlasi uzavieni
incidentu.

Reporting sluzby:

Poskytovatel preda nejpozdéji spolu s mésiénim vyaétovanim sluzby Udastnikovi report, ktery bude obsahovat néasledujici
informace:

. Seznam véech dodavanych diléich sluzeb;

- Informace o vypadcich dil&i sluzby — s uvedenim zadatku a konce vypadku, informaci o pinéni ¢i prekroéeni SLA a s vycCislenim
pfipadné sankce; .

« Informace o chybovosti diléi sluzby — s uvedenim, ktery klicovy parametr byl afektovan, uvedenim zacatku a konce chybovosti,
informaci o pInéni ¢i pfekroéeni SLA a s vyéislenim pfipadné sankce |

- Reporting incident( na sluzbé poskytovani firewall a DDoS.

Implementace sluzby:
Poskytovatel se zavazuje zprovoznit sluzbu konektivit na véech lokalitach do 2 mésict od téinnosti smlouvy. Poskytovatel se
zavazuije, Ze vyvine maximalni Gsili, aby pfechod ze stavajiciho na nového poskytovatele (déle jen ,migrace") probéhl v co

nejkrat§im casovém obdobi, v ¢ase mimo provozni dobu jednotlivych lokalit a po pfedchozi dohodé se zadavatelem.

Poskytovatel se zavazuje predloZit 1 meésic pfed planovanym piechodem na nového poskytovatele plan migrace konektivit k

vyjadfeni a pfipominkam zastupci tgastnika a dale na pfipravé migrace se zastupcem uéastnika intenzivné spolupracovat.
Souasti pinéni sluZby je propojeni hraniéniho prvku poskytovatele s prvkem éastnika, véetné souvisejiciho materialu a praci.
Poskytovatel bere na védomi, Ze objekty pinéni jsou paméatkove chran&nymi objekty, a Ze v piipadé nutnosti provadét v objektech
instalaéni a montazni prace, je povinen si vyzadat predem pisemny souhlas Ucastnika. Zaroven bere na védomi, Ze podminky

takového souhlasu miZe jednostranné stanovit pFisluny organ pamatkove péée a ze s piipadnym omezenim nebo zvysenymi
naroky na instalaéni prace nevznikne poskytovateli pravo na nahradu dodateénych nakladq.
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1. WIA HOTLINE - tel. 211 151 151, email: noc@wia.cz
2. Osoba odpovédna za vSechny poskvtované sliizhu-
3. Eskalaéni kontakt:

Jazykem pro jednani s notine ci helpdesk je ¢esky nebo slovensky jazyk.

Vyuétovani sluzeb:

Bude vystavena jedna souhrnna faktura za véechny poskytované sluzby, s odeétenim pfipadnych sankci za neplnéni parametra
sluZeb. Faktura bude poskytovatelem vystavovana na konci kazdého mésice po dobu trvani smlouvy.

Faktura bude obsahovat alespori nasledujici nalezitosti:

a) v8echny nalezitosti fadného Gcetniho a daniového dokladuy ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisi, zejména zakona &.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdejsich predpist, a zakona & 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve zn&ni pozdéjsich
pfedpis(,

b) pfilohu, ve které dodavatel fakturovane sluzby rozdéli podle objektt (seznam objekt( viz Pfiloha &.2 zadavaci
dokumentacs),

Splatnost faktury bude ticet (30) dni ode dne dorugeni do sidla UCastnikopvi. Faktura véetné pfiloh bude zasilana elektronicky na
pfedem danou adresy zadavatele.

Dohled poskytované sluzby:

Poskytovatel telekomunikaé&nich sluzeb bude neprodiens informovat zastupce Gcastnika o viech 0 okamzitych i planovanych
vypadcich/vylukach sluzeb.

Poskytovatel sluzeb bude analyzovat Udaje o vyuzivani sluZeb a pritbézng navrhoval optimalizaci sluzeb s cilem zajistit nejvyssi
mozZnou efektivitu a idealn; pomér cena / vykon poskytovanych sluzeb.

Konfiguraéni a konzultagni podpora:
Poskytovatel se Zavazuje poskytnout ucastnikovi po celoy dobu trvani smlouvy neomezenou konfiguraéni a konzultaéni podporu
tykajici se véech poskytovanych sluzeb, jejich konfigurace, konfigurace dilgich parametrd a vlastnosti stejné jako konzultaci k
poskytovanym sluzbam.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout feseni téchto poZadavki v rezimu NBD (next business day) od nahlaseni tohoto pozadavku na
kontaktni emailttelefon. Kazdy takovy pozadavek povede k zaloZeni tickety v helpdesk systému.

Vyhrada diléiho pferuseni nebo ukonéeni sluzby:

lokalitu Stodulky.
Délka trvanj smlouvy:
Smlouva bude uzaviena na dobu uritou, a to na 48 mésica, Platnost smlouvy vsak skongi nejpozdéji posledni den kalendafniho

mésice, v némz bude poskytovatelem vystavena faktura na ceny za poskytnuté sluzby, jiz byla v sougtuy s pfedchozi fakturaci
dosazena (nebo pfekroGena) celkova pfedpokladana hodnota zakazky uvedena v &l. 3.3. zadavaci dokumentace.
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Micenlivost:

Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o vegkerych informacich, které pfimo nebo nepfimo ziskal od G¢astnika v
souvislosti s uzavienim a pinénim smlouvy nebo informace, které tvofi obchodni tajemstvi nebo mohou mit povahu obchodniho
tajemstvi Géastnika nebo jakékoliv jiné davérné informace, které jsou mu znamy (,Davérné informace”). Poskytovatel se zavazuje,
Ze bez piedchoziho pisemného souhlasu (¢astnika nezvefejni ani nepouzije ve svUj prospéch ¢i prospéch tfeti osoby jakoukoliv
Davérnou informaci. Dévérné informace jsou pokladany za davérné ve smyslu § 1730 ob&anského zakoniku, a soucasné za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku. Zvefejnéni informaci, které (a) jsou nebo se stanou vefejné znamymi
nebo vefejné pfistupnymi z jiného diivodu, nez je poruseni smlouvy nebo které (b) je poskytovatel povinen zvefejnit nebo zpfistupnit
opravnéné osobé podle platnych pravnich pfedpisi, neni povazovano za poruseni zavazku mi¢enlivosti, pficemz takto zvefejnéné
nebo zpfistupnéné informace jsou i nadale Divérnymi informacemi a zavazek poskytovatele ohledné zachazeni s nimi jako s
Davérnymi informacemi podle smlouvy tim nebude dotéen. Ustanoveni tohoto odstavce plati i po ukonceni nebo zaniku této
smlouvy, a to po dobu deseti let.

Za poruseni povinnosti miéenlivosti se nepovazuje zvefejnéni této smlouvy a jejich dodatkd v registru smiuv.

Pojisténi odpoveédnosti:

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani smlouvy v platnosti a G¢innosti fadné sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplisobenou provozni &innosti na veskera rizika spojena s jeho plnénim vi¢i ucastnikovi s tim, Ze minimalni limit pojistného pinéni
pro veskeré zplsobené Skody bude ¢&init nejméné

Sankce:

S nedostupnosti sluzby nebo jeji poruchovosti vznikne Uéastnikovi narok na smiuvni sankce, k jejichZ Ghradé je povinen
poskytovatel:

- za kazdou hodinu nedostupnosti sluzby (tj. stav, kdy neni funkéni ani primarni, ani zalozni konektivita), pfipadné je
pfekro¢ena SLA 99,99%;

- za kazdy zapocaty den, po ktery nebude sluzba konektivity po kazdy dany objekt G¢astnika splfiovat kvalitativni
parametry uvedené v bodu c) élanku 3.2. zadavaci dokumentace.

Soudasti smlouvy je ZADAVACI DOKUMENTACE k nadlimitni vefejné zakazce: ,Generaini dodavatel datovych linek" z 30.9.2019.
Zfizeni sluzby DDoS ochrany bude feSeno samostatnym dodatkem smlouvy v dobé poZadavku na zfizeni DDoS ochrany.

Poskytovatel bere na védomi, Ze G¢astnik ma pravo jednostranné postoupit prava a povinnosti z této smlouvy (nebo jejich Cast), a to
pravé v rozsahu odpovidajicimu tém instalacim v lokalitach, k nimz pozbyde pravo hospodafeni nebo spravy, a to vyluéné pouze na
tfeti osobu, ktera takové pravo nabyde. V takovém pfipadé pisemné oznami poskytovateli alespori 1 mésic pfedem, kterych adres
instalace se postoupeni tyka, kdo je osobou postupnika a datum G¢innosti postoupeni. Dluh splatny pfed dnem postoupeni prav a
povinnosti podle pfedchozich vét viak nelze postoupit bez souhlasu poskytovatele.

S

V&echny uvedené ceny jsou bez DPH. Poskytovatel a Ucastnik sjednavaji pro pfipad prodleni G¢astnika s Uhradou plateb dle teto
smlouvy zavazek ucastnika uhradit poskytovateli, vedle uroku z prodleni, také smiluvni pokutu ve vysi z dluZné &astky za kaZdy
den prodleni. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné pravni sily, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel a jedno
vyhotoveni obdrzi G&astnik. Smlouva se stava fadné uzavienou a platnou dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smiouva
nabyva uc¢innosti dnem zfizeni sluzby.

Pfilohu a nedilnou soucast této smlouvy tvofi Véeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti WIA
spol. s r.o., Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet a Cenik administrativnich poplatkl. Poskytovatel a Gcastnik se
dohodli, e v pfipad& rozporu mezi Zadavaci dokumentaci, touto smlouvou, V&eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami,
nebo Cenikem maji pfednost:

1) ustanoveni Zadavaci dokumentace pfed touto smlouvou, vy$e uvedenymi V&eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami
nebo Cenikem,

2) ustanoveni této smlouvy pfed vyse uvedenymi Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami nebo Cenikem.

Z dovodt uvedenych v predchozim odstavci se nepfihlizi k ustanoveni Veobecnych podminek zejména k &l. 9.7., 12.6. pism. a),
12.7. adruhé véty v &l. 14.1.
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produktu spole¢nosti WIA spol. s.r.o., a to v souladu s podminkami Ochrany osobnich udaju ve WIA spol. s r.o., se kterymi jsem se
seznamil pfed podpisem této smiouvy.

Za poskytovatele Ugastnik / Opravnény zastupce

Jméno a pfijmeni: Filip Malina, jednatel spole¢nosti Jméno a pfijmeni: PhDr. Zuzana STRNADOVA, feditelka
Misto a datum: vPrazedpe §§ -01- 2000 v Praze dne

Podpis, razitko: Misto a datum: /M i p? . w

Podpis, razitko:

Jméno a pfijmeni: Tomas Vanicek, jednatel spole¢nosti
Misto a datum: v Praze dne

Podpis, razitko: 0? TW' Trm
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#% Cenik administrativnich poplatka WIA
\ YA 171//2 platny od 1.2.2015

Cenik administrativnich poplatkd se vztahuje ke véem sluzbam WIA. Nebude-li dohodnuto jinak, budou ceny za provedeni Ukon( dle tohoto cenikl
vyuétovany v nasledujicim pravidelném vyiétovani. V pfipadé zmény sazby DPH je platna cena bez DPH.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH

Odeslani kopie listinného dokumentu (mino dafiové doklady)

Cena za jednu stranu dokumentu A4. Polozka obsahuje vyhledani dokumentu v archivu, vytvofeni jeho kopie a odeslani pozemni nebo
elektronickou poétou. Tento Ukon se provadi na emailovou/pisemnou 34dost Ucastnika.

-Odéslé_ni faktury (dafového dokladu) nebo jeho opisu v list}mj_é_podbbé'pmst?ednictvim posty

Cena za jeden dariovy doklad. Polozka obsahuje vytiSténi a odeslani dariového dokladu pozemni postou. Odeslani elektronickou postou je
zdarma. V pfipadé, ze Ucastnik nemé nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo doruovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni
je odeslani dafiového dokladu provedeno postou.

Odeslani upominky

Cena za jednu upominku. V pfipadg, e (&astnik je v prodleni déle nez 2 resp. 5 dni po datu splatnosti faktury a neni mu mozné odeslat
elektronicky 1. resp. 2. upominku (u€astnik nemé nebo nepredal WIA emailovou adresu nebo dorudovani na sdélenou adresu neni funkéni),
bude upominka odeslana pozemni poétou. Odeslani upominky elektronickou postou je zdarma. Tento ukon s provadi v automatizovaném
rezimu.

Odesidni Posledni vyzvy k dhradé emailem
Odesldni Posledni vyzvy k uhradé postou

Cena za jednu vyzvu. V pfipadeé, e Utastnik je v prodleni déle nez 10 dni po datu splatnosti, je odeslana Posledni vyzva k Ghradé elektronickou

postou. V pfipadé, ze (&astnik nema nebo nepredal WIA svou emailovou adresu nebo doruéovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni je
odeslani Posledni vyzvy k uhradé provedeno postou. Tento ukon se provadi v automatizovaném rezimu.

‘Opakovani inkasa, upozornéni na nezrealizované inkaso .
Cena za jedno nezrealizované inkaso. Nebyl-li opakované zrealizovan pfikaz k inkasu z G¢tu aéastnika a uéastnik je v prodleni, bude

&astnikovi odeslano upozornéni na nezrealizované inkaso a proveden opakovany pokus o inkaso dluzné Gastky z 0t Gcastnika. Tento Gkon
se provadi v automatizovaném rezimu.

"2‘:;_l_)_éna ﬁéa'stnika..ve smiouvé (ﬁéastnik&hebp?ji‘iiva"@lg) . _/.,':_ ‘
Cena za ukonéeni stavajici smlouvy a vytvofeﬁi nové smlouvy. Ténto Ukon se provadi na emailovou/piséﬁnou iédoss G¢astnika.
Zména ve Smiouvé o poskytovani sluzby WIAxDSLnebo '\r:@atéme_t'r,écfi pFedplacenych sluzeb
Cena za provedeni zmény Smiouvy 0 poskytovani sluzby WIA ADSL na zadost Uéastnika (pfemisténi, zména tarifu apod.). Zadost musi byt

podana pisemné nebo emailem a musi obsahovat véechny naleZitosti dle podminek poskytovani sluzby. U predplacenych sluzeb je cena strzena
7 kreditu Géastnika, neméa-li Géastnik dostateény kredit, bude zména provedena aZ po jeho dobiti.

Obnoveni poskytovéni sluZeb po omezénilpozast_avépi_i divedu neplaceni

Cena za kazdé jednotlivé obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni nebo dodasném pozastaveni poskytovani sluzeb z dtivodu neplaceni nebo
opozdéného placeni. Tato poloZka se nevztahuje na predplacené sluzby WIA, které jsou aktivovany/pozastavovany na z4kladé provedenych
plateb Ggastnikd.

',:Popiatgk za tkony spojeﬁé s vyFazenim ie'spamovfch databdzi '

Cena za kazdy jednotlivy incident zafazeni serveru tcéastnika do databaze server( rozesilajicich nevyzadanou postu nebo jiné obtézovani
ostatnich uZivateld. K tomuto poplatku mohou byt ucastnikovi pfet&tovany také naklady, které poskytovatel uhradil tfeti strané jako poplatek za
vyfazeni z databaze.

. ?&Qia’tek za p?ejne_se_ini..(pc_rtaci.) pevného taieionnmo tisla nebonegeograﬂckéhc gisla
Poplatek za pfeneseni (portaci) digitdini ISDN linky ... .
"Poplat‘ek_za pfeneseni (portaci) mobilniho telefonn

U ptedplacenych sluZeb je cena za preneseni &isla odettena z kreditu U&astnika v okamziku zadani objednavky. Nedojde-li k pfeneseni Cisla,
Uhrada ceny za pfeneseni ¢isla se nevraci, neslo-li o divod na strané poskytovatele.
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1 Zakladni udaje

Nazev: Muzeum hlavniho mésta Prahy

Sidlo: Kozna 1, 110 00 Praha 1

ICO: 000 64 432

Profil zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profily/muzeumprahy

Opravnéné osoby zadavatele

Osobou opravnénou k pravnimu jednani souvisejicimu s touto vefejnou zakazkou je PhDr. Zuzana
Strnadova, reditelka.

1.1. Osoba zastupujici zadavatele

Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich se zadanim této vefejné zakazky je spole¢nost DPPartners
advokatni kancelaf s.r.o., ICO 081 66 161, se sidlem Vaclavské namésti 837/11, Nové Mésto 110 00
Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
313982, kontaktni osoba

Kontaktni osoba zajistuje veskerou komunikaci zadavatele s dodavateli (tim neni dotéeno opravnéni
statutarniho organu &i jiné povérené osoby zadavatele) a je v souladu s § 43 ZZVZ povéiena vykonem
zadavatelskych ¢innosti vtomto zadavacim fizeni. Ve$keré Zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace je tfeba sméfovat na osobu zastupujici zadavatele, ktera =zajisti poskytnuti
kvalifikovanych odpovédi (dle povahy dotazu od pfislusnych odbornych osob). Kontaktni osoba je
povéfena take pfijimanim pfipadnych namitek dodavatel dle § 241 a nasl. ZZVZ.

1.2 Druh vefejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby

1.3. Druh zadavaciho Fizeni: oteviené fizeni

Utelem tohoto zadavaciho fizeni je uzavieni smlouvy na sluzby spocivajici v poskytovani datovych
linek/internetové pfipojky na lokalitach zadavatele uvedenych v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace —
Seznam objektll a pozadovanych kapacit konektivit. Sluzby jsou specifikovany ve &l. 3 zadavaci
dokumentace (dale jen ,pInéni*). Smlouva bude uzaviena s jednim vybranym dodavatelem, ktery se
umistil na prvnim misté dle pofadi hodnoceni nabidek.

Pfedpokladany ¢asovy rozsah pInéni pfedmétu smlouvy je 48 mésicu.

1,;/;,./‘/‘;w7‘:?g/

3.1. Klasifikace pfedmétu verejné zakazky:
CPV POPIS
32412110-8 Internetové sité

32, Pfedmét plnéni vefejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je sluzba poskytovani datovych linek/internetové pfipojky (dale
‘konektivity”) splfiujici parametry stanovené vtomto bodu zadavaci dokumentace na lokalitach
zadavatele specifikovanych v pfiloze ¢. 2 zadavaci dokumentace — Seznam objektl a pozadovanych
kapacit konektivit. Sluzba poskytovani konektivit sestava z:


































Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani smlouvy v platnosti a G¢innosti fadné sjednané pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozni &innosti na veskera rizika spojena sjeho plnénim vigdi
zadavateli s tim, Ze minimalni limit pojistného pinéni pro veskeré zpUsobené $kody bude &init nejméné

Sankce

S nedostupnosti sluzby nebo jeji poruchovosti vznikne zadavateli narok na smluvni sankce, k jejichz
Uhradé je povinen poskytovatel (dodavatel):

- za kazdou hodinu nedostupnosti sluzby (tj. stav, kdy neni funkéni ani primarni, ani zalozni
konektivita), pfipadné je prekrotena SLA 99,99%:

- za kazdy zapocaty den, po ktery nebude sluzba konektivity po kazdy dany objekt
zadavatele spliiovat kvalitativni parametry uvedené v bodu c) Clanku 3.2. této zadavaci
dokumentace,

8.1. Vyuziti poddodavatele

Zadavatel pozaduje, aby G&astnik zadavaciho fizeni v nabidce pfedloZil seznam poddodavatel(,
pokud jsou U¢astnikovi zadavaciho fizeni znami, a uvedl, kterou ¢ast vefejné zakazky bude kazdy
z poddodavatell pinit, a aby uvedl jejich identifika&ni Udaje [§ 28 odst. 1 pism. g) ZZVZ].

V seznamu poddodavatelll uvede G&astnik jednotlivé poddodavatele spolu s informaci, jakou vécné
vymezenou Cast teto vefejné zakazky bude konkrétni poddodavatel realizovat [napf. uvedenim druhu
dodavky/sluzby a finané&niho podilu na vefejné zakazce v procentech a v Ké).

V pfipadé, Zze u€astnik nema v Umyslu zadat uréitou &ast verejné zakazky jiné osobé& (poddodavateli),
uvede tuto skutecnost ve své nabidce.

Seznam poddodavateld uini dodavatel pfilohou &. 1 smlouvy.

Zadavatel v souladu s ust. § 105 odst. 2 ZZVZ pozaduje, aby nasledujici uréené vyznamné &innosti pfi
pinéni vefejné zakazky byly pinény pfimo vybranym dodavatelem (tj. bez vyuziti poddodavatele):

- Konfigurace MPLS;
- Centralni dohled véech poskytovanych konektivit a sluzeb;
- Centralni kontakt pro hlageni incidentt, eskala&ni kontakt.

Zadavatel souCasné v této souvislosti upozorfiuje, Zze neni pii prokazovani kvalifikace pfipustné
prokazani realizace ¢asti vyznamnych sluzeb zahrnujicich vy$e uvedena pInéni, ktera musi byt plnéna
piimo dodavatelem, prostfednictvim jiné osoby (poddodavatele), jelikoz neni sou¢asné mozné spinit
poZadavek ust. § 83 odst. 2 ZZVZ, aby osoba jejimz prostfednictvim dodavatel pozadavek prokazuje,
tuto Cinnost pfi pinéni vefejné zakazky vykonavala.

Vzor seznamu poddodavatell tvofi pfilohu &. 4 této zadavaci dokumentace.

9.1. Kritéria hodnoceni

Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s § 114 a nasl. ZZVZ podle ekonomické vyhodnosti
nabidek, na zakladé nejnizsi nabidkové ceny.

Pofadov | pjlai kritérium hodnoceni vaha v %
é gislo
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o vysvétleni doru¢ena véas, a to pisemnou formou nejpozdéji 8 pracovnich dnu pfed uplynutim
Ihaty pro podani nabidek. Pokud zadavatel na Zadost o vysvétleni, kterd neni dorudena véas,
vysvetleni poskytne, nemusi uvedené |hity dodrzet.

Zadavatel upozoriiuje, Ze v ramci zachovani zasady transparentnosti, rovného zachazeni a zakazu
diskriminace vramci zadavaciho fizen! této vefejné zakazky musi byt veskerd komunikace
se zadavatelem vedena pouze pisemnou formou. Jakykoliv dalsi zpisob, napf. osobni jednani apod.,
je vyloucen.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace doru¢i dodavatel kontaktni osob& zadavatele
prostfednictvim profilu zadavatele.

V Zzadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt uvedeny identifikani a kontaktni udaje
dodavatele a informace o tom, ke které vefejné zakazce se 24dost vztahuje.

Zadavatel je opravnén uvefejnit na profilu zadavatele za podminek § 99 ZZVZ rovnéz zménu nebo
dopinéni zadavaci dokumentace.

Prohlidka jednotlivych mist pInéni probéhne v terminech uvedenych v tabulce nize:

Lokalita Adresa Termin prohlidky
L ] 24.9.201912:00
L | 24.9. 2019 10:30
L | 24.9.2019 9:00
L i 26.9. 2019 9:00
L | 26.9.201910:15
i 1 26.9.2019 11:30
- Af 25.9. 2019 9:00
L s 25.9.2019 10:00
L i 26.9.2019 15:30
K L 24.9.2019 15:00
Ju 4l 24.9.2019 13:30
|- 1 25.9.2019 15:30
E il 26.9.2019 14:00
| il 25.9. 2019 12:00
i L 25.9. 2019 14:30
i [l 25.9.2019 13:00
I | ] Prohlidka se nekona

Zajemci o prohlidku se objednaji prostfednictvim e-mailu s identifikaci dodavatele zaslaného
na adresu kontaktni osobv zadavatele, e-mail:
a to nejpozaejl ao Z3.9. do 12.00.

Zadavatel doporucuje, aby se prohlidky mist pinéni vefejné zakazky z divodu bezpeénosti zugastnili
maximalné vidy dva zastupci za uéastnika.

Prohlidka mist pinéni vefejné zakazky slouzi vyhradné k seznameni zajemcu se sougasnym stavem
jednotlivych mist pInéni vefejné zakazky.

Pfi prohlidce jednotlivych mist budouciho plnéni mohou zajemci vznaset Ustni dotazy bezprostfedné
se vztahujici k pInéni pfedmeétu verejné zakazky s tim, Ze Ustni odpovédi zadavatele na né maji pouze
informativni charakter a v zadavacim fizeni na tuto vefejnou zakazku (zejména ve vztahu k pfedmétu
vefejné zakazky) jej zadnym zplsobem nezavazuii.

Zadavatel upozorriuje, Ze pro zhlédnuti mist budouciho pinéni je nutné pohybovat se v znegiténych
prostorech, po Zebficich, pfipadné ve vyskach a je na kazdém uéastnikovi obhlidky, aby si zajistil
potfebné ochranné odévy, ochranné pom(icky a potiebna skoleni BOZP. Vzhledem k povaze objekt(













Priloha ¢. 4 Seznam poddodavatell

Pfiloha &. 5 Vzor ¢estného prohlaseni k prokazani kvalifikace

Pfiloha ¢. 6 Vzor seznamu vyznamnych sluzeb

V Praze dne 30.9.2019

osoba zastupujici zadavatele
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