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Servisni smlouva ¢. SB28/FY2019
(dale jen ,,Smlouva*“)

SYSMEX CZ s.r.o.

IC: 27752356

DIC: CZ27752356

Sidlo: Brno — Husovice, Elgartova 683/4, PSC 614 00

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 56576,
zastoupena: MUDr. Kristian Flek, jednatel

(dale jen ,,Dodavatel)

Nemocnice Pelhfimov, p.o.

IC: 00511951

DIC: CZ00511951

Sidlo: Pelhfimov, Slovanského bratrstvi 710, PSC 393 01

zapsana v obchodnim rejstifku vedena Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, spisova znacka
Pr 466

zastoupena: Ing. Jan MIC4k, feditel
(déle jen ,,Zakaznik*)

Dodavatel a Zakaznik (déle jen ,,smluvni strany*) uzavieli nasledujici Smlouvu.

1. Predmét Smlouvy

1.1~ Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Zakaznikovi kompletni servisni
peci na zafizenich uvedenych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy na adrese Nemocnice Pelh¥imov,
p.0., Oddéleni klinické hematologie a transfuze, Budova TO, 1. patro, Slovanského
bratrstvi 710, 393 38 PelhFimov zavazek Zékaznika zaplatit Dodavateli cenu za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

1.2 Servisnimi sluzbami se rozumi predev§im konzultace, opravy, udrzba, vymény soudasti,
nastaveni, kalibrace, kontrola funkci a verifikace, vzdalend spréava na zafizenich uvedenych
v piiloze €. 1 této Smlouvy (vzdalend technicka podpora je soudasti sluzby C-ras).

1.3 Rozsah provadéni servisni sluzby je uveden v P¥ilohach &. 2 a 3 této Smlouvy.
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2. Podminky pro poskytovani servisnich sluzeb

Dodavatel poskytuje servisni sluzby v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 v misté uvedeném
v bodé€ 1, pokud neni dohodnuto jinak.

Reakéni doba na zadany pozadavek je do 1 hodiny od ohléageni poruchy Zakaznikem. Tato
sluzba je zavedena na poskytovani konzultaci, poradenstvi a hlageni poruch s jejich naslednym
feSenim. V piipadé technickych problémd, které nemohou byt feSeny na dalku telefonicky nebo
pomoci sluzby C-Ras, ptijede autorizovany technik na misto a zahaji opravu. V piipadg
nahldseni poruchy v den svatku nebo v den pracovniho klidu zah4ji Dodavatel servisni zasah
nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni poruchy.

Objednanti servisnich sluzeb provadi Zdkaznik formou obj edndvky. Objednavat servisni zasahy
miZe pouze osoba povéfena osobou zodpovédnou za ¢innost laboratofe nékolika zpusoby.

Telefonické objednavky na &isle: 00 420 534 008 543 (24/7/365)

Pres internetové stranky: www.sysmex.cz/podpora (24/7/365)

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluzby v rozsahu uvedeném v piiloze €.2 této
Smlouvy na zéklad¢ pozadavku Zakaznika.

V piipadé poskytovani servisnich sluzeb nad ramec této Smlouvy je Dodavatel povinen sdélit
pisemné tuto skutecnost Zakaznikovi. Sluzby poskytované nad ramec této Smlouvy budou
Uctovany podle Obchodnich servisnich podminek Dodavatele platnych pro aktudlni rok (napf.
stehovani piistrojl, poskozeni vlivem Zivelnych pohrom).

Dodavatel je povinen dodrZovat specifické podminky predepsané provoznim a bezpe¢nostnim
fadem pripadné jinymi predpisy, které se vztahuji k mistu provadéni servisni sluzby a provozu
zatizeni. Pfed zahdjenim opravy musi Zikaznik seznidmit Dodavatele s t&mito mistnimi
ptedpisy.

Dodavatel je povinen respektovat odiivodnéné pozadavky Zakaznika na zahajeni doby opravy
zafizeni.

Dodavatel neni zodpovédny za skody ani za poruchy za¥izeni, které byly zptisobeny nespravnou
obsluhou, neodbornymi zésahy nebo nedodrZenim provoznich a technickych podminek ze

strany Zakaznika a za Skody vznikl¢ vlivem Zivelnych pohrom (pozér, blesk, exploze,
posSkozeni vodou, apod.).

Dodavatel je povinen vystavit protokol o provedenych servisnich sluZbach (dale jen
~zakazkovy list“) s popisem zévady, uvedenim provedenych servisnich ukont, seznamem
pouzitych ndhradnich dilti a potvrzenim o uvolnéni zatizeni do provozu. Zakazkovy list bude
zastupcem Zakaznika po ukongeni zésahu odsouhlasen a potvrzen. Potvrzeny zakazkovy list
bude podkladem k provedeni fakturace v ptipadé provedenych servisnich sluzeb nad ramec této
Smlouvy. Kopie zakdzkového listu bude predana na pracovisti u zatizen.

Zékaznik se zavazuje zpfistupnit zaiizeni k vykonani servisni sluzby v dohodnutém dase
a poskytnout plnou soucinnost pfi odstraiovéani poruchy na zatizeni.
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Zékaznik se zavazuje dodrZovat provozni a technické podminky stanovené vyrobcem zafizeni
uvedené v Navodu k obsluze daného zatizeni.

Zakaznik se zavazuje provadét pravidelnou, vyrobcem piistrojii predepsanou uZivatelskou
Gdrzbu zafizeni specifikovanou v Navodu k obsluze pfisluSného zafizeni a vést zdznam
0 udrzbe.

Zakaznik umoZni pracovnikovi Dodavatele piijezd servisnim vozidlem do objektu, ve kterém
je zaf{zeni uvedené v piiloze ¢&. 1 této Smlouvy provozovano.

V pripadé¢, Ze Dodavatel nedodri sjednané podminky doby néstupu na opravu dle bodu 2.2, je
Zakaznik oprdvnén ulozit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % prodejni ceny zatizeni
(bez DPH).

V pfipadé uzavieni Smlouvy ,,Premium“ je dodavatel povinen v ptipad& pretrvavajiciho
havarijniho stavu zafizeni zaptij¢it nahradni za¥izeni nebo jeho soucasti, které fesi havarijni stav
do 72 hodin od zahajeni opravy. V piipadé nedodrzeni této povinnosti je Zakaznik opravnén
uloZit Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z prodejni ceny zafizeni (bez DPH).

4. Finan¢ni ujednani
Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli cenu za servisni sluzby provadéné podle této Smlouvy.
Cena je stanovena dle dohody smluvnich stran na celkovou &astku 50.124,- K¢ bez DPH za
dobu platnosti této Smlouvy. Za kazdé &tvrtleti uhradi éastku ve vySi 6.265,50 K& bez DPH.
Prvni faktura bude vystavena v mésici, kdy byla smlouva podepsina a dorudena ob&ma

smluvnim stranim. Doklad je vzdy vystaven pfedem na servisni sluzby nésledujiciho
ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit Zdkaznikovi vzdy k 5. dni prvniho mésice Etvrtleti datiovy doklad
- fakturu spliujici veskeré zdkonem stanovené naleZitosti (déle jen ,,dafovy doklad“) na
Ghradu dle této Smlouvy provadénych servisnich sluZeb véetnd vyCisleni dané z ptidané
hodnoty a doruéit ji Zékaznikovi nejpozd&ji do 3 (tff) dnli od vystaveni. Splatnost datfiového
dokladu je 30 dnii ode dne jeho vystaveni, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Dodavatel miZe odmitnout provedeni servisnich sluzeb v ptipad€, ze Zakaznik neuhradil
smluvni ¢4stku za poskytovani servisnich sluZeb.

Pro pfipad pozdni uhrady faktury je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli zakonny trok
z prodleni a dédle navic smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni
az do zaplaceni.

5. Zaruka

Zaru¢ni lhita na provedenou servisni sluzbu &inf 3 (tf1) mésice a podind b&Zet dnem predani
pfedmétu servisniho zasahu do provozu.

Na nahradni dily montované pfi opravach se poskytuje zaruka 6 (Sesti) mésict za podminky
provadéni pravidelné Gdrzby Dodavatelem. Tato zaruka se nevztahuje na dily podléhajici
b&Znému opotiebeni.
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Po vyprSeni této Smlouvy je na provedené prace a na montované dily pti opravach zaruka
6 (Sest) mésicu.

6. Zavérecné ujednani
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou piilohy 1 aZ 5.

V ptipad® jakéhokoliv rozporu znéni této Smlouvy s kteroukoliv jeji ptilohou se uplatni
a aplikuji ustanoveni této Smlouvy.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené touto Smlouvou se ¥di ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tato Smlouva zistava v platnosti i tehdy, pokud by n&které jeji ustanoveni bylo nebo se stalo
neuCinnym. Smluvni strany se zavazuji nahradit neGdinné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, ucinnym, které svym obsahem a smyslem nejlépe odpovida obsahu
a smyslu ustanoveni ptivodniho. UkaZe-li se né&které ustanoveni této Smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této Smlouvy obdobné podle
ustanoveni § 576 ob&anského zakoniku.

Veskeré zmeény této Smlouvy véetns jejiho doplnéni vychézejici i z ustnich ujednani musi byt
uCinény v pisemné formé. Pozadavek pisemné formy je zachovan uZitim prosttedkti
elektronické komunikace. Zménu obsahu nebo doplnéni této Smlouvy lze provadét jen po
souhlasu oprdvnénych zastupcii smluvnich stran pisemnymi dodatky, které budou tvofit
nedilnou soucast této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje iplné ujednéni o ptedmétu této Smlouvy a viech ndleZitostech, které
smluvni strany mély a chtély v této Smlouvé ujednat a které povazuji za duleZité pro zdvaznost
této Smlouvy, pii¢emZ na pfipady, které tato Smlouva nefedi, se pouziji Obchodni servisni
podminky Dodavatele platné pro aktualni kalendaini rok. Ustanoveni této Smlouvy se uplatni
vzdy v ptipadé, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemng jinak. Zadny projev smluvni
strany ucinény pfi jedndni o této Smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu svyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada jakykoliv
zavazek Zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovng vylucuji, aby byly nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
jakékoliv prava ¢i povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni tto Smlouvy, ledaZe tato Smlouva nebo pozd&jsi pisemné ujednéni smluvnich stran
vyslovné stanovi jinak. Nad ramec vy$e uvedeného smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy véd€ly nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy.
Krom¢ prohlaSeni u¢inénych v této Smlouvé, nebude mit Z4dna ze smluvnich stran 4dna dals
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druhd smluvni strana informace p#i jednani o této Smlouvé.
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Pokud bude Zakaznik dluZit Dodavateli vice dluh, pak bude jakékoliv plnéni vzdy zapoéteno
nejprve na nejstar$i dluh nebo jeho &ast, a to nejprve na piisludenstvi nebo &ast prislusenstvi
takového nejstarsiho dluhu.

Prava vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruseni se proml¢uji ve 1hité 6 (Sesti) let ode dne,
kdy pravo moho byt uplatnéno poprvé.

Prava vznikld ztéto Smlouvy &i jejtho poruseni, nezmi byt postoupena bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Zapocteni na pohledavky vzniklé z této Smlouvy &i z jejiho poruSeni se nepiipousti.

Pro vylougeni pochybnosti se ujednavd, Ze ke splnéni penéZitého dluhu podle této Smlouvy
nelze pouzit sménku.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze Dodavatel odpovida Zakaznikovi za Skodu/jmu pouze
do maximélniho limitu nahrady $kody/tjmy ve vysi 500.000.- K¢&.

Smluvn{ strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylu¢uje pravo na nahradu
Skody ve vysi, v jaké pievy3uje sjednanou smluvni pokutu. V piipadé€, kdy bude smluvni pokuta
sniZena soudem, zistava zachovano pravo na nshradu Skody ve vysi, v jaké skoda prevysuje
Castku urCenou soudem jako pfiméfenou a to bez jakéhokoliv dal§iho omezeni; tim neni dotéeno
ujednani smluvnich stran v ramei bodu 6.14 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze krom& p¥ipadti upravenych v § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku
zprosti Dodavatele povinnosti k néhradé $kody také mimotadna, nepredvidatelna
a neprekonatelnd piekazka vznikla nezévisle na jeho vili v dobg, kdy byl Dodavatel v prodleni
s plnénim smluvenych povinnosti, aviak pouze od okamziku vzniku takové prekazky. Za
mimofédnou, nepfedvidatelnou a neptekonatelnou piekazku podle § 2913 odst. 2 ob&anského
zakoniku budou smluvni strany pro ugely této Smlouvy mimo jiné povaZovat prodleni
smluvniho partnera Dodavatele jako pivodniho dodavatele nahradnich dilt nebo jiného
servisniho zboZi.

Namisto ustanoveni § 573 ob&anského zakoniku si smluvni strany pro ucely dorudovani
vyslovn€ sjednéavaji, Ze dokument odeslany doporugenou zésilkou nebo zésilkou na dorutenku
nebo jinym obdobnym zpiisobem prostiednictvim drzitele postovni licence na adresu smluvni
strany uvedenou v této smlouvé, na adresu sidla zapsanou v obchodnim rejstiiku nebo na jinou
pisemné€ sd€lenou adresu pro dorudovéni je doruden 3 (tfeti) den nésledujici po predani takové
splnéni podminek uvedenych v tomto ustanoveni uplatni ¢ v piipad¢€, Ze se zasilka z
jakéhokoliv diivodu vrati zpét odesilateli jako nedorucena nebo nedorucitelnd, a to vdetnd
dtvodu, Ze byla adresatem nepfevzata, odmitnuta nebo nevyzvednuta po uloZeni anebo Ze se
adresat v misté nezdrZuje. Tim neni dotéena moZnost dorudeni dokumenti jinymi prostfedky.

Smlouva se vyhotovuje ve Styfech stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi dva stejnopisy.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 2 (dvou) let od data podpisu této Smlouvy
obéma Smluvnimi stranami, s 3 mési¢ni vypovédni lhiitou, ktera poc¢ind bézet mésicem
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nasledujicim po mésici, kdy byla vypovéd’ dorutena druhé smluvni strans. Tato Smlouva
nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu jejimi smluvnimi stranami.

6.20 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu peélivé pieCetly a Ze jejimu obsahu dobfe rozumi,
priemZ ten odpovida jejich pravé, svobodné a vazné villi a na dikaz toho k ni ptipojuji své
podpisy.



=
Druh servisniho bali¢ku: Basic + C-RAS Sysmex

7. Seznam piiloh
Piiloha ¢. 1 Smlouvy SB28/FY2019 - Seznam zaiizeni Zakaznika

Piiloha ¢.2 Smlouvy SB28/FY2019 - Rozsah servisnich praci a cenovych polozek v ramci servisni
smlouvy ,,Basic*

Pifloha ¢. 3 Smlouvy SB28/FY2019 - Rozsah servisnich praci a cenovych polozek v ramci servisni
smlouvy ,,C-RAS*

Pfiloha ¢. 4 Smlouvy SB28/FY2019 - Seznam néhradnich dilg podIéhajicich b&Znému opotiebeni
Pfiloha ¢. 5 Smlouvy SB28/FY2019 - Popis sluzby ,,Sprava C-RAS*

Priloha¢.1 Smlouvy SB28/FY2019 - Seznam zaiizeni Zakaznika

Typ analyzatoru Vyrobni €islo analyzatoru

DM96 31393
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Priloha¢.2 Smlouvy SB28/FY2019 - Rozsah servisnich praci a
cenovych poloZek v ramci servisni smlouvy , Basic“

Obsah poskytované sluzby v ramci uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora v pracovni dob& od 7:30 do 16:00 pondgli az patek.

Prioritni feSeni akutnich servisnich pozadavki v pracovni dny , nastup na opravu do 24 hod od nahlageni.

Ix ro¢n& samostatnd servisni preventivni prohlidka dle doporuceni vyrobce (maintenance).

1x ro¢n¢ verifikace analyzatoru (BTK), v&etng& ceny kontrolniho a kalibraéniho materialu pouzitého pti verifikaci a
vystaveni protokolu o verifikaci.

Servisni preventivni prohlidka a verifikace p¥istroje zahrnuje cenu préce, cenu nahradnich dilt podléhajici b&znému
opotfebeni a cestu technika v pracovni dob& od 8:00 do 17:00 pondéli aZ patek.

Pravidelnd vyména néhradnich dil& podléhajicich b&znému opotfebeni podle doporuceni vyrobce, mimo spotiebniho
materidlu tiskaren (napIng, pasky).

Aktualizace fidiciho softwarového vybaveni dle doporudeni vyrobce.

Upozornéni

Servisni smlouva nepokryva akutni servisni zasahy, cestovné, vymeénu néhradnich dil a cenu vyménénych nahradnich
dild pti akutnich opravéch. Tyto vyjmenované sluzby jsou zahrnuty pouze v servisnim bali¢ku PREMIUM.

K servisni smlouvé ,, Basic* 1ze dokoupit sluzbu C-RAS nebo C-RAS Lite.
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Priloha ¢.3 Smlouvy SB28/FY2019 - Rozsah servisnich praci a
cenovych polozek v ramci servisni smlouvy ,C-RAS*

Obsah poskytované sluzby v ramci uvedené smlouvy

Technicka telefonickd podpora a poskytovani sluzby ,,Sprava C-RAS* v pracovni dob& od 7:30 do 16:00 pondéli
aZz patek. Sluzba ,,C-RAS“ obsahuje externi kontrolu IQAS ONLINE, vzdaleny piistup servisniho technika,
vzdaleny monitoring chybovych hldseni analyzatoru servisnim stfediskem (nelze aplikovat u analyzatorti PocH-
1001, KX- 21N a K-4500).

Vzdaleny monitoring, pravidelné vyhodnoceni chybovych dat odesilanych analyzatorem.

Vzdaleny monitoring, pravidelné vyhodnoceni m&feni firemniho kontrolniho materialu IQAS.

Vzdaleny piistup, prioritni feSeni akutnich servisnich poZadavkid, poZzadavki na produktovou konzultaci,
diagnostika zavady, drobné kalibrace, diagnostika zavady v prenosech do LIS v pracovni dny pomoci dalkové
spravy.

Technicka realizace a konfigurace samotného pipojen.

Technicky dohled nad funkénosti C-RAS technologie pro potieby vzdalené spréavy a vzdaleného monitoringu.

Tunelové propojeni pro 3ifrovany pienos dat.

Upozornéni

Samostatnd servisni smlouva ,,C-RAS* nepokryvé akutni servisni zasahy na misté v laboratori, cestovné, vyménu
nahradnich dil a cenu vymé&né&nych nahradnich dilg, pravidelné prohlidky a verifikace piistroji.
Tyto komplexn{ sluzby jsou zahrnuty pouze v servisni smlouvé ,,PREMIUM + C-RAS¥.
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Priloha ¢.4 Smlouvy SB28/FY2019 - Seznam nahradnich dili
podléhajicich béZnému opotiebeni

Filter No. 13 ASSY

Piston Ring No. A01B012180

Air Pump Set No. 1 Assy (PM)

Cylinder No.A01B014950

O-Ring No. 7 (nitril)

Vacuum Parts Set For PSL-21

O-Ring No. 12

Pressure Parts Set For PSL-21

Seal No. 18

Silencer SLW-6A A01P01527

Seal Teflon AR401-P9-XC

UF Sample Filter

Bal Seal X210574

Tube Poly 1,8x3,4 mm

Bal Seal X213738

Tube Silicone 1/8 IN x 1/4 IN

Seal Teflon 521-P8-2604

Tube Silicone 1,5mmIDx6mmOD

Light Reflective Plate No. 1

Tube Silicone 2,4x4,4 mm

Nozzle Fixture No. 8

Tube Silicone 3mmID x 6mmOD

Rinse Cup Mounting Plate No. 4

Tube Silicone SR-1554, 1,5x4

Mixer Paddle No. 11

Tube Silicone 2 x 5 mm (CLR)

Hand Clipper No. 17-1

Tube Polyurethane 2,4mm x 4mm

Bellows No.7 with metal

Tube Polyurethane 1,2mm x 2,5mm

Bellows With Metal No. 9

Tube Polyurethane 1.8mmx3.4mm

Rubber Packing No. 81

Tube Polyurethane 4mmIDx6mmOD

Rubber Plate No. 39

Tube Polyurethane 6mmIDx9mmOD

Hose Nipple No. 8

Tube Poly 4mmIDx6mmOD

Needle Valve No. 2

Tube Teflon 1,0mmIDx2,0mmOD

Piston No. 80

Tube Teflon 1,2x2,0 mm

Air Cylinder CJ2L16-120

Tube Teflon 2,0 x 3 mm

Filter Element M071001 (F150)

Tube Teflon 2,5MMID x 3,5MM

Membrane Drier Tube IDG1-02

Tube Junlon 4MMIDx6MMOD

Nv-2 ROD

Tube Pharmed BPT 1/32IN x 5/32

O-ring S-63 No. AOIP

Tube Pharmed BPT 1/16IN x 3/16

Cylinder NoA01B-000150

Tube Pharmed BPT 3x5

Valve No. A01B012070

Tube Pharmed BPT 1/8 IN x 1/4 IN

Gasket No. A0O1B008510

Silicon Tubing 3 x 6,5

LAMP HALOGEN JCR BB696646

100 W lamp SDG02000
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Pfiloha¢.5 Smlouvy SB28/FY2019 - Popis sluzby ,Sprava C-RAS“

1. Poskytovani servisni péce na dalku je provadéno pres internetové linky (dale jen ,sprava C-
RAS*) prostiednictvim hardwarového vybaveni routeru. Tuto servisni péci Dodavatel zajistuje
ve spolupréci s matefskou spole¢nosti Sysmex Europe GmbH, se sidlem Némecko, Norderstedt,
Bornbarch 1, PSC 22848, u které j Je umistén server Sysmex C-RAS, prostiednictvim kterého se
provadi vlastni servisni pé&e. Technické ¥eseni vzdaleného pfipojeni a zabezpeceni dat je uvedeno
v Casti ,, Technické feSeni vzdéleného pripojeni a zabezpedeni dat*.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi servisni sluzby vzdalené spravy C-RAS na
zafizenich uvedenych v piiloze ¢. 1 na adrese Nemocnice PelhFimov, p.o., Oddéleni klinické

hematologie a transfuze, Budova TO, 1. patro, Slovanského bratrstvi 710, 393 38
PelhFimov.

3. Servisnimi sluzbami spravou C-RAS se rozumi predeviim monitoring a vyhodnocovani méfeni
firemntho kontrolniho materidlu (dale jen IQAS ONLINE), vzdaleny monitoring chybovych
a technickych dat odesilanych analyzatory uvedenymi v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,vzdaleny
monitoring®) a vzdéleny piistup do ¥idici jednotky analyzatorli uvedenych v ptiloze &. 1 (dale jen
.vzdaleny piistup®) za uelem oprav a technickych nebo aplika¢nich konzultaci pozadovanych
Zakaznikem.

Rozsah a technicky popis provadéni servisni sluzby ,Sprava C-RAS“

4. IQAS ONLINE — monitoring mé&feného originalniho kontrolniho materialu doddvaného firmou
Sysmex CZ s.r.0. Vysledky mé¥eni kontrolni krve vech hladin jsou pii aktivaci sluzby odesilany
jako emailova zprava fidici jednotkou analyzatoru na centralni server firmy Sysmex, kde jsou
statisticky vyhodnoceny v ramci piistroje samotného i ve vztahu k ostatnim udastnikéim této
sluZby na celosvétové urovni. E-mail nepienasi 7adna data pacientl ani informace o laboratofi,
pfenos dat probihd jednim smérem — z analyzatoru na server Sysmex. Statistickd data kvality
méfeni dané Sarze a hladiny kontrolniho materialu vztaZend na urcity typ analyzatoru kazdého
Gcastnika jsou ucastnikim sluzby piistupnd na zabezpeCenych webovych strankach
www.sysmex-europe.com/sncs/. Individualni pfistupové heslo je Ggastnikovi sluzby poskytnuto
v ramci piidélent licence pro vyuziti sluzby IQAS ONLINE — »1IQAS ONLINE LICENCE*.

5. Vzdaleny monitoring — analyzator napojeny na tuto sluzbu odesil4 na server Sysmex pii kazdém
procesu ukonceni provozu ,,Shutdown® technicka data souvisejici s provozem analyzatoru a
chybovymi hlaSenimi pfistroje. Servisni dispedink obdr# v piipadé vyznamnych odchylek od
normalniho stavu analyzitoru nebo pfti Sastém opakovéni stejné chyby hlaseni ze systému a
provede ovéfeni stavu analyzatoru.

6. Vzdaleny p¥istup — v piipadé nahléseni zavady, hlaent systému Vzdéaleného monitoringu nebo
potieby servisni konzultace ze strany Zakaznika, se servisni technik firmy Sysmex CZ s.r.o.
s piistupovymi pravy do Centralniho vzdéaleného piistupového serveru (dale jen C-RAS) pfipoji
na fidici jednotku analyzatoru a provede jeho diagnostiku. Je-li to mozné, provede opravu
pristroje na dalku. Kazdy jednotlivy vzdaleny piistup servisniho technika na analyzator je
systémem C-RAS monitorovan a zaznamendvan firmou Sysmex.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Podminky pro poskytovani sluzby spravy C-RAS
Dodavatel zajistuje vylucnost a bezpeénost piistupu do informaéniho systému Zakaznika pfi
poskytovani spravy C-RAS. Pfipojeni spravy C-RAS je kontinualni 24 hodin denng& 7 dni v tydnu.

Monitoring technického stavu zafizeni uvedenych v piiloze &. 1 Smlouvy je provadén na zaklade
obdrZenych a vyhodnocenych chybovych hléseni pfistroji. Servisni dispe¢ink povéii
opravnéncho servisni technika pro konzultaci stavu zafizen se zodpovédnou osobou v laboratofi
a domluvi se na dal§im postupu.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude uZivat vzdalené piipojeni k jiné ¢innosti neZ k &innosti
specifikované v ¢asti Popis sluzby, tj. nebude se pfipojovat, vzdaleng ovladat &i jinak ovliviiovat
dalsi stanice, sluzby & jiné soucasti IT u Zéakaznika, ani se o to pokouset. Dodavatel se déle
zavazuje, Ze neumozni vzdalen& piipojeni tfeti strang.

Jestlize bude mit Dodavatel nebo Zakaznik podezieni na moZnost naruseni bezpecnosti v ramci
vzdaleného pfipojeni, je povinnost jedné strany bez prodleni informovat stranu druhou o této
skutecnosti na uvedenych kontaktech.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pokud md dodavatel pii poskytovani spravy C-RAS pfistup, ve smyslu ustanoveni § 4 pism. a)
apism. b) zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajli a 0 zmén& né&kterych zakond,
v platném znéni (dale jen ,,Zakon o ochran& osobnich (daja”), k osobnim a citlivym tdajim
pacientli Zakaznika, dodavatel se zavazuje, Ze budou dodrzeny vSechny relevantni ¢eské pravni
pfedpisy jakoZz i ptedpisy Evropského spoledenstvi upravujici problematiku ochrany dat, tj.
zejména Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto udaju, a Zdkon o ochrang
osobnich dajli. Dale se zavazuje tento zavazek prenést i na dal$i subdodavatele a spolupracujici
subjekty.

Dodavatel se timto zavazuje, Ze osobni udaje pacienti Zakaznika, popt. citlivé udaje pacienti
Zakaznika, k nimZ se pfi Spravé C-RAS dostanou servisni technici Dodavatele, jim nebudou dale
zpracovavany.

Dodavatel je povinen respektovat odtivodn&né pozadavky Zakaznika na dobu pro vzdaleny
piistup na fidici jednotku analyzatoru.

Dodavatel je povinen poskytnout Zakaznikovi vypis realizovanych vzdalenych piistupti, pokud
jej Zakaznik na Dodavateli vyz4da.

Dodavatel nezodpovida za ptipadny usly zisk nebo finanéni ztraty zpuisobené Zakaznikem nebo
treti stranou pfi nefunkénosti vzdélené spravy pro zafizen{ uvedené v piiloze €. 1 Smlouvy.

Zékaznik souhlasi, aby Dodavatel zpracovaval technické informace ziskané z chybovych zapist
piistroje a ziskand technické data pouzil za uéelem analyzy a zlepSeni servisni péce.

Zaruéni doba na hardwarové vybaveni zajistujici spravu C-RAS je 24 mésict a podind b&zet
dnem jeho predani Zakaznikovi.
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Prohlaseni

JelikoZ byla spole¢nost Sysmex Europe GmbH se sidlem na adrese Bornbach 1, 22848 Norderstedt,
Némecko, oficialng prohlddena vyrobcem pristroji — japonskou spole¢nosti Sysmex Corporation — za
stalého, renomovaného a autorizovaného zastupce pro komunikaéni server SYSMEX C-RAS,
potvrzujeme, Ze jsou v uvedeném systému uplatnény nasledujici funkce zabezpedeni dat.

Kontrola v ramci organizace: Zasady ochrany dat, které musi byt dodrZovany ve spole¢nosti
Sysmex, Skoleni a informovani zaméstnanct, Gsili o ochranu dat atd.

Rizeni pristupu: Server C-RAS je umistén v uzam&ené mistnosti.

Kontrola obsluhy: Pouze opravnéné osoby maji p¥istup k systému — pravidlo hesel.
Ovladani sdileni: Data jsou pfistupna — pravidlo ov&fovani.

Rizeni zpracovani dat: Pravidla tykajici se zmén, odstrafiovani, odebirani, kopirovani, ni¢eni

nebo zpracovani dat.
Rizeni odpovédnosti: Kdo, kdy, pro¢ a kam odeslal data.

Kontrola dokumentace:  Soubory protokolu k posouzeni.

Technické vybaveni

Webova aplikace zaloZend na protokolu SSL vyuzivajici technologie open source.

Tunelové propojeni SSH pro $ifrovani dat.

OpenVPN a IPSec jako software sité VPN.

Komunikaéni Server pfistupny pouze prostfednictvim intranetu nebo tunelovych propojeni VPN.
Pravidla vyhrazené brany firewall pro vzdalena ptipojeni.

Schéma vzdaleného piipojeni

1. servisni technik

poskytovatel sluZeb Internetu

2
3. kontrolni bod pro SecureClient
4

kontrolni bod brany firewallu

5. stiedisko podpory

zbna spravy dat

centralni server pro vzdaleny ptistup

6

7

8. tunelové propojeni IPSec
9 aplikace Open VPN

10. brana firewallu Zakaznika

11-13. | potita¢ spolegnosti Sysmex

Datum: 31. ¢ervence 2009 Misto: D-22848 Norderstedt, Sysmex Europe GmbH

Thomas Kréger, feditel pro pravni zaleZitosti
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