
Druh servisniho balidku: Basic + C-RAS x
Servisni smlouva t. SBZB /FyZOLg

(ddle ien,,Smlouva")
SYSMEX CZ s.r.o.

Ii: 277s2356

DIi: C2277523s6

Sidlo: Brno - Husovice, Elgartova 68314, psi 614 00

zapsfinav obchodnim rejstiiku veden6m lGajs(fm soudem v Brnd, oddil C, vloZka 56576,

zastoupend: MUDr. Kristi6n Flek, jednatel

(d6le jen,,Dodavateloo)

Nemocnice Pelhiimov, p.o.

Ii: 00s11951

DIi: CZ})sl l95l

Sidlo: Pelhiimov, Slovansk6ho bratrstvi 710, pse 393 01

zapsirna v obchodnfm rejstiiku veden6 Krajsk;fm soudem v ieskych Buddjovicich, spisov
Pr 466

zastoupenf: Ing. Jan Mld6k, ieditel

(d6le j en,,Zirkaznik")

Dodavatel a Zdkaznik (d61e jen ,,smluvni strany") uzavieli n6sledujici Smlouvu.

1. Piedm6t Smlouvy
1.1 Piedmdtem tdto Smlouvy je zf:azek Dodavatele poskytovat Zftkaznikovi kompletrri servisni

p6di na zaiizenich uvedenych v piiloze d. 1 tdto Smlouvy na adrese Nemocnice pelhfimov,
p.o., Odddleni klinick6 hematologie a transfuze, Budova TO, l. patro, Slo.vansk6ho
bratrstvi 710, 393 38 Pelhiimov zdvazek Zitkaznika zaplatrt Dodavateli cenu za podminek
stanovenych touto Sm louvou.

1.2 Servisnimi sluZbami se rozumi piedevSim konzultace, opravy, idrZba, qlimdny soud6sti,
nastaveni, kalibrace, kontrola funkci a verifikac e, vzdiiend spr6va na zaiizenich uveden;fch
v piiloze d. 1 tdto Smlouvy (vzdalenhtechnick6 podpora je soud6sti sluZby C-ras).

1.3 Rozsah prov6ddnf servisni sluZby je uveden v Piiloh6ch (.2 a3 t6to Smlouvy.
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Druh servisniho balidku: Basic + C-RAS

2. Podminky pro poskytovdni servisnich sluZeb
2.1 Dodavatel poskytuje servisni sluZby v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 v mist6

v bod6 1, pokud neni dohodnutojinak.

2.2 Reakdni doba na zadany poZadavek je do t hodiny od ohl6senf poruchy Z1kazni Tato
sluZba je zavedenana poskytovilni konzultaci, poradenstvf a hl65enf poruch s jejich ym
ie5enim. V piipadd technicklfch probl6mri, kter6 nemohou blit ie5eny na d6lku telefon .y nebo
pomoci sluZby C-Ras, piijede autorizovany technik na misto a zahdji opravu. piipadd
nahl65eni poruchy v den sv6tku nebo v den pracovnfho klidu zahdjiDodavatel servi zisah
nejpozddji n6sledujfci pracovni den po nahl6seni poruchy.

2.3 Objednrini servisnich sluZeb prov6di Zikaznikformou objedn6vky. Objedn6vat servi zdsahy
mtZe pouze osoba pov6ien6 osobou zodpovddnou zadinnost laboratoie ndkolika

Telefonick6 objednivky na iiste: 00 420 534 008 543 (24171365)

Pies internetov6 strdnky: www. sysmex. czlpodp oru (24 I 7 I 3 65)

3. Prdva a povinnosti smluvnich stran
3.1 Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluZby vrozsahu uveden6m vpiiloze

Smlouvy na zdkladd, poZadavku Zikaznika.

3.2 V piipadd poskytovani servisnich sluZeb nad r6mec t6to Smlouvy je Dodavatel po
pisemnd tuto skutednost Zikaznikovi. SluZby poskytovan6 nad r6mec t6to Sm
tidtov6ny podle Obchodnich servisnich podminek Dodavatele platnych pro aktu6lni
st6hov6ni piistroj t, po5kozeni vlivem Ziveln;fch pohrom).

3.3 Dodavatel je povinen dodrZovat specifick6 podminky piedepsan6 provoznfm a stnim
i6dem piipadnd jin;imi piedpisy, kter6 se vztahuji k mistu prov6ddni servisni sluZby a
zaiizeni. Pied zahdjenim opravy musi Zfkaznik sezn6mit Dodavatele s tdmito
piedpisy.

3.4 Dodavatel je povinen respektovat odtvodndn6 poZadavky Zfkaznika na zah1jeni
z.aiizeni.

3.5 Dodavatel neni zodpovddny za Skody ani zaporuchy zaiizeni, kter6 byly zprisobeny

2 teto

sddlit

budou

(napi.

vnou

1f list

obsluhou, neodborn;fmr zdsahy nebo nedodrZenim provoznich a technickych poct
strany Zdkaznika a za Skody vznikld vlivem Zivelnych pohrom (poL6r, blesk,
po5kozeni vodou, apod.).

kze
)

3.6 Dodavatel je povinen vystavit protokol o provedenych servisnich stuZb6ch (
,,zak6zkovi list") s popisem zilady, uvedenim provedenych servisnfch rikont,
pouZiQfch nrihradnich dilt a potvrzenim o uvolndni zaiizeni do provozu. Zakazkovy st bude
z6stupcem Zitkaznika po ukondeni zisahu odsouhlasen a potvrzen. potvrzeny
bude podkladem k provedeni fakturace v piipadd proveden;fch servisnich sluZeb nad
Smlouvy. Kopie zakinkovdho listu bude piedana na pracoviiti u zaiizeni.

3.7 Zftkaznik se zavazuje zpiistupnit zaiizeni k vykon6ni servisni sluZby v dohodn
a poskytnout plnou soudinnost pii odstraf,ov6.ni poruchy na zaiizeni.
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3'8 Zdkaznik se zavazuje dodrZovat provozni a technick6 podmfnky stanoven6 vyrobcefi zaiizeni
uveden6 v N6vodu k obsluze dan6ho zaiizeni.

3'9 Zdkaznik se zavazuje prov6ddt pravidelnou, vyrobcem piistrojri piedepsanou uZivatelskou
fdrZbu zaiizeni specifikovanou v NSvodu k obsluze piislu5n eho zarizeni a v6st zinnam
o ridrZb6.

3'10 Zikaznik umoZni pracovnikovi Dodavatele piijezd servisnfm vozidlem do objektu, v9 kter6m
je zaiizeni uvedend v piiloze d. 1 t6to smlouvy provozoviino.

3.1 1 V piipad6, Ze Dodavatel nedodrZi sjednan6 podminky doby n6stupu na opravu dle bodu 2.2, je
Zdkaznik opr6vn6n uloZit Dodavateli smluvni pokutu ve vy5i O,O5 yo prodejni ceny zalizeni
(bez DPH).

3'12 Y piipadd uzavieni Smlouvy ,,Premiumo' je dodavatel povinen vpiipadE pietrv4vajiciho
havarijniho stavuzaiizeni zaptjdit n6hradni zaiizeninebo jeho soud6sti, kter6 iesi hava4ijni stav
do 72 hodin od zahdjeni opravy. V piipadd nedodrZeni t6to povinnosti je Z6kaznikopr6vn6n
uloZit Dodavateli smluvni pokutu ve vlf5i 0,05 o z prodejni ceny zaiizeni (bezDpH).

4. Finanini uiedndni
4.1 Zakaznikse zavazujeuhradit Dodavateli cefluzaservisni sluZby prov6d6n6 podle t6to Smlouvy.

Cena je stanovena dle dohody smluvnfch stran na celkovou d6stku 5}.l24r- Kd bez,DpH za
dobu platnosti t6to Smlouvy. zakazd, dtvrtleti uhradi i6stku ve vfsi 6.265,50 Ki bez DpH.
Prvnf faktura bude vystavena v m6sici, kdy byla smlouva podeps6na a doruiena obima
smluvnfm stran6m. Doklad je vZdy vystaven piedem na servisni sluZby n6sledujiciho
itvrtleti.

4.2 Dodavatel je povinen vystavitZitkaznikovivLdyk5. dni prvniho mdsice dtvrtleti darlovf doklad
- fakturu splf,ujici vesker6 z6konem stanovend n6leZitosti (d6le jen ,,dailovy doklad.,) na
rihradu dle t6to Smlouvy prov6ddnych servisnfch sluZeb vdetnd vydfsleni dand z piidan6
hodnoty a dorudit ji Zdkaznikovi nejpozddji do 3 (ti| dnri od vystaveni. Splatnost dailov6ho
dokladu je 30 dnri ode dne jeho vystavenf, pokud nebylo dohodnuto jinak.

4.3 Dodavatel mfiZe odmitnout provedenf servisnfch sluZeb v piipadd, Le Z1kazmk neuhradil
smluvni dSstku za poskytov6ni servisnich sluZeb.

4.4 Pro piipad pozdni rihrady faktury je Zdkaznik povinen zaplatit Dodavateli z6konny rirok
z prodleni a d6le navic smluvni pokutu ve vySi 0,05 o z dluZnd d6stky zakaidy den prodlenf
aL do zaplaceni.

5. Zilruka
5.1

5.2

Zixtdni lhrita na provedenou servisni sluZbu
piedmdtu servisniho zisahu do provozu.

Na n6hradni dfly montovand pii oprav6ch se

provdddni pravidelnd fdrlby Dodavatelem.
bdZn6mu opotiebeni.

dini 3 (tii) mdsice a podind bdZet dnern pied6ni

poskytuje ztruka 6 (Sesti) mdsict za podminky
Tato z6ruka se nevztahuje na dily podldhajici
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5.3 Po vyprseni t6to Smlouvy je na proveden6 pr6ce a na montovan6
6 (Sest) mdsicri.

dily pii oprav6ch zilruka

6. Zdv6rein6 uiedniini
Nedflnou souddsti t6to Smlouvy jsou piilohy I ai,5.

V piipad6 jak6hokoliv rozporu zndni t6to Smlouvy s kteroukoliv jejf piilohou se uplatni
a aplikuji ustanoveni t6to Smlouvy.

Prdvni vztahy mezi smluvnimi stranamizaloilenetouto Smlouvou se iidi ustanovenfmi zikona
i).8912012 Sb., obdansky zikonik.

Tato Smlouva ztstdvi v platnosti i tehdy, pokud by ndkter6 jeji ustanovenf bylo nebo se stalo
neridinnlim. Smluvni strany se zavazuji nahradit neridinn6 ustanoveni t6to Smlouvy
ustanovenim jin;im, ridinn;im, kter6 svym obsahem a smyslem nejl6pe odpovidd obsahu
a smyslu ustanoveni ptivodniho. Uk6ie-1i se ndkter6 ustanoveni t6to Smlouvy zd6nliv!,m
(nicotnym), posoudi se vliv t6to vady na ostatni ustanoveni t6to Smlouvy obdobnd podle
ustanoveni $ 576 obdansk6ho z6koniku.

Ve5ker6 zmdny t6to Smlouvy vdetn6 jejiho doplndni vychazejici i z ristnich ujedn6ni musi b;ft
udindny v pisemn6 form6. PoZadavek pisemn6 formy je zachovin uaitim prostiedkri
elektronick6 komunikace. Zmdnu obsahu nebo doplndni t6to Smlouvy lze prov6d6t jen po
souhlasu opr6vndnych z6stupcri smluvnfch stran pisemn;fmi dodatky, kter6 budou tvoiit
nedilnou soud6st t6to Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje tipln6 ujedn6ni o piedmdtu t6to Smlouvy a v5ech n6leZitostech, kter6
smluvni strany mdly a chtdly v t6to Smlouv6 ujednat a kter6 pova1uji za dtieZit1 pro z1vaznost
t6to Smlouvy, piidemZ na piipady, kter6 tato Smlouva neiesi, se pouZiji Obchodni servisni
podminky Dodavatele platn6 pro aktu6lni kalendrlini rok. Ustanoveni t6to Smlouvy se uplatni
v1dy v piipadd, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemn6 jinak. Zaany projev smluvni
strany udindny pii jednani o t6to Smlouvd ani projev udin6n;f po uzavieni t6to Smlouvy nesmi
blit vykl6ddn v rczporu s qfslovnlfmi ustanovenimi tdto Smlouvy a nezakl6d6 jaklikoliv
zdvazekZddne ze smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovnd vyluduji, aby byly nad r6mec vyslovnych ustanoveni t6to Smlouvy
jakrlkoliv ptdva di povinnosti dovozovlny z dosavadni di budouci praxe zaveden1 mezi
smluvnimi stranami di zvyklosti zachovdvanych obecnE di v odvdtvi tlfkajicim se piedmdtu
plndni t6to Smlouvy, ledaLe tato Smlouva nebo pozddj5i pisemn6 ujednrini smluvnich stran
vyslovnd stanovi jinak. Nad r6mec vy5e uveden6ho smluvnf strany vyslovnd prohlaSuji, Ze si
nejsou vddomy Zidnych dosud mezi nimi zavedenychobchodnich zvyklosti di praxe.

Smluvni strany si sddlily v5echny skutkov6 a prdvni okolnosti, o nichZ k datu podpisu t6to
smlouvy vdddly nebo vdd6t musely, a kter6 jsou relevantni ve vztahu k uzavieni t6to Smlouvy.
Kromd prohl65enf udindnych v t6to Smlouvd, nebude mitiadndze smluvnfch stran Zddn6 dalli
pr6va a povinnosti v souvislosti s jakfmikoliv skutednostmi, kter6 vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druh6 smluvni strana informace pii jedn6ni o t6to smlouvd.

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
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Druh servisniho balldku: Basic + C-RAS €rmex
6.9 Pokud bude Zdkaznik dluZit Dodavateli vice dluhri, pak bude jakdkoliv pln6ni vLdy zapodteno

nejprve na nejstar5i dluh nebo jeho d6st, a to nejprve na piislu5enstvi nebo d6st piislu5enstvi
takov6ho nejstar5iho dluhu.

6.10 Pr6va vypllivajici zteto Smlouvy di jejiho poru5eni se promlduji ve lhritE 6 (Sesti) let ode dne,
kdy pr6vo moho byt uplatn6no poprv6.

6.11 Prdva vznikl| ztdto Smlouvy di jejiho poru5eni, nezmi
pisemn6ho souhlasu druh6 smluvni strany.

byt postoupena bez piedchoziho

6.12 Zapodteni na pohled6vky vznikl6 ztdto Smlouvy di z jejiho poruSeni se nepiipou5ti.

6.13 Pro vyloudeni pochybnosti se ujedn6v6, ie ke splndni pendZit6ho dluhu podle t6to Smlouvy
nelzepouLit smdnku.

6.14 Smluvnf strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel odpovid 6 Zdkaznikovi za5kodu/rijmu pouze
do maxim6lniho limitu nihrady skody/rijmy ve vysi 500.000,- Kd.

6.15 Smluvni strany se dohodly, Ze z|vazek zaplatit smluvni pokutu nevyluduje pr6vo na nilhradu
Skody ve vySi, v jak6 pievy5uje sjednanou smluvni pokutu. V piipadd, kdy bude smluvni pokuta
sniZena soudem, zttstdvb zachovdno pr6vo na n5hradu Skody ve vySi, v jak6 Skoda pievy5uje
ddstku urdenou soudem jako piimdienou ato bez jak6hokoliv dal5iho omezeni; tim neni dotdeno
ujednrlni smluvnich stran v r6mci bodu 6.14 t6to Smlouvy.

6. 1 6 Smluvni strany se dohodly, Ze kromd piipadti upraven;ich v $ 291 3 odst. 2 obdansk6ho z6konfku
zprosti Dodavatele povinnosti k n6hradE Skody tak6 mimoi6dn6, nepiedvidateln6
a nepiekonatelndpiekaLkavznikl|nez6visle na jeho vfili v dobd, kdy byl Dodavatel v prodleni
s pln6nim smluvenych povinnosti, av5ak pouze od okamZiku vzniku takov6 piekaiky. Za
mimoi6dnou, nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou piek6Zku podle $ 2913 odst. 2 obdansk6ho
z6koniku budou smluvni strany pro ridely t6to Smlouvy mimo jin6 povaZovat prodleni
smluvniho partnera Dodavatele jako ptvodniho dodavatele n6hradnfch dihi nebo jin6ho
servisniho zboZi.

6.17 Namisto ustanoveni $ 573 obdansk6ho ziikoniku si smluvnf strany pro ridely dorudov6ni
vyslovnd sjedn6vaji, Ze dokument odeslany doporudenou z6silkou nebo z6silkou na dorudenku
nebo jin;fm obdobnlfm zptsobem prostiednictvim drZitele postovni licence na adresu smluvnf
strany uvedenou v tdto smlouvd, na adresu sfdla zapsanou v obchodnim rejstiiku nebo na jinou
pisemnE sddlenou adresu pro dorudov6ni je doruden 3 (tieti) den n6sledujici po piedrini takov6
zrisilky k piepravd,ledaie bude prok6zan difvdj5i den dorudeni. Tato fikce dorudenf se za
splnEni podminek uvedenych v tomto ustanoveni uplatni teL vpiipadd, Ze se z1silka z
jak6hokoliv drivodu vrdti zpdt odesilateli jako nedorudenii nebo nedoruditeln1, a to vdetnd
drivodu, Zebyla adres6tem nepievzata, odmitnuta nebo nevyzvednuta po uloZeni anebo Ze se
adres6t v mistd nezdtLuje. Tim neni dotdena moZnost dorudeni dokumentri jinymi prostiedky.

6.18 Smlouva se vyhotovuje ve dtyiech stejnopisech,kaZddsmluvni strana obdrZidva stejnopisy.

6.19 Smlouva se uzavitd na dobu uriitou, a to na dobu 2 (dvou) let od data podpisu t6to Smlouvy
obdma Smluvnimi stranami, s 3 mdsidni vypov6dni lhttou, kter6 podin1 bd1et m6sicem
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ndsledujicim po mdsici, kdy byla v;.ipovdd dorudena druhd smluvnf strand. Tato
nabyvitplatnosti a irdinnosti dnem podpisu jejimi smluvnimi stranami.

6.20 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu pedlivd piedetly a Le jejimuobsahu
piidemZ ten odpovfd6 jejich prav6, svobodnd avdhne vtrli a na dil<az toho k ni
podpisy.

; tt..:l: ,

')'-', 
I
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Druh servisniho balidku: Basic + C-RAS ex
7. Seznam piiloh

Piiloha d. I Smlouvy sB28/Fy20l9 - Seznam zaiizenizilkaznika

Piiloha d. 2 Smlouvy SB28/FY2019 - Rozsah servisnich praci acenovych poloZek v r6mci servisnf
smlouvy,,Basic"

Piiloha d. 3 Smlouvy SB28/FY2019 - Rozsah servisnfch praci acenovych poloZek v r6mci servisni
smlouvy ,,C-RAS'.

Piiloha d. 4 Smlouvy SB28/FY2019 - Seznam n6hradnich dihi podl6hajicich bdZn6mu opotiebeni

Piiloha d. 5 Smlouvy sB28/Fy2019 - popis sluZby,,Spr6va C-RAS,,

Pifloha t. 1 Smlouvy SB28/FY}OLI - Seznam zaiizeniZirkaznil<a
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Druh servisniho balidku: Basic + C-RAS €rmex
Piiloha t. 2 smlouvy sBzs/FyzoLg - Rozsah servisnich praci a

cenodch poloZek v r6mci servisni smlouvy,,Basic.,

Technick6 telefonickd podpora v pracovni dobd od 7:30 do l6:00 ponddli aLp6tek.

Prioritni ie5eni akutnich servisnich pozadavkri v pracovni dny, n6stup na opravu do 24 hod od nahl65eni.

i

i 
,* rodnd samostatnd servisnf

j"----*-------------

preventivni prohlidka dle doporudeni qlhobce (maintenance).

Servisni preventivni prohlidka a verifikace piistroje zahrnuje cenu priice, cenu n6hradnich dilfi podldhajici bdZndmu
opotiebeni a cestu technika v pracovni dobd od g:00 do l7:00 pondEli azp6tek.

Pravideln6 vlrndna n6hradnfch dihi podldhajicich bdZndmu opotiebeni podle doporudenf vyrobce, rnimo spotiebniho
rnateri6lu tisk5ren (n6plnd, p6sky).

Aktualizace iidiciho softwarovdho vybaveni dle doporudenf vyrobce.

Servisnf smlouva nepokrlv6 akutni servisni zdsahy, cestovnd, vlmdnu n6hradnich dihi a cenu vymdndnlich ndhradnich
dilfl pii akutnich oprav6ch. Tyto vyjmenovand sluZby jsou zahmuty pouze v servisnim balidku PREMIUM.

K servisni sm1ouv6,, Basic" lze dokoupit sluZbu C-RAS nebo G-RAS Lite.

Obsah poskytovan6 sluZby v riimci uvedend smlouvy

I

i l* rodn6 verifikace artalyzittoru (BTK), vdetnE ceny kontrolniho a kalibradniho materi6lu pouZitdho pii verifikaci a
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Technick6 telefonick6 podpora a poskytov6ni sluzby ,,Spr6va C-RAS" v pracovni dobd od 7:30 do l6:00 pond6li
aL pdtek. SluZba ,,C-RAS" obsahuje externf kontrolu IQAS ONLINE, vzdiieny piistup servisniho technika,
vzddleny monitoring chybovych hl65eni analyziioru servisnim stiediskem (nelze apliko vat u analyz1torri pocH-
100i, KX- 2lN a K-4500).

Vzd6lenf monitoring, pravidelnd vyhodnoceni chybovich dat odesilan;i ch analyz1torem.

I 

r\urru vurrllv lll@L

i vzd6len! piistup, prioritni ieseni akutnich servisnich poZadavkri, ilt;d;;ki diagnostikazdvady, drobnd kalibrace, diagnostika zilvady v pienosech do LIS
r qnr4rnr

Technick6 realizace a konfigurace samotndho piipojeni.

Technickli dohled nad funkdnosti C-RAS technologie pro potieby vzddlene spr6vy a vzd6lendho monitoringu.

Tunelovd propojeni pro Sifrovanlf plenos dat.

Sarnostatn6 servisni smlouva ,,C-RAS" nepokrliv6 akutni servisn i zdsahy na mistd v laboratoii, cestovne, vlmdnu
n6hradnich dih.i a cenu vymdndnlich n6hradnich di|i, pravideln6 prohlidky a verifikace pifstro;fi.
Tyto komplexni sluZby jsou zahrnuty pouze v servisni srnlouvE ,,PREMIUM + c-RAS...

Piiloha t. 3 smlouvy sBzs/Fyzo]-g - Rozsah servisnich praci a
ceno{ch poloZek v rdmci servisni smlouvy ,,C_RAS"

Obsah poskytovand sluZby v r6mci uvedend smlouvy

F-050 vl l/1.4.2014 9/13



Druh servisniho balidku: Basic + C-RAS

Piiloha t. 4

! Mixer Paddle No. 1l

i------------
: Rubber Plate No. 39

Hose Nipple No. 8

Needle Valve No. 2

Piston No. 80

Air Cylinder Cl2L16-120

Filter Element M071001 (F150)

Membrane Drier Tube IDG1-02

Nv-2 ROD

€tmex
Smlouvy SB2B/FYZDL9 - Seznam ndhradnich dihi

podl6haiicich b6in6mu opotiebeni

Piston Ring No. A01B012180

Cylinder No.A0 I B0 I 4950

Vacuum Parts Set For PSL-21

Pressure Parts Set For PSL-21

Silencer SLW-6A A0 lP0 I 527

UF Sample Filter

Tube Poly 1,8x3,4 mm

Tube Silicone 1/8 IN x l/4 IN

Tube Silicone l,5mmIDx6mmOD

Tube Silicon e 2,4x4,4 mm

Tube Silicone 3mmlD x 6mmOD

Tube Silicone SR-1554, 1,5x4

Tube Silicone 2 x 5 mm (CLR)

Tube Polyurethane 2,4mm x 4mm

Tube Polyurethane 1,2mm x 2,5mm

Tube Polyurethane l.8mmx3.4mm

Tube Polyurethane 4mmIDx6mmOD

Tube Polyurethane 6mmlDxgmmOD

Tube Poly 4mmIDx6mmOD

Tube Teflon l,0mmlDx2.0rnmOD

Tube Teflon 1,2x2,0 mm

Tube Teflon 2,0 x 3 mm

Tube Teflon 2,5MMID x 3,5MM

Tube Junlon 4MMIDx6MMOD

Tube Pharmed BPT 1l32IN x 5/32

Tube Pharmed BPT l/l6IN x 3/16

Tube Pharmed BPT 3x5

Tube Pharmed BPT l/8 IN x l/4IN

SiliconTubing3x6,5

i 
Hand Clipper No, l7-1

. Bellows No,7 with 
1e]al

I Bellows With MetalNo,g

i Rubber Packing No. 8l

F-050 vl 1/1.4 2014 t0n3

FilterNo. 13 ASSY

Air Pump Set No. I Assy (PM)

O-Ring No. 7 (nitril)

O-Ring No. 12

Seal No. l8

Seal Teflon AR401-P9-XC

Bal Seal X210514

Bal Seal X213738

Seal Teflon 521-P8-2604

Light Reflective Plate No. 1

Nozzle Fixture No. 8

Rinse Cup Mounting Plate No. 4

O-ring 5-63 No. A0lP

Cylinder NoA0 1 B-000 I 50

Valve No. A01B012070

GasketNo. A018008510

LAMP HALOGEN JCR 88696646

100 W lamp SDG02000



Druh servisniho balidku: Basic + C-RAS

Piiloha i. 5 Smlouvy SB2B/FYZOL} - popis

1. Poskytov6nf servisni p6de na d6lku je provSddno pies internetov6 linky (d6le jen ,,spr6va C-
RAS") prostiednictvfm hardwarov6ho vybaveni routeru. Tuto servisni p6di Dodavatel zaji5tuje
ve spoluprSci s mateiskou spolednosti Sysmex Europe GmbH, se sidlem Ndmecko, Norderstedt,
Bornbarch 1, PSe 22848, u kter6 je umfstdn server Sysmex C-RAS, prostiednictvim kter6ho se
prov6di vlastni servisni p6de. Technick6 ieseni vzd6len6ho piipojeni azabezpedeni datje uvedeno
v d6sti,,Technick6 ieseni vzd6len6ho piipojeni azabezpeteni dat,,.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Zdkaznikovi servisni sluZby vzdiien1 sprdvy C-RAS na
zaiizenich uvedenych v piiloze d. 1 na adrese Nemocnice Pelhiimovr p.o.r Odd6leni klinick6
hematologie a transfuze, Budova TO, 1. patro, Slovansk6ho bratrs tvi 710, 393 3g
Pelhiimov.

3. Servisnimi sluZbami spr6vou C-RAS se rozumi piedevsim monitoring a vyhodnocov6ni m6ieni
firemniho kontrolniho materi6lu (d6le jen IQAS ONLINE), vzdilleny monitoring chybovlich
a technickych dat odesilanych analyzfutory uvedenymi v piiloze d. 1 Smlouvy (d6le je n ,,vzd6leny
monitoring") avzdilen;y piistup do iidici jednotky analyzdtoriuvedenlfch v pifloze d. 1 (d6le jen
,,vzdileny piistup") za ridelem oprav a technic(fch nebo aplikadnich konzultaci poZadovanych
Zflkaznikem.

Rozsah a technickf popis proveddni servisni sluZby,,sprdva c-RAs"
IQAS ONLINE - monitoring mdien6ho origin6lniho kontrolniho materi6lu dod6van6ho firmou
Sysmex CZ s.t.o. Vysledky mdieni kontrolni krve v5ech hladin jsou pii aktivaci sluZby odesillny
jako emailov| zprhva ifdici jednotkou analyzdtoru na centr6lni server firmy Sysmex, kde jsou
statisticky vyhodnoceny v rdmci piistroje samotn6ho i ve vztahu k ostatnim fdastnikfim t6to
sluZby na celosv6tov6 rirovni. E-mail nepien65i Z6dn6data pacientt ani informace o laboratoii,
pienos dat probih6 jednim smdrem -zanalyzdtoru na server Sysmex. Statistick6 data kvality
mdieni dan6 SarZe a hladiny kontrolniho materiSlu vztaaend na urdity typ analyz6toru kaZd6ho
ridastnika jsou ridastnikfim sluZby piistupn6 na zabezpei,enych webovych str6nkrlch
www.sysmex-europe.com/sncs/. IndividuSlni piistupov6 heslo je trdastnikovi sluZby poskytnuto
v rilmci piiddleni licence pro vyuZitf sluZby IQAS ONLINE -,,IeAS ONLINE LICENCE,,.

Yzdiienf monitoring- analyzhtor napojenli na tuto sluZbu odesil6 na server Sysmex pii kaZd6m
procesu ukondeni provozu ,,Shutdown" technickd data souvisejici s provozem analyz1toru a
chybovymi hl65enimi piistroje. Servisni dispedink obdrZi vpiipad6 vyznamnych odchylek od
norm6lniho stavu analyzdtortt nebo pii dast6m opakov5ni stejn6 chyby hl65eni ze syst6mu a
provede ovdieni stavu analyzdtoru.

Yzdiien! piistup - v piipad6 nahl65eni zdvady,hl65eni syst6mu Vzd6len6ho monitoringu nebo
potieby servisni konzultace ze strany Zdkaznika, se servisni technik fir-y Sysmex CZ s.r.o.
s piistupovymi prdvy do Centr6lniho vzd6len6ho piistupovdho serveru (ddle jen C-RAS) piipoji
na iidicf jednotku analyzdtoru a provede jeho diagnostiku. Je-li to moZn6, provede opravu
pifstroje na drllku. KaZdy jednotlivy vzdilleny plistup servisniho technika na analyzifior je
syst6mem c -RA s monitoroviin a zaznarnerrdvrin fi rmou s ysmex.

*rmex
sluZby,,Sprdva C-RAS"

4.

5.

6.
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Druh servisniho balidku: Basic + C-RAS
?*rmex

Podminky pro poskytovdnf sluZby sprdvy C-RAS
7. Dodavatel zaji5t\e vyludnost a bezpednost piistupu do informadniho syst6mu Z1kaznika pii

poskytov6nispr6vyC-RAS.Piipojenispr6vyC-RASjekontinu6lni24hodindenn6 7 dnivtydnu.

8. Monitoring technick6ho stavu zaiizeniuvedenlich v piiloze d. 1 Smlouvy je prov6d6n na zrlkladd
obdrZenych a vyhodnocenych chybovlfch h155eni piistrojt. Servisni dispedink povdif
opr6vndn6ho servisni technika pro konzultaci stavu zaiizeni se zodpovddnou osobou v laboratoii
a domluvi se na dalSim postupu.

9. Dodavatel se zavazuje, Ze nebude ulivat vzddlene piipojeni k jin6 dinnosti neZ k dinnosti
specifikovan6 v dristi Popis sluZby, tj. nebude se piipojovat,vzddlend ovl6dat di jinak ovlivf,ovat
dal5i stanice, sluZby di jin6 soud6sti IT u Z{kaznika, ani se o to pokou5et. Dodavatel se d6le
zavazlje, Ze neumolni vzd6len6 piipojeni tieti stranE.

10. JestliZe bude mit Dodavatel nebo Zdkaznikpodezienf na moZnost naruseni bezpednosti v rrlmci
vzd6len6ho piipojeni, je povinnost jedn6 strany bez prodleni informovat stranu druhou o t6to
skutednosti na uvedenych kontaktech.

Prdva a povinnosti smluvnich stran
11. Pokud m6 dodavatel pii poskytov6ni spr6vy C-RAS piistup, ve smyslu ustanovenf $ 4 pfsm. a)

a pism. b) zikona d,. 10112000 Sb., o ochrand osobnfch ridajfl a o zmdnd ndkterlich z6kontt,
v platn6m zndni (d6le jen ,,Zikon o ochrand osobnich ridajti"), k osobnim a citlivym ridajtm
pacientri Zikaznika, dodavatel se zavazuje, Ze budou dodrZeny vsechny relevantni desk6 pr6vni
piedpisy jakoZ i piedpisy Evropsk6ho spoledenstvi upravujici problematiku ochrany dat, tj.
zejmena Smdrnice Evropsk6ho parlamentu a Rady 95/46lES o ochrand fyzickli,ch osob
v souvislosti se zpracov6nim osobnich ridajri a o voln6m pohybu tdchto ridajri, aZ1kono ochran6
osobnich ridajri. D6le se zavazuje tento zdvazek pien6st i na dal5i subdodavatele a spolupracujici
subjekty.

12.Dodavatel se timto zavazuje, Ze osobnf ridaje pacientri Zdkaznika,popi. citliv6 ridaje pacientt
Zilkaznika,k nimZ se pii Spr6vd C-RAS dostanou servisni technici Dodavatele, jim nebudou d6le
zpracovdvdny.

13.Dodavatel je povinen respektovat odtivodndn6 poZadavky Zdkaznika na dobu pro vzd1leny
piistup na iidici jednotku analyzdtoru.

14. Dodavatel je povinen poskytnout Zhkaznikovi vlfpis realizovanych vzd6len;fch piistupti, pokud
jej Zilkaznik na Dodavatelivyiddd.

15. Dodavatel nezodpoviddzapiipadnf uSllf zisk nebo finandniztrdty zprisoben6 Z1kaznikemnebo
tieti stranou pii nefunkdnostf vzddlene spr6vy pro zaiizeni uveden6 v piiloze d. I Smlouvy.

16. Zilkaznik souhlasi, aby Dodavatel zpracov6val technick6 informace ziskane z chybovych z6pisti
pifstroje aziskan|technick6 data pouZil za ridelem analyzy a zlepseni servisni p6de.

17. Zatudni doba na hardwarov6 vybavenf zajiltujici spr6vu C-RAS je 24 mdsicti a podfn6 bdiet
dnem jeho piedrini Zdkaznikovi.
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Rizeni piistupu:

Kontrola obsluhy:

Ovl6d6ni sdfleni:

f,.izeni zpracovini dat:

Druh servisniho balidku: Basic + C-RAS €rmex
Prohl6Seni

JelikoZ byla spolednost Sysmex Europe GmbH se sidlem na adrese Bornbach l,2zg4gNorderstedt,
Ndmecko, ofici6lnd prohl65ena vyrobcem piistrojri - japonskou spolednosti Sysmex Corporatio n- za
st6l6ho, renomovandho a autorizovan6ho zdstupce pro komunikadni server SYSMEX C-RAS,
potvrzujeme, Ze jsou v uveden6m syst6mu uplatndny n6sledujfcf funkce zabezpedeni dat.

Kontrola v rimci organizace: Zdsady ochrany dat, kter6 musi byt dodrZov6ny ve spolednosti
sysmex, Skoleni a informov6ni zamdstnancri, risili o ochranu dat atd.

Server C-RAS je umistdn v uzamdend mistnosti.

Pouze opr6vndnd osoby maji piistup k systdmu - pravidlo hesel.

Data jsou piistupn6 - pravidlo ovdiov6ni.

Pravidla tykajici se zmdn, odstraf,ov6ni, odebir6ni, kopirov6ni, nideni
nebo zpracov6ni dat.

ft.Zeni odpovddnosti: Kdo, kdy, prod a kam odeslal data.

Kontrola dokumentace: Soubory protokolu k posouzenf.

Technick6 vybaveni
Webov6 aplikace zaloLendna protokolu SSL vyuZivajicitechnologie open source.

Tr.rnelov6 propojeni SSH pro Sifiov6ni clat.

OpenVPN a IPSec jako software sitd VpN.

Komunikadni Server piistupny pouze prostiednictvim intranetu nebo tunelovych propojeni VpN.

Pravidla vyhrazene briny firewall pro vzd6len6 piipojeni.

Sch6ma vzd6len6ho

Datum:31. dervence2}}9 Misto: D-22848 Norderstedt, Sysmex Europe GmbH

Thomas Kr6,ger, ieditel pro prdvni zillehitosti

enr

poskytovatel sluZeb Internetu

kontrolni bod pro SecureClient

tunelovd propo.jeni IPSec

aplikace Open VPN
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