





4.7 LRQA si vyhrazuie prave zmenit aktualni denni sazbu za jeden auditoden, a to s pfihlédnutim k indexu inflace
vyhlagovaném Ceskym statistickymn Gfadem. Zmé&na této odmé&ny bude Klientovi ozndmena pisemné nejméné
9 tydnll pfed zahajenim Cinnosti, které by zméné podiéhaly. Nevyjadf-li Klient v pfiméfene dobé se zménou
sazby nesouhlas formou plsemné vypovédi, ma se za o, Ze se zménou sazby souhlasi.

4.8 VySe uvedend Odména za Sluzbu zahrnuje vystaveni dvou certifikatd v Eeském a anglickém jazyce pod
pritskou akreditacl UKAS v elektronickém formatu pdf.
5. Zruseniinaklady na odlozenl

Terminy a osoby, které jménem LRQA provedou Recertifikaéni audity a Dozorové audit,y budou mezi
Klientem a spoleZnosti LRQA dohodnuty nejpozdéji 8 tydnl pied jejich datem.

Jestlize Kiient odloZi &i zrusi diive dohodnuty termin méné ne2 30 dni pfed dohodnutym datemn, ma LRQA
pravo na zaplaceni kompenzace ve vy8i odmény za Certifikani &! recertifikadn! audit nebo Dozorovy audit.

6. Obchodni podminky

Soucast této Smlouvy jsou Obchodni podminky LRQA, kiere tvoii cast 2 této Smilouvy. Klient timto
potvrzuje, 2e se seznamil s obsahem obchednich podminek, 2e vdem témto ujednanim rozumi a vysiovné
tato ujednani pfijima jako souéast smluvnich ujednani v ramei zavazku zaloZeného touto Smilouvou.

7. Strany se dehodly, Ze pro tuto Smlouvu se nepoudiji ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 8b,,
Obéansky zakonik, v aktualnim znéni.

8. Strany se zavazuji dodr2ovat vBechny pravni pfedpisy, zakony a nafizeni tykajici se ochrany asabnich
Udsjl a boje proti Gplatkarstvi a korupai.

9. Tato Smlouva {&4st 1 i East 2) se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kaida strana obdri po jednom
vyhotoven!. Ve&keré zmény a dodatky k této Smlouvé musi mit pisemnou formu.

Tato Smlouva nahrazuje smlouvu & PRA6018769/001 uzavienou dne 7. 3. 2017,

Jménem a na léet Klie

Podpis

Funkec=

. Sales and Marketing Manager
Jmeéno (1ISKAUIM PIsMEM) / Name (BLOCK CAPILALS) | Jméno / Name {(BLOCK CAPITALS)

Datum { Date: Datum / Date: 28. 1. 2020
Podpis

Gislo smlouvy / Agreement Number:

PRA6018769/002

Funk~=

Jméno ( 1arAavv Fioviem) F vame iorwes CAPITALS)

Datum / Date;
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4.11

5.2

V pfipadé vzneseni odlivodnénych stiznosti dle ¢&l. 3.8 ¢asti 1 Smlouvy, které se b&hem presetfeni ukazi
jako opravnéné, provede LRQA jeden nebo vice z nasledujicich krokd:

(i) bude pozadovat, aby bylo do uréitého terminu zavedeno napravné opatieni

(i) prerusi platnost Certifikatu a bude pozadovat, aby do stanoveného terminu bylo zavedeno napravné
opatfeni
(iii) odebere certifikat, pokud se ukaze, Zze napravné opatieni nebylo do stanoveného terminu zavedeno

(iv) odebere certifikat v pfipadé velmi zavazné stiznosti, kde se napravné opatfeni bude jevit jako nevhodné
nebo nebude stanoveno viibec.

Povinnosti LRQA
LRQA se zavazuje:

provést Sluzbu u Klienta za G¢elem ovéreni shody se Standardy uvedenymi v &asti 1 této Smlouvy, coz
zahrnuje pfezkoumani dokumentace systému managementu Klienta a ovéfeni jejiho uplatiovani,

vydat po skon&eni Certifikaéniho auditu, resp. Recertifikaéniho auditu, za pfedpokladu, ze je systém
managementu v souladu s poZadavky Standardd, certifikat o shodé s platnosti 36 mésicl od data schvaleni
jeho vystaveni. Pokud se na zakladé vysledkd Dozorovych auditl &i na zakladé stiznosti dle ¢l. 3.8 Gast 1
Smlouvy, kterd bude LRQA shledana jako opodstatnénd, ukaze, Ze systém managementu neni v souladu

s pozadavky Standardu, jiz vydany certifikat pozbude G¢innosti a platnosti,

provadét Dozorové audity a Recertifikaéni audit ve IhGtach stanovenych v Casti 1 této Smiouvy,

oznamit Klientovi v§echny nedostatky zjisténé béhem audit(i &i navitév LRQA a bude-li to nutné, pozadovat
Zvlastni navstévu za G€elem ovéfeni napravnych opatieni.

zajistit poskytovani Sluzeb prostfednictvim osob s pfisludnou kvalifikaci,

posoudit kazdou stiznost podanou k General Committee spoleénosti Lloyd's Register Quality Assurance, Ltd,
jestlize bude Klient nespokojen se sluzbami LRQA, pokud se takovou stiznost nepodaifilo vyresit
prostfednictvim mistni pobocky LRQA,

zvazit vyménu osob, které jménem LRQA Sluzby poskytuiji, pokud budou vyhrady Klienta v(i&i témto
osobam opodstatnéné,

za podminky spinéni pozadavk{ stanovenych v &lanku 2.2 Obchodnich podminek poskytnout Klientovi
pravo uzivat znamku LRQA pro certifikovany systém managementu pfipadné spole¢né& se znamkou
akreditaénich organizaci. Toto pravo na uzivani znamky LRQA je poskytnutd bezplatné,

informovat Klienta o aktuélnich pravidlech pouzivani znamky LRQA a znamky certifikovaného systému
managementu ve smyslu élanku 2.2 a ¢lanku 4.8 Obchodnich podminek,

dodrzovat bezpe&nostni pokyny sdélené Klientem a pouzivat poskytnuté osobni ochranné pomiicky a
prostfedky v rozsahu pozadovaném Klientem.

v pfipadé, Ze se auditu z(i¢astni pozorovatelé nominovani akreditacnim organem, oznamit Klientovi jejich
role v prib&hu auditu a zajistit, aby neovliviiovali ani nenarugovali prib&h auditu nebo jeho vysledek.

Davérnost informaci

LRQA, jeji vedouci pracovnici, zaméstnanci nebo jiné povéfené osoby se zavazuji dodrzovat miéenlivost o
v8ech skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb u Klienta a zavazuji se, Ze
informace o t&chto skuteénostech neposkytnou treti osobé bez souhlasu Klienta, ledaZe je takové poskytnuti
informaci predpokladem pro poskytnuti Sluzeb podle této Smlouvy.

Vy$e uvedenou povinnost migenlivosti je LRQA povinna dodrzovat po dobu trvani této Smlouvy a po jejim
ukoné&eni, s vyjimkou:

(iy informaci, které byly v drzeni LRQA dfive nez byly poskytnuty Klientem;
(i) informaci, které jsou verejné dostupné
(i) informaci, které byly ziskany ze zdroje nezavislého na Klientovi

(iv) informaci, které byly zpfistupnény treti osobé za Uéelem dosaZeni nebo udrzeni akreditaci LRQA, pokud
je tato tfeti osoba vazana obdobnym zavazkem miéenlivosti jako LRQA.

(v) prislusnych statnich a jinych spravnich Urad( a soudd, pokud je LRQA povinna podle obecné zavaznych
predpist jim tyto informace poskytnout
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Odpovédnost

Pokud LRQA nebo néktery z jejich vedoucich pracovniki, zaméstnanc(i nebo povéfenych osob poskytujicich
Sluzbu porusi zavinénym zplsobem nékterou z povinnosti stanovenych touto Smlouvou, je LRQA povinna
zaplatit Klientovi nahradu 8kody (a to s vylou¢enim nahrady uslého zisku &i jakékoli jiné nepfimé Skody

v maximalni mozné mife povolené pravnimi pfedpisy)jen do vyse pfijaté platby za tu &ast Klientem zaplacené
Siuzby, pfi jejimZ poskytovani doslo k poruseni povinnosti.

LRQA, jeji vedouci pracovnici, zaméstnanci, nebo povéfené osoby neodpovidaji za piesnost informaci,
hodnoceni nebo rad poskytnutych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb podle této Smiouvy.

Odpovédnost LRQA vyplyva z jeji povinnosti provést posouzeni systému managementu v souladu s pravidly
akreditace.

Odskodnéni

Klient se zavazuje nahradit LRQA ve3kerou ujmu, jez LRQA vznikne jednanim Klienta nebo v navaznosti na
naroky uplatnéné vidi LRQA tretimi osobami v disledku nespravného &i neopravnéného pouziti kterychkoli
certifikat, opravnéni, schvaleni, prohlaseni o shodé nebo licenci k uziti akreditaéni znamky Klientem, které
mu byly poskytnuty ze strany LRQA podle této Smlouvy. LRQA se zavazuje pied tim, nez bude po Klientovi
vzniklou Ujmu a souvisejici naklady pozadovat, tuto zalezitost s Klientem projednat za tim ucelem, aby mél
Klient moznost udinit takova opatreni, aby byl rozsah Gjmy co nejmensi.

Ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva je platna a (i¢inna ode dne jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran a uzavira se na dobu
neurcitou. Tato Smlouva miize byt vypovézena pisemnou vypovédi jedné ze smiuvnich stran. Vypovédni
doba bé&zi ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi a &ini 90 dn(.

Uplynutim vypovédni Ihity se stavaji vSechna prohlaseni o shodé, certifikaty, opravnéni &i schvaleni
vydana podle této Smlouvy neplatnymi a netginnymi. Klient ma povinnost zni¢it vydané certifikaty a jejich
kopie na svij naklad.

PFi ukonceni platnosti Smlouvy na zakladé vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran se stava ihned splatnym
zavazek Klienta zaplatit odménu za Sluzby poskytnuté do doby ukongeni této Smlouvy. LRQA vystavi bez
zbytedného odkladu pfislusné vyacétovani (dariovy doklad).

Ukongeni platnosti této Smlouvy se nevztahuje na ta jeji ustanoveni, ktera podie svoji povahy maiji trvat i po
ukonceni této Smlouvy, zejména na ¢lanky 5, 6 a 7 Obchodnich podminek.

Pokud je nebo se stane né&které z ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neti¢innym nebo nevymahatelnym,
netyka se neplatnost, netcéinnost nebo nevymahatelnost takového ustanoveni ostatnich ustanoveni této
Smilouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze takové neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradi
platnym, Géinnym a vymahatelnym ustanovenim, které bude mit stejny smysl a tcel.

Vy3si moc

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za porudeni povinnosti stanovenych touto Smiouvou, pokud k porugeni
povinnosti do$lo v dlsledku okolnosti vylugujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v aktualnim znéni.

Postoupeni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nemohou byt zcela ani z&asti postoupeny na tfeti osoby, ledaze
by se smiluvni strany pisemné dohodly jinak.

Pravo a pfislusnost soudu

Tato Smlouva se fidi Eeskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh., Obgansky zakonik, v aktualnim
znéni.

Sougasné je na zakladé dohody smluvnich stran zaloZena vyluéna pfislusnost a pravomoc &eskych soudu k
fedeni jakychkoliv pravnich sporil vyplyvajicich z této Smiouvy.

Uplna Smlouva

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi nimi, a nahrazuje veskeré
pfechazejici navrhy, dohody a ujednani, a to at jiz byly u¢inény v Ustni ¢i v pisemné formé.

Strany se dale dohodly, Ze ustanoveni obchodnich zvyklosti se pro vyklad této Smlouvy pouziji az po
ustanovenich zakona §. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, v aktualnim znéni, i jinych pravnich predpist jako
celku (pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi tedy maji i ta ustanoveni téchto pfedpist, ktera nemaji donucujici
charakter).
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