Vefejna zakazka Dodavky SW pro mésto Zdar nad Sazavou, Cast 2: SW pro transparentni Méstsky Gfad

SMLOUVA O DI

I

L O

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku {dile jen Obé.2.),
s prihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nékterych zakonll (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisy,

Objednatel:

sidlo:
zastoupeny:

IC:

DIC:

penéini ustav:
&islo uctu:
datova schranka:

¢islo smiouvy Objednatele:

osoba opravnéna k jednani
za Objednatele ve vécech
provadéni dila:

(dale jen ,Objednatel")

Zhotovitel:

1

2)

3)

sidlo:
zapis v obchod. rejstfiku:

osoba s opravnénim jednat:

o3

DiC:

penéZni ustav:
Cislo udtu:
datova schranka;

osoba opravnéna k jednani
za Zhotovitele ve vécech
provadeni dila:

(dale jen ,Zhotovitel”)

nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi:

SMLUVNIMI STRANAMI:

Mésto Zd’ar nad Sazavou
Zizkova 227/, Zd'ar nad Sazavou, PSC: 591 01

I < = 0stou mésta
00295841

CZ00295841

L_______ |

—

ybxb3sz

524/2020/0P

_ oddéleni informatiky

MARBES CONSULTING s.r.o.

Brojova 186, Plzen, PSC: 326 00

Spoleénost zapsana u Krajského soudu v Plzni, spisovad znacka C 8963.
iednatel spolec¢nosti

25212079

225212079

I
Preambule

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu v zadavacim fizeni vefejné zakazky na dodavky snazvem
,Dodavky SW pro mésto Zdar nad Sazavou®, (dale jen ,zadévaci fizeni® a .vefejna zakazka®), v ramci kterého byla
pro ¢ast 2 vefejné zakazky — SW pro transparentni Méstsky Gfad jako nejvyhodnéjsi vybrana nabidka Zhotovitele
(dale jen ,nabidka").

Zhotovitel prohlasuje, ze je drzitelem vdech prisluénych Zivnostenskych a dalsich opravnéni potfebnych pro
provedeni dila a ma radné \ybaveni, zkusenosti a schopnosti, aby fadné a véas a za sjednanou cenu provedl dilo
dle této smilouvy.

Zhotovitel si je védom, Ze dilo je realizovano vramei dotaéniho projektu z Vyzvy €. 58 OP Zaméstnanost.
Zhotovitel je proto povinen dbat na to, aby svym jednanim nezplsobil kraceni nebo odejmuti dotace, a
spolupracovat pii kontrotach &i dalsich cinnostech ze strany poskytovatele dotace.
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li.
Predmet smlouvy

Predmétem smiouvy je zdvazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo dle zadavacich podminek uvedenych v
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky Dodavky SW pro mésto Zd'ér nad Sdzavou, pro Cést 2 — SW pro
transparentni Méstsky dfad, ve vécném rozsahu a s technickymi parametry dle nabidky Zhotovitele podané na
tuto vefejnou zakazku, této smlouvy a jeji pfilohy €. 1 (dale jen . dilo") a zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za
dilo provedené dle této smiouvy sjednanou cenu dila a poskytnout soucinnost nezbytnou ke spinéni zavazku
Zhotovitele.

Piedmétem pinéni Zhotovitele je zejména:

* Dodavka Aplikace Usneseni (dale také jen ,Aplikace") v&. jeji instalace, implementace a testovani.

*  Poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila.

* Integrace dodaného dila se stavajicim aplikaénim (SW, 1S) vybavenim Objednatele.

+  Zaskoleni administratord obsluhy Objednatele a uzivateld systému.

*  Poskytovani zaruéniho servisu v délce trvani 24 mésicu od podpisu pfedavaciho protokolu a uvedeni do
provozu.

+  Poskytovani maintenance (Udrzby Aplikace) v délce trvani 24 mésicu od podpisu predavaciho protokolu
a uvedeni do provozu.

»  Poskytovani technické podpory v déice trvani 24 mésicl od podpisu pfeddvaciho protokolu a uvedeni

Aplikace do provozu, kterou se pro ucely této smlouvy rozumi zajisténi piijmu poZadavku na opravu a
rozvoj prostiednictyim service deskuy, realizace fe$eni incidentd a poZadavkd na rozvoj.

Podrobna specifikace predmétu pinéni vé. jednotlivych fazi realizace dila je uvedena v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést na svijj naklad a na své nebezpedi viechna plnéni a'prace potiebné k véasnému a
fadnému provedeni dila. Provedenim dila se rozumi upiné, funkéni a bezvadné provedeni veskearych praci, sluZeb,
vykond a poskytnuti licenci nezbytnych pro uzivani dila, fadné dokonéeni a pfedani dila a k jeho uZivani, a déle
kompletni datova migrace, zaskoleni administratorl a uZivatel Aplikace, poskytovéni maintenance a technické
podpory, jak je uvedeno shora.

Sougasti smlouvy je i pievod neomezeného viastnického prava k tomuto ditu na Objednatele.

Objednatel se zavazuje dilo fadné a véas dodané Zhotovitelem prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu dila
zpusobem a v lerminu sjednaném touto smiouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy {viceprace), budou realizovany, jen pokud o né dile bude rozéifeno po
vzajemné dohodé pisernnym dodatkem k této smlouvé.

in.
Doba a misto plnéni

Misto pinéni je uréeno v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen .zadavaci dokumentace®) a dale
popsano v piiloze €. 1 této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo provede v souladu s harmonogramem projektu dle pfilohy & 6 zadavaci
dokumentace, nejpozdéji véak do 15. 3. 2020. Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista plnéni za ucelem
provadéni dila v souladu s harmonogramem projektu, V piipadé prodleni s fadnym provedenim dila ve Ihité dle
pfedchozi vty se Zhotovite) zavazuje uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 0,1 % z ceny dila bez DPH dle &l.
IV. odst. 1} této smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni. Celkova vyse smluvni pokuty neni omezena.

Podstatnymi vadami dita branicimi jeho funkénosti k iéelu, k némuz ma byt dilo uzivano, se mini vady kategorie A
nebo kategorie B. Vada kategorie A zahmuje takovy stav, kdy prvek SW / sluzba neni pouzitelna ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici jeho / jeji pouzivani. Tento stav muze chrozit
bézny provoz, pfipadné mize zpusobit vétsi finanéni nebo jiné Skody. Vada kategorie B zahrnuje takovy stav, kdy
prvek SW / sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tenlo stav omezuje béiny provoz.

Pfedani se uskuteéni fyzickym pfevzetim (u SW pfevzetim pfistupovych hesel a uzivatelskych manuall, u
dokumentace pievzetim listinné / elektronické verze pfisludné dokumentace, u skoleni absolvovanim pfisiusneho
skoteni) Objednatelem. Piedani dila &i jeho &asti bude oboustranné stvrzeno podpisem predavaciho protokolu.
Piedavaci protokol bude podepsén opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo &i jeho £ast se povaiuje za
pfevzaté a pfedané okamzkem podpisu pfedavaciho protokolu ve smyslu véty piedchozi.

Radné dodani Apfikace, jeji instalace, poskytnuti licence a/nebo muitilicence, integrace a provedeni Skoleni
uivateld vé. pfedani veskeré odpovidajici dokumentace bude ovéieno v ramci akceptaéni procedury ukencene
oboustrannym podpisem akceptaéniho protokolu. Akceptaéni procedura pfedchazi prejimacimu fizeni a zahrnuje
ovéfeni fadného zavedeni produktu u Objednatele v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a jejimi
piilohami. Akceptaéni procedura nebude trvat kratsi dobu nez 15 kalendafnich dnd.
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Veskerd dokumentace, ktera je soudasti pfedmétu dila, bude Zhotovitelem Objednateli piedana v originalech, a to
jak ve formé listinnych dokumentd, tak v elektronické edilovateiné podobé. Piedana bude provozni dokumentace v
rozsahu odpovidajicim poZadavkum zdkona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v
aktualnim znéni, projektovd dokumentace v rozsahu odpovidajicim pfedmétu dila, zejména pak technicka

dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a dalsi podklady nebo dokumenty souvisejici s provadénim dila.

Nejpozdéji na posledni den Ihity pro provedeni dila, resp. jeho Casti svola Zhotovite! prejimaci fizeni, kterym bude
ukonéena akceptaéni fizeni. Na pfejimaci fizeni prizve Zhotovitel Objednatele, a to pisemnym oznamenim, které
musi byt doruéeno Objednateli alespor pét pracovnich dnu pfedem. V pfipadé, Ze nebude Objednateli fadné a
véas dorudena vyzva k ucasti na prejimacim fizeni, Objednatel si vyhrazuje pravo, aby k pfejimacimu fizeni doslo
nejdfive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne doruceni pisemné vyzvy k zahdjeni prejimaciho Fizeni.

K pfedani dila, resp. jeho casti Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé prejimaciho fizeni, a to formou
pisemneho pfedavaciho protckolu, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Predavaci protokol musi obsahovat alespon pfedmét a charakteristiku dila, resp. jeho &asti, soupis zjisténych vad
dila, vyjadfeni Zhotovitele k vadam dila wytéenym Objednatelem, zhodnoceni jakosti dila a jeho ¢asti, lhdty a
opatfeni k odstranéni vad dila, zaznam o nutnych dodateéné poZadovanych pracich, stanovisko Objednatele, zda
dilo pfejima &i nikoli, a soupis prfiloh. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz jeden
obdrzi Zhotavitel a dva Objednatel. KaZdy stejnopis bude podepsan obé&ma stranami a ma pravni silu originalu.

10) Objednatel je opravnén odepiit prevzeti dila & jeho ¢asti, budou-li pfi pfedani zjistény podstatne vady. Ostatni

vady jsou nepodstatné a v pfipadé jejich existence neni Objednatel opravnén kvili nim dilo & jeho &ast nepievazit.

11) Po odstranéni t&chto podstatnych vad dila &i jeho ¢asti, pro které Ohjednatel odmitl od Zhotovitele pfedmét dila

pfevzit, se opakuje pfejimaci fizeni analogicky dle tohoto &lanku smlouvy. V takovém piipadé bude k plvoednimu
pfeddvacimu protokolu sepsan dodatek. Takovy dodatek musi cbsahovat veskeré nalezitosti stanovené pro
pfedavaci protokol v tomto €lanku smicuvy.

12) Vadou se pro Géely téta smlouvy rozumi odchylka v kvantitd, kvalité, rozsahu, termlnech nebo parametrech dila
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stanovenych touto smiouvou, zaddvaci dokumentaci a obecné zavaznymi predpisy.

Iv.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila je stancvena dle nabidky Zhotovitele ze dne 1. 11. 2019, podane v ramc¢i zadavaciho Fizeni shora
uvedené vefejneé zakazky v celkoveé vysi 477.950,- KE v&. DPH.

Celkova cena dila a ceny uvedené v pfiloze &. 2 této smiouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran a jako
ceny nejvyse pripustné. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze cena dila zahrnuje odménu za vedkeré E&innosti
provadéne na zakladé této smiouvy a také veskeré ndklady Zhotovitele spajené s pInénim této smiouvy. Cena dila
zahmuje zejména dodani, instalaci, implementaci, testovani, akceptaci a zprovoznéni dila, zadkoleni obsluhy a
uZivatell a veskeré dalsi naklady vyplyvajici z této smilouvy, jejich piiloh a zadavaci dokumentace. Cena dila
zahrnuje i naklady na poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, dopravné, apod.

Cena dila zahrnuje také vedkeré naklady spojené s rozhranim {integraci), vzniklé na strané Zhotovitele, popf.
vyvolané nutnosti obchodni spoluprace mezi Zhotovitelem a dodavateli aplikaci, na néz je pozadovana integrace
(rozhrani). Pozadavkem Objednatele je, aby Zhotovitel uvedl a zahrnul do ceny dila vedkeré naklady spojené jak s
vytvofenim rozhrani, tak jeho udrzovanim v ramci zaruéni doby.

Cenu dila je moZné pfekrodit pouze v souvislosti se zménou dariovych piedpisd upravujicich vysi DPH, pficemz v
takovém pfipadé bude k dosud nesplacené £asli ceny dila pfipoctena DPH ve vysi stanovené pravnimi piedpisy
platnymi a Léinnymi v dobé jeji Ghrady.

Cena dila, resp. jeho provedené ¢asti bude Objednatelem uhrazena v korunach &eskych (CZK) postupné na
zakladé danového dokladu (dale jen faktura"} doruéeného Zhotovitelem Objednateli, na bankovni ucet Zhotovitele
&islo 2102150295/2700, ktery je uétem vedenym poskytovatelem platebnich sluzeb na azemi Ceské republiky a
ktery je dle ustanoveni § 98 zakona o dani z piidané hodnoty spravcem dané zveiejnén jako udaj z registru piatcy,
a to zpdsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zhotovitel je touto smlouvou zavazan ke zvefejnéni vyie uvedengho
Ut vyse uvedenym zpasobem nejméné do okamziku Uhrady posledni £asti penéZniho zavazku Objednatele vici
Zhotoviteli vyplyvajiciho z této smlouvy.

Faktura pfedloZena Objednateli bude mit splatnost 30 dnui ode dne jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli.
Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli po Uspésném predani a prevzeti dila ¢astku ve vysi dle pfilohy €. 2 této

smlouvy v oddile ,,Realizace:. Piilchou faktury musi byt kopie predavaciho protokolu podepsaneho osabami
opravnénymi jednat za smluvni strany.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytovani maintenance a technické podpory po jeho piedani a
pfevzeti ceny uvedené v pfiloze £. 2 této smiouvy, a to vzdy dopfedu za pfedchazejici kalendarni Ctvrtleti, pficemz
cena za dané Ctvrileti je dana vidy jako trojnasobek mésiéni ceny dané polozky dle pfilohy €. 2 této smlouvy. V
pfipadé, Ze s poskytovanim technické podpory bude zapocato pozdéji nez prvniho dne daného Ctvrileti, bude



9)
10)

11

—

12)

13)

14

—

1

2)

3)

4)

6)

7)

8)

9)

10}

cena za takovy nelplny mésic poskytovani sluzeb v takovém &tvrtleti stanovena tak, Ze pausalni mésicni sazba
uvedena v piiloze &. 2 této smlouvy se vydéli pottem kalendafnich dnl pfislusného mésice a pole vynasobi
poétem kalendafnich dnii poskytovani pinéni Zhotovitelem v daném mésici.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu dila.

Faktura musi obsahovat naleZitosti danového dokladu podle zdkona & 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve znéni
pozdéjsich piedpisl, a zédkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisu.

Na faktufe bude uvedeno req. Cislo a nazev projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007367 VyuZiti konceptu Smart
City pro rozvoj mésta Zd'dr nad S4zavou.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vécné &i forméini nespravnosti, popfipadé nebude obsahovat viechny
zakonné naleitosti nebo naleZitosti ujednané v této smiouvé Ci pfilohu dle této smlouvy, je Objednate! opravnén ji
vratit ve Ih{ité splatnosti zpé&t Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita
splatnosti podina bé2et znovu od opétovnénho doruceni fadné dopinéné i opravené faktury Objednateii.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, e Objednatel je oprdvnén zapodist své i nesplatné pohiedavky vznikié na
zakladé teto smiouvy proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila rovnéZ bez ohledu na jeji splatnost.

Zhotovitel se zavazuje, ze v plipadé nabyti statutu .nespolehlivy platce”, ve smyslu zakona & 236/2004 Sb. o
DPH, bude o této skuteénosti neprodlené Cbjednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat ¢ast ceny
dila odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na uéet spravce dané Zhotovitele v rezimu podle §109a zdkona o
dani z pfidané hodnoty.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provest pro Objednatele uping a funkéni dilo dle teto smlou»?y. fadné a véas. Pfi provadéni
dila je Zhotovitel povinen postupovat s odbornou pédi a fidit se pfikazy Objednatele.

Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat Objednateli kompletni dokumentaci nezbytnou k uZzivani dila, a to
zejmena navody v Ceském jazyce a dal$i dokumentaci vyplyvajici z platnych pravnich ptedpisd, zejm. zak. €.
365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, pfitem? je soutasné povinen provest pro§koleni obsiuhy
dila, to vie v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného pfedani a pfevzeti dila od Zhotovitele na zakladé
podpisu pfedavaciho protokolu cbéma smluvnimi stranami. Stejnym okamzikem pfechazi na Objednatele také
odpovédnost za nebezpedi Skody na dile, resp. jeho Zasti.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Ohjednatele o pfipadném ohroZeni doby pinéni a o vech
skuteénostech, které mohou fadné a véasné pinéni pfedmétu této smlouvy znemoznit, a to nejpozdéji da 3 dnl
ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skutecnosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zhotovitel neni opravnén jakeékoliv jeho pohledavky za Objednatelem, které
vzniknou na zakladé této smlouvy, zapocitat vici pohledavkam Objednatele za Zhatovitelem jednostrannym
pravnim jednanim.

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplsobenou porudenim povinnosti podle této smiouvy nebo povinnosti
stanovené obecné zavaznym platnym pravnim predpisem.

Veskera korespondence, pokyny, oznameni, 2adosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé této smiouvy
mezi smiuvnimi stranami nebo v souvisiosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé v ¢eském jazyce a dorucuji se
bud osobné, doporudenou postou na adresu sidla smluvni strany nebo do jeji datové schranky. Smluvni strany se
v pfipadé doruéovani zasilek formou doporuéenych dopisu prostiednictvim drzitele postovni licence dehodly tak,
Ze zasilka je povaZovana za doru¢enou 3. pracovni den bezprostfedné ndsledujici po dni jgjiho odeslani na
adresu pfislu§né smiuvni strany dle zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel je povinen minimalné do roku 2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s
realizaci dila zaméstnanciim nebo zmocnéncium povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského uéetniho dvora, Nejvyssiho kontrofniho Gfadu, pfisludného arganu finanéni spravy a dalsich
opravnénych organd statni spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym oscbam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci dila a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Zhotovitel e povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila vZetné faktur minimainé do
konce roku 2028, Pokud je v deskych pravnich predpisech stanovena Ihita delsi, musi ji Zhotovitel pouZit.

11) Znotovitel piiime vsechna opatieni poZzadovana podle &lanku 32, Evropskeho nafizeni na ochranu osobnich udajl

12)

2016/679 (dale jen ,GOPRY).

Zhotovitel je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢ldnkd 32 az 36 GDPR, a to pfi
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zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici.

VL
Pravo uiiti ~ licenéni ujednani
Zhatovitel timto opraviiuje Objednatele k uzivani Aplikace Usneseni v&. jejich pozdé&jdich uprav, zmén &i rozsifeni
dle této smiouvy (dale jen piedmét licence™).

Licence je poskytovana na pfedmét licence v rozsahu daném pfilohou €. 1 této smlouvy pro neomezeny pocet
administratorh obsluhy Objednatele a neomezeny podet uivatells Aplikace Usneseni.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét licence po dobu neuréitou — licence je tasové neomezena.

Objednatel se zavazuje poskytnout pedlicenci k pfedmétu licence pouze osobam, které sam ovlada &i fidi nebo
které pro néj na zédkladé smiuvnich vztahd poskytuji pinéni (dale jen .smiuvni partnefi”). Objednatel se dale
zavazuje neumoZznit tieti osobé (vyjrna jeho smiuvnich partnerd) uZivani pfedmétu licence jakymkoliv jinym
zplsobem, af jiZ uplatné i bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit informace, které Objednatel nebo jeho smluvni partnefi vioZzi do Aplikace
Usneseni, za jinym uelem, nez za ucelem spinéni této smlouvy. Zhotovitel neni opravnén vyuzZit takto poskytnute
dokumenty & véci ke své podnikatelské Cinnosti am je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu Objednatele.
Za poruseni v tomto ustanoveni stanovenych povinnosti je Objednatel opravnén uétovat Zhotoviteli smluvni pokulu
ve vysi 50 000 K¢, a to za kazde jednotlive poruseni. Ujednani o smluvni pokuité v pfedchozi vété nema vliv na
narok Objednatele na nahradu skutecéné 3kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smiuvni pokuta
vztahuje.

Uzemni rozsah licence je neomezeny.

Zhotaovitel je povinen po dobu trvani této smiouvy udrZovat sva prava k pfedmaétu licénce tak, aby bylo umoZnéno
uzivani predmeétu licence Objednatelem za podminek stanovenych toute smiouvou. Podpisem této smiouvy na
sebe Zhotovitel vyslovné pfebird vedkerou odpovédnost za pfipadné nedodrfeni autorského zakona ve vztahu
k jim poskytnutym opravnénim uzit pfedmét licence vrozsahu nezbytném Kk napinéni 0celu této smlouvy.
Soudasné se Zhotovitel zavazuje nahradit Objednateli veskere Skody a nahradit veskeré naklady, véetné nakladi
pravniho zastoeupeni, v pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba uplatni vOéi Objednateli jakykoliv narok z titulu porugeni
autorského zakona, za které Zhotovitel nese odpovédnost.

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy udélit pravo uZivani k pfedmétu licence tietim osobam bez
jakéhokoliv omezeni (licence je poskytovana jako nevyhradni).

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu po predani pfedmétu licence poskytnout Objednateli manual
k pouzivani pfedmétu licence, pfistupovd data a pfipadné téz vedkeré véci, podklady a informace, které jsou
potfebné k uZivani predmétu licence.

10) Zjisti-li Objednatel, Ze je omezovan ve vykonu svého prava uZivat pfedmét licence podle této smiouvy tretimi
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osobami, nebo zjisti-li, Ze jiné osoby toto pravo porusuji, je povinen bez zbyteéného odkladu podat o tom zpravu
Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen ucinit veskeré kroky k tomu, aby Objednatel nebyl omezovan ve vykonu swvych
prav vyplyvajicich z této smlouvy.

VL.
Zaruka za jakost
Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedané dilo bude prosté podstatnych vad a bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych

pravnich predpisQ, této Smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky, dale bude mit viastnosti prvni jakosti
provedeni a bude provedeno v souladu s ovérenou technickou praxi.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho predani Objednateli a za vady, kieré vzniknou nebo se
objevi v pribéhu zaruéni doby dle odst. 3} tohoto 1. smiouvy.

Zhotovitel poskytuje zaruku na dilo a implementaéni prace po dobu 24 mésicd od terminu ukongeni provadéni dila
a podpisu predavaciho protokoiu.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a predani Objednateli te
¢asti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim kiterékch ze smiuvnich stran od
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje Objecrnateli poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované vady dila
vzniklé v dobé trvani zaruéni doby dle odst. 3} tohoto €l. smiouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé dle odst. 3) tohoto &l. smlouvy vady dila u Zhotovitele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, uréen narck Objednatele z vady dila, pfipadné
poZadavek na zplsob odstranéni vad, a to véetn& terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel ma pravo
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volby zplsobu odstranéni disledku vadnéhc pinéni. Za pisemnou formu je povaZovano také nahlaseni
standardnimi prostiedky technicke podpory, napf. e-mailem neho prostrednictvim service desku.

Zhotovitel se zavazuje od okamiiku oznameni vady dila zahdjit odstrafiovani vady, a to i tehdy, neuznava-li
Zhotovitel cdpovédnost za vady i pficiny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkratsi Ih(té, a
soucasné zahajit reklamacni fizeni v misté provadeéni dila. O reklamaénim fizeni budou Objednatelem pofizovany
pisemné zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichZ jeden stejnopis obdrZi kaZzdd ze smluvnich stran. Bude-li v
reklamacnim Fizeni vada uznana jako reklamaéni vada, bude odstranéni vady dila & jeho &asti provedenc
bezuplatné.

Oznamené vady se zhotovitel zavazuje odstranit ve Ihitach uvedenych v piiloze &. 1.
Zaruka se nevztahuje na vady prokazateiné zpusobené neodbornou manipulaci nebo podkozenim Objednatelem.

VIl
Specifikace servisnich cinnosti

Zhotovitel se zavazuje po dobu 24 mésicd od Uspé&ného piedani a pfevzeti dila poskytovat technickou padporu
dodané Aplikace a odstrafiovani vad, jak je uvedeno v této smlouvé a v Tabulce. pfilohy &. 1 této smiouvy.
Pripominky a vady je Objednatel povinen prokazatelng uplatiovat prostrednictvim sluZby service desk uvedenim
zavaZnosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu predchozich kroku
a ostatnich vstupl. Objednatel dale uvede poZadavek na odstranéni vady nebo feseni pfipominky. Doba zahajeni
fedeni vedouci k odstranéni vady a zpasob feseni jsou urceny podle zdvaZnosti vady (vada A, B nebo C) podle
Pfilohy 2 Technicka specifikace pro ¢ast 2 —~ SW pro transparentni Méstsky Gfad (Pfiloha €. 1 smiouvy o dilo).
Regenim se ve smyslu této smiouvy rozumi:

a) Qdstranéni vady nebo lokalizace jiné vady.

by Poskytnuti piijateiného nahradniho fe$eni problemu. 2

¢}  Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

V piipadé vady kategorie A a B Zhotovitel garantuje nepietrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho vyfeseni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje pribé&zné prokazatelng informovat Objednatele
o0 stavu feSeni vady aZ do jejiho odstranéni.

Zhotovitel fedi nahlasene vady a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi osobami stran a podie
zgvaznosti vady stanovené v priloze & 1 této smlouvy. Zavaznost vady nahlagend Objednatelem miZe byt
Zhotovitelem zménéna, pokud se ukaze, ze plvodni posouzeni zdvaZnosti neodpovidalo jeji povaze. Zhotovitel
ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj SW zahmuty do novych verzi SW.

Reakéni doba (potvrzeni o nahlaseni poruchy) je do 2 hod. od lokalizace poruchy nebo od jejiho prokazatelného
nahlaseni Zhotoviteli,

Servisni zasahy je mozno provadét pomoci vzdaleneho pfipajeni, nebo pokud to vyzaduje situace, tak pfijezdem a
Einnosti technika Zhotovitele v misté instalace dila.

IX.
Sankce
V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou splatné faktury na cenu dila nebo jakekoliv jeji &asti je Zhotovitet
opravnén uplatnit vO¢i Objednateli pouze smiluvni Urok z prodieni v zakonné vysi za kaZdy i jen zapoaty den
prodlent s Uhradou ceny dila.

Pro pfipad porudeni ustanoveni ¢&. XI. této smlouvy se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K& za kazdy
takovy pripad.

Pro pfipad, Ze Zhotovitel bude v prodleni s dodrzenim garantované doby odstranéni vady uvedené v pfiloze &. 1
této smlouvy, sjednava se smivvni pokuta ve vyéi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé vady s
klasifikaci A a B a ve vy3i 100,- K€ za kazdou zapofatou hodinu prodleni v pripadé vady s klasifikaci C.

V pfipadé poruseni jiné povinnosti Zhotovitele stanovené touto smlouvou, na kterou neni shora sjednana zvlastni
smiuvni pokuta, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 200,- K¢ za kazdé poruseni a kazdy den prodieni.

Smiuvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéng smluvni strany.

Uhrazenim smluvnich pokut dle této smlouvy neni dotéen narok na nahradu skody v Gastce prevySujici
zaplacenou smiuvni pokutu. Pro pfipad, Zze by byla smluvni pokuta soudem snizena, dohodly se zarover smiuvni
strany, Ze zlistava zachovand pravo na nahradu Skody ve vysi, jaké dkoda prevysuje éastku uréenou scudem jako
pfiméfenou. Smiuvni pokuty dle této smiouvy lze poadovat kumulativné, a to bez omezeni. Uhradou smiuvni
pokuty Zhotovitelern neni dot€ena daldi exislence povinnosti smluvni pokutou zajidténé. Smiuvni pokuta dle této
smlouvy je splatna do 15 kalendafnich dnd ode dne doruéeni pisemného uplatnéni prava na smluvni pokutu, a to
na ucet pisemné uréeny Objednatelem. Smiuvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist oproti splatnym
pohledavkam Zhotovitele.
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Skeda zplsobena Objednateli poddodavatelem Zhotovitele se povaZuje za 3Skodu zplsobenou piimeo
Zhotovitelemn.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vznikiych $kod.

Zhaotovitel se nedostava do prodieni v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim nutne souéinnosti Zhotoviteli dle
této smlouvy.

X.
Plathost a uc¢innost smlouvy
Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti okamzikem uvefgjnéni v
registru smluv. Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vyZzaduje uvefejnéni v registru smluv podle
zakona ¢. 340/2015 Sb. a s timto uveiejnénim souhlasi. Uvefejnéni smlouvy a jejich pfiloh v registru smiuv se
Objednatel zavazuje zajistit neprodiend po podpisu smiouvy.

Plainost smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obsah smlouvy mhOZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vidy jen vzestupné &islovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi opravnénymi osobami smluvnich stran.

Odstoupit od smlouvy lze pouze z divodd stanovenych v této smiouvé a ObcZ.

Od této smiouvy mize smluvni strana dotéena poruSenim povinnosti jednostranné odstoupit pro podstatne
poruseni této smlouvy druhou smiuvni stranou, pfi¢emz za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podie této smiouvy po dobu deldi nez 60 dni po dni
splatnosti pfisludné faktury, ackoliv byl na své prodieni pisemné upozornén a pfes toto pisemné upozornéni
Objednatel napravu neprovedi ve |hité do 30 dnl od deruéeni pisemného upozorméni;

b) jestlize Zhotovitel doda dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované thtovitglem v télo smilouvé, resp. v
nabidce Zhotovitele padané v zadavacim fizeni, v jehoZ ramci byla tato smlouva uzaviena;

¢) jestlize Zhotovitel provede dilo, které je zatiZeno pravy tfetich osob.

Objednatel je dile opravnén odstoupit bez jakychkaliv sankci od této smiouvy v piipadé, Ze mu nebude zcela nebo
dastedné udélena finanéni dotace k pofizeni pfedmétu pinéni, nebo mu bude dotace odejmuta.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vBechny zavazky smluvnich stran z této smilouvy. V piipadé odstoupeni od
této smlouvy nezanikaji naroky smiuvnich stran na ndhradu skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro
pfipad poruSeni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skonéenim Uginnosti této smlouvy, a ty zavazky smluvnich
stran, které podie smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob&Z.

Xl
Ochrana informaci
Obé smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich zéleZitosti
smiuvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost

poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpist neni timto ustanovenim dotéena.

Smiuvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznadené, b) informace, u kterych se z povahy
véci da pfedpokladat, 2e se jednd o informace podiéhajici zavazku miéenlivosti nebo informace o Objednateli,
které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlive, a které se dozvédi v souvisiosti s pinénim této smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv
formé, a Ze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek micenlivosti a ochrany
citlivych informaci zdstava v platnosti po dobu § let po ukonéeni platnosti smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpelit vedkeré podklady, majici charakter citlive informace poskytnuté mu
Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zhotovitel odpovidd v piném rozsahu za prace provadéné jeho poddodavateli. Seznami je se viemi dohodnutymi
podminkami provadéni praci, jakoZ i vécnym a casovym harmonogramem praci, Zhotovitel je povinen svého
pfipadneho poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejmené ve stejném
rozsahu, v jakém je v zavazkovem vztahu zavazan sam.

V souvislosti s duvérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti Objednatele uvefejnit
celé znéni této smlouvy vietné viech jejich piipadnych dodatk(. Spinéni této, jakoZ i dalsich zakonnych
povinnosti Objednatele, nenihorusenim davérnosti informaci.

Povinnost zachovavat miganlivast se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou véeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porusenim ustanoveni tohoto &lanku
smiouvy ze strany Zhotovitele,

b) ktereé jsou Zhotoviteli znamy a byly mu voiné k dispozici jesté pfed pfijetim t&chto informaci od Objednatele,
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¢) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku micenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k
nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Za prokazané porugeni ustanoveni v tomto &ldnkuy ma druha smluvni strana pravo poZadovat nahradu takto

vzniklé Skody.

Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni Udaje vréti Objednateli po ukonéeni poskytovani
sluzeb a &innosti spojenych s jejich zpracovanim, a trvale je vymaze véetng existujicich kopil, pokud pravo Unie
nebo élenského statu nepoZaduje ulozeni danych osobnich udajl.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat podminky pro zapojeni daldiho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4 ¢l. 28
GDPR.

X1l
Podminky zmény poddodavatele

V pfipadé, Zze Zhotovitel hodla pro plnéni predmétu této smlouvy zménit poddodavatele, jehoZ prostiednictvim
Zhotovitel prokazoval &ast kvalifikace v zadavacim fizeni, je Zhotovitel povinen Objednateli pred takovou zménou
prediozit doklady prokazujici kvalifikaci nového poddodavatele ve stejném rozsahu, v jakém se na prokazani
kvalifikace podilel puvodni poddodavatel.

Objednatel doklady predlozené dle pfedchoziho odstavce bez zhyteéného odkladu prezkouma a poskyine k nim
Zhotoviteli své stanovisko. V piipadg, Ze je toto stanovisko kladné, Zhotovitel je opravnén nového peddodavatele
pro pinéni pfedmétu smicuvy pouZit.

Zhotovitel neni opravnén plnit tu ¢ast pfedmétu pinéni, ke které se vztahuje kvalifikace plvodniho poddedavatele,
sam bez odpovidajici kvalifikace poZadované v zaddvacim fizeni ani za pouZiti nového poddodavatele bez takové
odpovidajici kvalifikace.

X1
Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi éeskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné neupravenych se
pravni vztahy z ni vznikajicl a vyplyvajici Fidi pfisludnymi ustanovenimi ObéZ a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Rozhodgi fizeni je vylougeno.

Nastanou-li u né&které ze smluvnich stran skutecnosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to ihned bez
zbyteéného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani Cbjednatele a Zhotovitele.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z
jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, 2e bezodkladné nahradi neplatné ustanoveni této smiouvy jinym
platnym ustanovenim svym obsahem podobnym neplatnému ustanoveni.

Smilouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu a z nichZ dva obdrzi Objednatel a
jeden stejnopis Zhotovitel.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni pediéhaji informaéni povinnosti die
zékona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, a dle zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Uginnosti nékterych smiluv, uvefejhovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist, a prohladuji, Ze 2adné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani
za divérny udaj a smlouva mize byt zvefejn&na v plném znéni véetné jejich pfiloh a dodatkd.
Nedifnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace pfedmétu plnéni

Piiloha &. 2 — Rozpodet

Pfiloha ¢. 3 - Projektovy plan a harmonogram

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ve Zdafe nad Sazavou, dne

jednatel spole€nosti




Aplikace pro pfipravu a zpracovani vystupi z jednéni Rady mésta a Zastupitelstva mésta

PFiloha €. 1 - Technicka specifikace

Popis
Zakladni funkéni rozdéleni evidence do zaloZek pro jednani, porady, podklady, usneseni a tkoly.

Umoznit vyhledani ndvrh( usneseni a informativnich zprav a findlnich usneseni dle specializovanych filtrd na zikladé vice
informaci.

Umoinit fulltextové vyhleddvani a to jak v textech usneseni, tak navrhi usneseni a informativnich zpradv, tak v divodové
zpravé pokud je soucasti textu ndvrhu a findlniho usneseni.

Integrace s identitnim systémem EQS. Rizeni opravnéni a roli uzivatel( probihd v EOQS. Zajistit moZnost omezit pravo
organizatora na jednotlivé spravované organy.

Personalni zastoupeni jednotlivych organd definoval vramci identitniho systému EOS, na strané aplikace by pak mélo
dochazet k autormatickému prevzeti kontaktnich informaci pracovnikd a ¢lenl organd mésta s moénosti rozesilani pozvanky a
pfipadné jinych notifikaci bez nutnosti spravovat udaje pracovnik( na strané aplikace.

integrace s aplikaci HelpDesk. Umoinit schvalovani jednotlivych navrhi usneseni & informativnich zprav formou
schvalovacich workflow v HD. Do konkrétniho poadavku v HD umistit zpétny odkaz na schvalovany bod v aplikaci.

10

11
12

13
14

15

16
17
18
19

| mésta.

| Umoinit pfipravu anonymizace jiz v ramci tvorby ndvrhu usneseni & informativni zpravy. Vlastni anonymizace a vznik

Pfiprava jedndni - zaevidovani nového jednani a nastaveni jednotlivych parametri — V\}b_e:r oranu mésta, datum a &as jednani,
termin automatického uzamdéend jednani, automatické dopliovani nazvu jednani s moznosti jeho ruéni editace, automatické
islovani jednani z ¢iselné fady oddélené pro jednotlivé organy mésta s moinosti nastaveni omezeni na kalendafni rok,
véetné moznosti ruéniho reset €isla jednani.

Piiprava materidlu — tvorba navrhu usneseni, pfipadné informativni zpravy editaénim néstrojem, ktery zajisti unifikovanou
podobu vysiedného materidlu. Tvorba navrhu je realizovana bez vazby na jednani. Materidl je na jednani zafazovan az kdyz je
findlné dokonéen, pfipadné po schvaleni ve workflow,

Umeolnit generovani &isla ndvrhu & informativni zprdvy na zakladé automatického generatoru oddélené pro rdzné orgdny

ancnymizovanych verzi navrhil usneseni, findlnich usneseni @ dokumentu Zapisu z jedndni realizuje aplikace automaticky, bez
nutného zasahu obsluhy. Anonymizované verze findlnich usneseni (pfipadné navrhu usneseni) budou vytvareny az v ramci
procesu publikace do vefejné Casti aplikace, ne dfive. Anonymizovana verze zapisu vznika ihned v rdmci vzniku dokumentu
Zapis z jednani.

Umoinit priloiit k navrhu usneseni, pripadné k navrhu infermativni zpravy, samostatné pfilohy.

UmoZnit odeslat pfipravovany material ke schvédleni do workflow, vfetné moinosti vybrat konkrétniho schvalovatele. Zajistit
mozinost vkladani komentafi ke schvalovanému materidlu ze strany schvalovatelli a jejich nasledné vypofadani v ramci
pripravy materidlh pred jejich schvalenim a zafazenim na jednani. Upozornit zpracovatele na nevyporadané komentare
v rdmci kompletace navrhu.

Umoinit zafazeni bodu na jednani ze strany zpracovatele, pfipadné pfedkladatele az ve chvili, kdy je navrh kempletni.

Umoinit pracovnikim v roli Organizator zafadit jakykoliv bod na jednani kdykoliv pfed jeho zadatkem, nebo i v pribéhu
jednani. Stejné tak je potfeba umoinit pracovnikim v roli Organizator vytvofit novy bod na jednani v pribéhu jednani.
Zajistit tak moinost zpracovat material tzv. na stal.

Umoinit pracovnikGm v rofi Organizitor spravu programu jednani, ruéni ovladani zamku jednani, zménu pofadi bodu,
zafazeni, nebo vytvofeni bodd tzv. na stll, vyfazeni bodl z jednani, pfefazeni bodd na jiné jednani.

Body na jednani Cislovat automaticky, vetné automatického precislovani bodd v ramci zmény pofadi bod( na jednéni,
Tvorba a rozeslani pozvanky formou e-mailové zpravy, kde pfilohou je program jednani.

UmoiZnit {lentm organd mésta online pristup k jedndni, na které mu byla zaslana pozvanka.

UmozZnit tvorbu a rozeslani tzv. distribuéniho bali¢ku, ktery umoini ¢lenim organd mésta studium podklady offtine.



Aplikace pro pfipravu a zpracovani vystupt z jednani Rady mésta a Zastupitelstva mésta

20

21

Popis

Umoinit tisk dokument( Shirka navrhd usneseni a Zaznam z jednani na zakladé preddefinovanych sablon oddéleng pro rizneé
organy mésta.

Umoinit finalizaci usneseni, véetné dopinéni vysledkl hlasovani, véetné pripadnych Uprav obsahu usneseni, véetn& moznosti
zaevidovat protindvrhy a hlasovani ¢ nich.

22

Umoinit pfidani dal3ich bodl jednani, které byly v ramci jednani nové predfozeny.

23

24

25

26

UmozZnit generovani Cisla usneseni na zakladé automatického generadtoru oddélené pro rizné organy mésta. UmoZnit razne
nastaveni generdtoru ¢isla usneseni - &iselna fada bez omezeni s ruénim reset Cisla, &iselnd fada v ramci kalendafniho roku,
¢iselna fada v ram¢i jednani,

Umoinit generovani dokumentd Zapis 2 jednani a shirka findinich usneseni na zdkladé pfeddefinovanych Sablon oddélené
pro rizné organy meésta.

Zajistit automaticky wvznik anonymizované verze dokumentu Zdpis zjednani a zaroven zajistit automaticky wvznik
anonymizovanych verzi usneseni v ramci jejich zvefejnéni.

Urmoznit pracovnikdm v roli Organizator ovlivnit jakeé Gdaje budou publikovany ve vefejné ¢asti aplikace a zarover umoznit
rucni publikaci oznacenych dat. Aplikace provede publikaci anonymizovanych verzi findinich usneseni a anonymizovane verze
dokumentu Zapis z jednani do vefejné &asti.

27

Umoinit automaticky vznik a pfidéleni dkold v rdmci vzniku usneseni.

-

28

Umoinit integraci vefejné éasti aplikace na webowych strankach ufadu, a pro usnadnéni navigace obéana na konkrétni
jednani umoznit pouziti oddélenych url adres jednotlivych organd mésta.

29

Umoinit fulitextové a parametrické vyhledavani ve zvefejnénych jednanich. Umoinit tak ob&anim dohledat poZadované
usneseni, nebo zapis bez znalosti konkrétniho &isla usneseni, nebo data jednani.

30

Zajistit moZnost notifikaci formou e-mailoveho upozornéni v nasledujicich pfipadech — Pidéleni nového tkolu, Vyiazeni bodu
z jednani, Pfefazeni bodu na jiné jednani, BliZici se termin spinéni ukelu,

31

Umoinit podéni Zadosti o prodlouzeni terminu splnéni ukolu a zaroven umoinit pracovniklim v roli Organizator hromadné
schvalovat Zadosti o prodlouzeni terminu splnéni Gkolu na zdkladné pfedchoziho usneseni o schvaleni prodiouZeni terminu
splnéni ukolu.

32

Moinost rozvoje aplikace ve formé integrace na hlasovaci zatizeni.

33

Umoinit evidenci a spravu jedndni a porad bez usneseni. Zajistit tak odlehéenou evidenci jednani, bodd k projednani a
nasledného zapisu z porady véetné moZnosti definovat ovéfovatele zapisu z fad pracovnikd, ucastnikd porady.
Umoinit pfidani daldich bodd jednani, které byly v ramci jednani nové predlozeny.

34

Soucasti dodavky je dodéani komplexniho elearningového kursu pro prdci s aplikaci usneseni. Elearningovy kurs bude dodan
bez licenénich omezeni. Soutasti dodavky bude webovd aplikace, ktera umoini spusténi kursu pro uZivatele. Zajisténi
spusténi kursu muize byt poskytnuto i jako sluzba (alespon po dobu 2 let).

351

Technicka podpora systému bude pro nahladeni zdvad realizovana s dostupnosti 24/7 - elektronickou cestou (service desk).

36.

Technicka podpora systému bude pro opravu zdvad realizovana:
A. Kategorie vady ,vysoka” — oprava do 48 hodin od nahlaseni

Vady zabrafujici provozu, produkt neni pouiitelny ve svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoinujici Cinnost systému. Tento stav miZe ohrozit béiny provoz Objednatele a nelze jej docasné fedit organizacnim
opatienim.

B. Kategorie vady ,stfedni” — oprava do 10 dnid od nahlaseni

Vady omezujici provoz, funkértost systému je ve svych funkcich degradeovana tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz
Objednatele. Jedna se také o vady zplsobujici problémy pfi ufivini a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umoziiujici
provoz, jimiz zpdsobene problémy lze dodasné fedit organizanimi opatfenimi.

. Kategorie vady ,,nizka” -- oprava do 20 dni od nahlaeni




plikace pro pfipravu a zpracovani vystupi z jednani Rady mésta a Zastupitelstva mésta

Popis

Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka” nebo ,stiedni”,

37.

Soudasti podpory je telefonicka linka v rezimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny} v dobé od 08.00 do 16.00 hodin.

38.

Veskeré viastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu
ucinnosti této smlouvy odpovidat vidy aktudinim obecné platnym pravnim pFedpisim CR a platnym standarddm [SVS.

39.

Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi.

40.

Soutdsti implementace budou veskeré price a sluiby nezbytné pro fadné a udplné zprovoznéni dila véetnd wytvofeni
dokumentace a implementacnich postupd, které budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace viech Zasti
umoifiujici pfesné opakovani postupd.

41. | Implementaci testovaciho / $koliciho prostiedi, vc. testovacich / §kolicich dat.
42. |Implementaci produktivniho prostfedi, vé. produkénich dat.
43. | Plan Skoleni, jako soucast Detailniho realizaéniho projektu (Cilovy koncept)

44,

Zakiadni seznameni s funkénosti dodavaného portdlu zaméstnance pro Cleny projektdvého tymu zadavatele na zagatku
realizace dila (pred zpracovanim detailni analyzy a provadéciho projektu).

45,

Dokumentace miie byt odevzdana v elekironickeé podobé

46,

PoZadavky uchazeée na virtualni servery (dle popisu vychoziho stavu, viz. Pfiloha 3).




Priloha ¢. 2 Smlouvy o dilo

Vefejnd zakdzka Doddvky SW pro mésto Zd'ar nad Sdzavou
Pfiloha £. 2 smlouvy o dilo - Rozpotet

Cast vefejné
zakazky:

Nazev {asti vefejné zakazky:

SW pro transparentni Méstsky urad

Realizace
Analyza a pfiprava cilového konceptu soubor 1 30 000,- 21 30 000,- 36 300,-
Implementace Aplikace Usneseni soubor 1 241 640,- 21 241 640,- 292 384,-
Integrace Aplikace usneseni na IS EOS a IS Helpdesk soubor 1 0,- 21
Testovani, akceptace a feleni pfipominek zadavatele soubor 1 36 000,- 21 36 000,- 43 560,-
Celkem za Realizaci 307 640,- 372 244,
Provoz
Maintenance mésic 24 1 080,- 21 25920,- 31 363,-
Technicka podpora mésic 24 2560,-] 21 61 440,- 74 342,-
Celkem 23 Provoz 87 360,- 105 706,-




Priloha €. 3 Smlouvy o dilo

1 Projektovy plan projektu Transparentni méstsky ufad Zd'ar nad Sazavou

Uchazeé ve své nabidce déle pfedstavuje transparentni méstsky ufad mésta Zdar nad Sazavou. Plan
projektu je sestaven z nékolika ¢asti, pldnd, které jsou funkéné a systémové provazany. Organizani
pfiprava projektu bude probihat v souladu s projektovou metodikou PRINCE2. Soudasti zdkladniho
dokumentu projektu bude postup implementace a harmonogram,

Uchazeé ma dlouholeté zkusenosti s realizaci projektl v oblasti samospravy. Na zakladé realizovanych
projektl, postupl projektové metodiky PRINCE 2 a postupdl nejlepsi praxe jsme sestavili ovéfeny
projektovy postup implementace, ktery budeme v pfipadé vitézstvi v této zakazce uplatiiovat.

Projektové postupy pro tento projekt budou nastaveny tak, aby dodavatel mohl realizovat zakazku ve
vétdim rozsahu a prikaznéji v souladu se zavedenymi metodami a procedurami v oblasti dodavek a
implementaci portdlu ohéana a mohl tak zajistit vyuZiti know-how a funkcnost a operativnost
realiza¢niho tymu.

1.1 Postup implementace

Vlastni implementace bude provedena podle infoermaci podanych v této nabidce.
Pribéh implementace bude rozdélen do nasledujicich aktivit:

1.  Pfedani podkladi pro konfigurac

2. Konfigurace testovaciho prostfedi pro skoleni uZivatell MU

3. Pfiprava organizadni struktury MU v PROXIO EOS

4. Skoleni ufivatel( - pfedkladatelé

5. Skoleni uiivatell - zpracovatelé

6.  Skoleni ugivatell - organizatofi

7. Zkudebni jednani na testovacim prostiedi

8. Finalni vypofadani pfipominek
9. Skoleni uiivatell - zastupitelé, radni
10. Priprava produkéniho prostfedi pro instalaci PROXIO USN
11. Instalace produkéniho prostredi PROXIO USN
12. Konfigurace produkéniho prostfedi PROXIO USN
12. Rozhodnuti o zahajeni ostrého provozu
14. Pfiprava jednani - Rada . 1 - pfiprava navrhi usneseni

p
16. Pfiprava jednani - Rada €. 1 - pozvanky, programu, podkladd
17. Podpora pfipravy jednani - Rada €. 1

18. JedndniRada¢. 1



19. Podpora pfi jednani Rada ¢. 1 - na misté
20. Jednani Zastupitelstvo €. 2

21. Podpora pfijednani Zastupitelstvo €. 2 — vzdélené

1.2 Predpoklady plnéni

Pro Uspé&sny prabéh realizace sluZby je potfeba zajistit na strané zdkaznika nezbytnou soudinnost.

Nasledné pfedkiddame vyCet pfedpokladd a sou€innosti projektu, jejichz zajisténi povede k Uspéiné

realizaci.

e}

Veskeré ¢innosti souvisejici s pfipravou jednani rady a zastupitelstva, tvorbou seznamu bodd, pfipravou
pozvanky, tvorbou usneseni a zapisu 2 jedndni budou provadény na Odd. kanceldr starosty.

Pfiprava usneseni pro schvaleni bude provadéna na vécné pfisluinych odborech.

Zpracovatelem je vedouci vécné pfislusného odboru a pfedkiadatelem je radni za danou oblast.
Zpracovatel spoletne s predkiadatelem odpovidaji za vécnou i legislativni spravnost ndvrhu usneseni, v
uréitych pfipadech predkiddaiji navrh ke kontrole a podpisu na pravni oddélzni, pfipadné na ekonomicky
odbor. Podepsanou listinnou podobu, véetné pFilohovych materiall odevzdavaji na odd. Kancelaf
starosty ke kontrole a zafazeni na program na konkrétni jednani.

Nasleduje jednani - hlasovéni, protindvrhy. Na kazdé usneseni se doplfiuje stav hlasovani - pomérem -
jmenovité je hlasovani uvedeno v zapisu.

V ramci usneseni mohou vznikat ukely.

Navrhy usneseni budou vécné prisludnymi odbory zpracovavany v aplikaci Usneseni.

Schvalovaci proces, workflow bude realizovano pomoci HelpDesk.

Ukoly plynouci 2 jednotlivych usneseni budou uklddany a feseny v ramci aplikace Usneseni véetné
notifikaci dotéenym pracovnikiim,

Finalni usneseni a Zapisy z jednani budou zvefejiiovany na WWW strankdch mésta pomoci prohlizecky,
co? je samostatna Cast aplikace usneseni,_uréena pouze pro zprostfedkovani nahledu vefejnosti ke -
zvefejnénym datim. Data, kterd jsou prendiena do prohliZecky, jsou anonymizovnana.

Aplikace Usneseni podporuje také evidentia vedeni viech dinnosti spojenych s jednanim komisi a
vybora,

zaji$téni vzdéleného pristupu do sité Zadavatele.

umoznéni pfistupu do prostor Zadavatele v pfipadé nemoznosti realizovat poZadavek prostfednictvim
vzdalené spravy.

zajidténi soudinnosti spravce infrastruktury.

zajisténi skolici mistnosti véetné PC pro uzivatele a projekéni techniky

Objednatel zajisti dEast ufivateld na skoleni tak, aby obsah Skoleni odpovidal jejich zaméfeni.

Objednatel na zakiadé vytvorenych profilll pfidéli pristupova prava jednotlivym uzivatel(im.



o Klientské stanice budou disponovat editarem RTF dokumenti a aplikaci umoifujici zobrazeni
dokumenti formatu *.pdf,

o Pfidéleni opravnéni a €innostnich roli koncovym uzivateldm.

o Objednatel zajisti potfebnou infrastrukturu pro instalaci USN-P - tzv. prohlizeéky usneseni v rémci

DMZ z0ny, kterd je nutna pro provoz zvefejiiovani usneseni.

1.3 Zajisténi HW a SW infrastruktury pro provoz feseni s minimalnimi parametry

o Zhotovitel pfedpoklada vyuZiti stavajicich serverovych prostfedk( pro testovact i produkéni
prostredi.

o Na serveru, kde bude instalovana testovaci | nasledné i produkéni verze USN pozaduje
Zhotovitel navyseni pameéti RAM o 10GB. Dale je potfeba navysit o min. 80 GB diskovy prostor
pro ucely ukladani vyslednych dokumentl a distribu¢nich balicki.

o Nasledné po dvou letech bude potfeba diskovy prostor opét navysit.

o Déle se predpoklada vyuziti interniho databazového serveru pro testovaci i produktivni databazi
USN.

o Vramci implementace bude instalovana takeé tzv. prohlizecka, ktera slouzi pro (icely zverejnéni
anonymizovanych dat vefejnosti. USNP by méia byt instalovana na samostatny server. nejlépe
v DMZ prostiedi.

o Pro ucely USNP je potfeba 30GB diskového prostoru pro zvefejnéna data, 6GB RAM a 4 jadra
CPU.

o Ktomuje nutné pfipravit samostatnou databazi Lze vyuzit SQL Express instalovany na stejném
servery, pripadné samostatny databazovy server. opét umistény v DMZ zoné, pfipadné interni
databazovy server s odpovidajicimi prostupy pro aplikaéni server USNP.



2 Harmonogram

Cinnost - etapy

Termin zahdjeni

Termin dokonéeni

Podpis smlouvy / zahajeni projektu - 30.1. 2020
Analyza 31.1. 2020 3.2.2020
Pfiprava cilového konceptu 2.2.2020 5.2.2020
Implementace aplikace Usneseni — TST prostiedi 6.2.2020 10. 2. 2020
Pfiprava PRO prostiedi - Integrace aplikace Usneseni na IS
21. 2. 2020 28. 2. 2020
EOS a IS Helpdesk
Testovaci provoz 10. 2. 2020 20. 2. 2020
. Skoleni 10. 2. 2020 12.2. 2020
*  Testovaci provoz 13. 2. 2020 20.2.2020
Podpora Jednani Rady a Zastupitelstva 24. 2. 2019 6.3.2020
Provoz a podpora systému 11, 3. 2020 11.3.2022




