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Smlouva o poskytovani spravy benefiti OPP@OK 27X
a zakaznické a technické podpory
prosfiednictvim Benefity Café

Edenred CI s.1.0.
se sidlermn Praha 8, Pernerova 691742, PSC 186 00,

ICO: 247 45 391, DIC; CZ 247 45 391

zapsand v cbchodnim rejsfiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 170804,
&islo bankovniho Ochy
zastoupend

(ddle jen , Poskytovatel”)
a

Statutdrni mésto Opava

Homi namésti 382/69, Mésto, 746 01 Opava

IC: 00300535, DIC; CZ 00300535

Cislo bankovnihe &ty

zastoupends primdiorem
(ddle jen ,Objednatel")

(nebo spolené také jako ..Smiuvni strany™)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smiouvu

1. UVODNI USTANOVEN]

1.1, Poskytovatel zajistil pro Objednatele na zdkiadé Objedndvky sysiému Cafeteria uzaviené mezi Smiuvnimi stranami
dne 31. 1. 2020 (ddle jen .CWO*) vytvofeni, impiementaci a spuiténi provozu systému Benefity Café, za Ucelem
ieho vyuiiti zomé&stnanci Objednatele.

1.2,V navaznosti na vyie uvedené se Smiuvni strany ddle dohodly na uzavieni téio smiouvy, ve které maji ndsledulici
definice tento vyznam:

1.2.1, Benefity Caté se rozumi benefitni systém vytvofeny a implementovany pro Objednatele Poskytovatelem,
nebo ffeli osobou uréenou Poskytovatelem, na zakladé CWO;

1.2.2, Cafeleria Software je pocitaCovy systém, umoZziujici na zdkladé CWO vyuiiti Benefity Caié, ktery je
chrénény pode platnych autorskopravnich predpist joko autorské dilo, ake kierému je nositelem
phisluinych majetkovych prav Poskytovatel. Cafeteria Software je soutdsti Benefity Caté.

2. PREDMET
2.1. Poskytovatel se na zakladé a za podminek die téta smlouvy zavazuje:

2.1.1. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim benefity a sluzby prostrednictvim Benefity Café
2.1.2. Poskytovat Objednateli a jehce zaméstnancim zékaznickou podporu Benefity Café
2.1.3. Poskytovat Objednateli a jehe zomeéstnancim technickou podporu Benefity Café

3 PODMINKY POSKYTOVANI PREDMETU TETO SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se zavazuje Cbjednatef dodat benefity, které si Objednatel, resp. jeho zaméstnanci objednali
prostiednictvim Benefity Café. Benefity budou doddany na zékladé a za podminek uvedenych v CWO a ve
Smlouvé o zpracovani osobnich Udojl, které Objednatel uzaviel s Poskylovatelerm a které jsou pfilohou této
smicuvy.

3.2, Benefity, kieré se Poskytovatel zavazal dodat, jsou:

flafkrinéle, prosim, benefity, kieré budete pouiival, budou-ii bé&hem spoluprdce Smivvnich stran plidévany dalil benefity, je tak mo#né Einll pouze no zaklads
pisernného dodatku k 1610 Smlouva.j

M Edenred e-Ticket

Je eiektronicka poukdzka dodavand Objednoteli a jeho zaméstnancim za U&elem zprostredkovdni zaméstnaneckych
benefitd prosfiednictvim Benefity Calé. E-Ticketem se rozumi unikatni Sestimistny kad vygenerovany systémem Benefity Café.
E-Ticke! bude vygenerovan automaticky v pfipadé objednavky zbo, siuzeb nebo jinych dohodnutych benefitd v Benefity
Café o bude zasiGn opravnéné osobé prostfednictvim elekironické podty na adresu, kterou oprdvnénd osoba zadd do
Benefity Café. Na zdkladé predlofeni nebo sdélenl e-Ticketu v parinerské provozovné spoleénosti Edenred budou pak
opravnéné osobé poskytnuty Zooii nebo sluiby, a to piesné podle objednavky v Benefity Café.
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la Objednatele/ Statutdrmi mésto Opava

Jméno:

g,

10.2.

11.3.

11.7.
11.8.

11.9.

Datum:

Padpis.

Pozice: primdtor

DORUCOVANJ

Dekumenty fykajici se veniku, vkenceni nebo zmény této smiouvy musi byt éinény pisemnou formou dc:-ruceny
druhé smiuvni strané osobné, anebo prostfednicivim jiného subjekiu [ndpr poity), k rukdm statutérniho orgdnu na
adresy uvedené v zahlavi télo smiouvy, piipodné na adresy oznémené druhé smiuvni strané po dobu trvéni 1éto
smilouvy. Dorué€eni pisemnosti nastavda dnem jejine pfevzeti druhou smiuvnl stranou. Pisemnost se povaivie za
doruencu i dnem, kdy druhd strana zdsilku odmitla prevzit, piipadné uplynutim Ihity k prevzeti 2é&silky u subjekty,
kiery byl povinen ji dorudit.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ostalni komunikace nez o uvedend v €. 10.1. 1é1o smiouvy moze byt &inéna rovnéz
elektronickou poitou. onebo faxem nebo telefonicky, a to takio:

- vpiipadé Poskytovatele I <. ooveso N - . - [
- vpiipadé Objeanateie: I o odreso | NG - <

Fisemnost se povaiuje za dorucenou faké okamiikem potvrzeni dspéiného doru€eni e-mailové zprévy,

TAVERECNA USTANOVEN]

. Tato smiouva se uzavird na dobu neuréifou a nabyvd d&innosti dnem jejihe uvefeinéni v registru smiuy. Tuto

smiouvy lze ménit a dopliovat pouze pisemnou formou,

. Objednatel nebo Poskytovatel je oprdvnén ukoncit tuto smiouvu bez uvedeni divedu pisemnou vypovedi

s vypovédni dobou 3 (i) mésice. Vypovédni doba podind béiet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doru€ena druné smiuvni strané. Vypovéd se povaivje za doruéenou uplynutim tetiho
pracevniho dne od jejho prokazatelného odesléni. Smiuvni strany si ujednavaji moinost ukondeni této smiouvy
vzdjermnou pisemnou dohodou.,

Vztahy mezi Smiuvnimi stranami neupravené touto smiouvou se Tidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami
k Obchodnf smicuvé spolecnosti Edenred CI (ddle jen ,VOPY), jejichi akiudini verze je k dispozici na
www.edenred.cz, a kleré tvoii vsouladu s phisludnymi ustanovenimi pravnich predpist nediinou souddast této
smiouvy a jsou pfilohou €. 3 této smiouvy. Sougdsti této smiouvy je | cenik Poskytovatele, ktery je piilohou &. 2. Podpisem
teto smiouvy Objednatel potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem a vyznamem VOP a ceniky, jakoz i dafiich dokumentd, na
kKlgre se ve VOP nebo v ceniku odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi. Objednatel timlo prohiciuje, #e ho
Poskytovatel upozomil na ustanoveni, kterd odkazujl na VOP @ cenik siojici mimo viasinf text smlouvy a jejich vyznam mu
byt dostateéné vysvétien. Cojednalel bere na védomi, e nespinéni povinnosti & padminek uvedenych ve VOP nebo
v ceniku mlZe mit steiné pravni nasledky jako nespinéni povinnosti a podminek vyplyvaijicich z télo smiouvy.

. Jato smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, pficemi kozdd ze Smiuvnich stran obdrd po jednom

vyholoveni, Vrtahy vyplyvajici z této smlouvy budou fedeny podie Ceského prava.

. Objednatel uzavienim t&io smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s poskylovanim, respektive zasiidnim reklamnich

a marketingovych informact Poskylovatelem, anebo jim uréenou freti osobou Objednatel,

. Smiuvni strany prohlaiuii, ze svou vl v téfo smicuvé projevily svobodné a vainé, urdité a srozumiteing, e tato

smicuva nebyla vzaviena zae napadné nevvhodnych podminek, § jejim obsahem souhlasi po piecteni bez vyhrad,
doplfikd a jinych zmén a na znameni souhlasu ji viastnoruéné podepisuiji.

Smiuvni strany se dohodly, Ze tato smiouva je uzaviena dnem, kdy ji podepise posledni ze Smiuvnich stran.

Smiuvni strany se dohodly, Ze tato smiouva - af uZ je povinné uvefejfiovanou smicuvou dle zdkona o registru smiuv,
¢i nikeli - bude nalrvalo uvelginéna v registru smiuv, a 1o v celém rozsahu véetné prisiuvinych metadat, s vyjimkou
odajll o fyzickych oschach, které nejsou smiuvnimi stranami, o konfakinich & dopliujicich Odajls (&islo O&t,
telefonni Cisle, e-moilova adresa apod.). Uvefejnéni této smiouvy v reglsrru smiluv zajisti bez ibyleéneho odkladu po
jefim uzavien? stofutdrni mésto Opava. Nezgjisti-i viak uvefejnéni této smiouvy v registru smiuv v souladu se
zakonem statutarni mésto Opava nejpozds)i do 15 dnd od jejiho uzavieni, je uvefejnéni povlnno nelpozden do 30
dni od vzavieni télo smiouvy v souladu se zakonem zgijistit druhd smluvni strana. Strana UVBTE.‘JT"II.IJICI smlouvu se
zavazvie spinit podminky pro to, aby spravce registru smiluyv zaslal potvizeni o uvefejnéni smiouvy také druhé
smiuvni stroné.

Dolozka platnosti prc:vniho jednani die ustanoveni § 41 2dkona €. 128/2000 Sb., ¢ obcich {obecni ziizeni), ve znéni
pozdéfiich pfedpisl: O uzavieni télo smilouvy rozhodla Rada siotutdrmiho mésia Opavy svym usnesenim
C. 1432/34/RM/20 ze dne 29. 1. 2020,

La Poskytovoiele/Edenred CI sr.o.

Porice: quereri? count Manager
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1.10. Jokdakeliv Ihdta na spinéni povinnosti, anebo zGvazku uvedend v télo smiouvé se pliméfené prodiviuje o obdobi
prodieni Objednalele s poskytnutim sou€innosti potfebné pro pinéni predmétu této smilouvy @ taktéi o obdobi,
bé&hem kiterého okelnost mimo kontrolu Poskytovotele mafi, respektive ztéivje, pinéni predmétu této smiouvy.
V piipadé Ze Objednatel neposkytuje Poskytovateli dostatednou souginnost nezibytnou pro fadné a vasné pinéni
teto smiouvy, je Poskytovatel povinen na tuto skute€nost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit s uvedenim
konkrétnich plipadl nedostaleéné soudinnosli a vyzvou k ndpravé, v opacném pfipadé se ma za 1o, ze Objednatel
poskytoval Poskytovatel dostatecnou soudinnost. Okelnostmi mimo kontrelu Poskytovatele jsou pouze phipady vyssi
moci, nikoliv viak jiz napf, zpeidéni zpUsobené subdodavaleli Poskytovateie.

1a Objednatele/ Siatutérni mésto Opava

30 -01- 2020

Ia Poskytovatele/Edenred CZsr.0.
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Cafeleria Account Manager

Podpis
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1 Cenik - pfiloha ¢. 2
2 — . 5 - =
3 [Poloika : T R Standardni cena ' {Cena po slevé
4 |Kompletni nastaveni cafeterie v rozsahu objednévky (CWO] v v
5 |Project management a Consuiting souvisejici s implementaci v v
6_|Zajisténi komunikadni kampang v rozsahu objednavky (CWQ) v v
7_|Kompletni nastaveni cafeterie (cena za zfizeni aplikace) 45 000,00 K& 0,00 K&
8
9
10
11 [Poloika Standardni cena ‘|Cena po slevé
12 |Poplatek za uZivatele - mésiénd v v
13 |Klientské adminisirace v v
14 | Standardni reporty i A
15 |Uzivatelska Podpora 8/5 v v
16 |Klientska Podpora 8/5 v v
17 |Technicka podpora 8/5 v v
Konfiguratni zmény systému po spusténi (design, nastaveni, Gpravy
18 jinternich benefilia) v v
19 [Socidlni a komunikaéni funkce (ankety, newslettery, pop-up okna) v v
20 [Kompletni cena za provoz mésitnd 2 000,00 K& 0,00 K&
21
22 =
23 [Polotka : Standardnicena {Cena poslevsé = =
Implementace dnsiupnych rozéri‘u]lc.lch funk:;nornaht po spuatem
24 systému (cena za modul) 5 000,00 K& 0,00 K&
25 jimplementace a vyvoj funkcionalit / modul’s na miru (cena za hodinu) 1 000,00 K& 1 000,00 K&
26 |Zménové poZadavky s nulnosti vyveje dle rozsahu dle rozsahu
Dodateéné $koteni zaméstnancd (vice neZ 1 den dvodniho $koleni, po
27 jvice skupinach — 1 skupina max. 100 zaméstnanc) 8 000,00 K& 8 000,00 K&
Aktivacni balitky pro zaméstnance bez PC (distribuce pro viechny
28 |zaméstnance pfi zavedeni cafeterie)f ks n/a n/a
Aktivacni baliky pro zaméstnance bez PC (distribuce pro zaméstnace
29 |po zavedeni cafeterie) — cena za 1 aktivaéni balidek nia nia
30
31
32 |Provize z Eerpéni |Standardnicena |Cena poslevé  |Kdohradi =
33 |Edenred Multi {provize z &erpéni) 1,00% 0,00% [klient
34 jEdenred Sport&Kultura (provize z &erpani) 1,00% 0,00%] klient
35 |Edenred Holiday (provize z Eerpani) 1,00% 0,00%jklient
36 |Edenred Medica (provize z Zerpani) 1,00% 0,00%|klient
37 |Edenred Academica (provize z cerpani) 1,00% 0,00% fklient
38 |Edenred e-Ticket (provize z éerpani) 0,50% 0,00%klient
39 |Platebni brana Edenred (provize 2 éerpani) 0,50% 0,00% |klient
40 |Edenred Benefits Card (provize z terpani) 0,50% 0,00%]kiien!
41 |Edenred Compliments (prowze z E:erpant) 1,00% 0,00%]klient
42 |Poplatky karta - = ~|Standardnicena |Cena po slevé - [Kdo hradi
Edenred Benefits Card (persunallzované karta vydém individuaing
43 |zaméstnancem Z cafeterie) 100,00 K& 0,00 K&jklient
44 |Edenred Benefits Card {persanalizovana karta vydéni hromadné) 100,00 K& 0,00 K& klient
45 JEdenred Benefits Card {(znovuvydani karty v pfipadé ziraty, edcizeni) 150,00 K& 150,00 K&|zaméstnanec
46 jEdenred Benefits Card {nbnova karty po exsplra-:a) 40,00 K& 0,00 K&|klient
47 [Dopravné : : - {Standardni cena ‘|Cena po slevé Kdo hradi =~
48 [Dopravné (poukazky) hrumadné (na cen|rélufpohnéku) 350,00 K& 0,00 Kélklient
49 |Dopravné (poukazky) — individualni (kamkoliv po CR) 50,00 K& 50,00 Ké|zaméstnanec
Dopravné karta hromadné (nova, znovuvydani karty v pfipadé
50 |exspirace) 350,00 K& 0,00 K&lklient
Dopravné karta individualni {nava, znovuvydani karty v pfipadé
51 |ztraty/odcizeni) 50.00 K& 0.00 K& |zaméstnanec
52
53 |Uvedené ceny jsou bez DPH.
54
55 ] o L
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