CLIENT WORK ORDER

Objedndvka systému Cafeteria

Klient: Statutarni mésto Opava
Datum objedndavky: 31. 1. 2020
Edenred CIZ s.r.0.,

se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC 186 00,
ICO: 247 45 391, DIC: CZ 247 45 391

zapsand v obchodnim re"s’rﬁku vedini‘m Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 170804

&islo bankovniho Uctu
zastoupena

(ddle jen ,,Poskytovatel”)

a

Statutarni mésto Opava

se sidlem Horni ndmésti 382/6%, Mé&sto, Opava PSC 746 01,
ICO: 00300535, DIC: CZ 00300535

cislo bankovnino UEty

jednaijici/zastoupen priméatorem

(ddle jen ,,Objednatel™)

(nebo spolecéné také jako “Smiuvni strany”)

se spole¢né dohodly na spoluprdci tak, jak je popsdno nize v této objedndvce.
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1. Predmeét

Smluvni strany se spole¢né dohodly na spoluprdaci pfi implementaci systému
Cafeteria.

Ucelem této objedndavky je dohoda o podminkdch, za kterych budou Smiuvni strany
spolupracovat bé&hem vytvofeni, implementace a spusténi Cafeteria systému,
za Ucelem jeho vyuziti zaméstnanci Objednatele.

Systém bude vytvofen a nastaven vrozsahu a terminu dle této objednavky
a v souladu s konfiguraénim dokumentem, tzv. Business Design Document (ddle jen
.BDD"), ktery mezi sebou Smiuvni strany schvali béhem implementace dle
harmonogramu této objedndavky.

. Ndsledné bude mezi Smiuvnimi stranami uzaviena Smlouva o poskytovani spravy

benefitd a zakaznické a technické podpory prostfednictvim Benefity Café (ddle jen
"Smlouva o podpofe”), kterd bude obsahovat veSkeré smiuvni podminky daldi
spoluprace Smluvnich stran po spusténi Cafeteria systému.
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2. Popis Cafeteria Systému

Poskytovatel se na zdkladé této objedndavky zavazuje, ze pro Objednavatele vytvori
a bude pro né&j implementovat Cafeteria systém v rozsahu:

2.1. UZivatelsky portal
2.1.1.CZ jazykova verze
2.1.2.PfizpUsobeni designu (korporatni barvy, podkladovy obrézek, logo)
2.1.3.7pfistupnéni a vybér katalogu partner’ Edenred (moznost zvolit vybér kategorii)
2.1.4.Ipiistupnéni platebnich metod Edenred (e-Ticket, poukdzky Edenred Benefits,
karta Edenred Benefits Card, Platebni brana Edenred,)
2.1.5.Nastaveni zpUsobu a frekvence doruCovani karty Edenred Benefits Card (na
zaméstnance / na centrdlu). Nastaveni zpUsobu a frekvence dorucovani
poukdzek Edenred Benefits (na zaméstnance / na cenirdlu / na pobocky) -
2.1.46.Import zaméstnaneckych dat pres xls soubor i pfimo v administraci
2.1.7.Import bodovych narokd pres xls soubor &i pfimo v administraci
2.1.8.Nastaveni penézenek (provdzanost na benefity, ostatni penéienky, exspirace)
2.1.9.Nastaveni limitd na benefity / kategorie benefitd (maximdini limit, pocet
objedndvek)
2.1.10. MozZnost vioZeni internich a dynamickych benefit
2.1.11. Moinost viozeni atributd pro reporting (ndkladova stiediska, rozdéleni die
spolecnosti, pobocky)
2.2. Moduly / nadstandardni funkcionality
2.3. Administratorsky portdl
2.3.1.0nline sprava zaméstnaneckych dat v portdle
2.3.2.Aktualizace zaméstnaneckych dat skrz standardizovany XLS soubor
2.3.3.Mozinost nahrani extra ndrokd pfes standardizovany XLS soubor (mimofadné
odmeény)
2.3.4.Reporty (objednavky, piistupy, zOstatkl kont)
2.4. Komunika&ni kampan
2.4.1. 1 den skoleni zaméstnanct a administratord
2.4.2.Videomanudly v designu Edenred
2.4.3.Informaéni letdk v designu Edenred v PDF v CZ

3. Podminky doddni, cena a sankce

3.1. Cafeteria systém bude pro Objednatele vytvoren, implementovdn a spustén k jeho
uZivani do 14. 2. 2020, avsak pouze za predpokladu vzdjemné soucinnosti Smiuvnich
stran a pfi dodrzeni jednotlivych termind harmonogramu implementace uvedeného
v 3.1.1. Harmonogram implementace bude akceptovan a redlizovan odpovédnymi
osobami uvedenymi v 3.1.2.
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3.1.1. Harmonogram implementace

I Hiavni milniky (nejpozdej
| do)
Inicializace Kick Off meeting 22.10.2019
Doddni grafickych podkladd
| logo, barvy, obrézky pro pozadi cafeterie 2000x 700px) s
specifikace |---o2dani textu pro infemi benefity (jen volnoCasove cafeterie) : 15.1. 2020
Akceptace BDD,
(BDD = nastaveni systému: zpracovdni objedndvek, nastaveni penéienek
atd.)
Findlni akceptace grafického navrhu
Doddni importni soubor zaméstnancd pro ostry provoz
(Vyznalit uZivatele u€astnici se testovani cafeterie - nejcastéji zastupci HR 22.1.2020
odd.)
Konfigurace
Podepsand smlouva o poskytovani spravy benefitl a zakaznické a 31.1.2020
technické podpory. Podepsdna objedndavka systému (CWO)
— Zaslani pristupovych 0daji pro potfeby testovani cafeterie 31.1.2020
estovani e R T e L =es TETES R
Akceptace systéemu pro spusténi do ostrého provozu 5.2.2020
Spusténi portdlu do ostrého provozu
vl 3 s ) i s ; 14. 2. 2020
(odesldani pristupU - emailisti mailem, no-emailisti Uvitacim dopisem)
Spusténi | Doddan importni soubor bodU (ndroky na volnocas) PS_IOV'”O
A Ty il L H reamd
Skoleni zaméstnanct a administratord 17. 3. 2020

3.1.2. Odpovédné osoby za akceptaci a realizaci harmonogramu implementace

Odpovédnd osoba Objednatele,
kterd je za Objednatele opréavnéna
v téchto vécech rozhodovat a
jednat:

Mandazer projektu na strané
Poskytovatele:

3.1.3. Osoby opravnéné akceptovat uvedené vystupy
(Doplnit v plipadé, Ze akceptuje osoba odlisnd od odpovédné osoby v &l 3.1.2.)

Podepsvcno RSO B i Rada statutdrnino mésta Opavy
podpore

Akceptace BDD - Business Design
Document

Akceptace systému
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Po vzdjemné dohodé smluvnich stran, potvrzené prostrednictvim e-mailu (za
Objednatele je o této véci oprdvnéna rozhodovat a jednat odpovédnd osoba
Objednatele uvedena v odst. 3.1.2. této smlouvy), je moineé prodlouzit termin
vytvofeni, implementace a spusténi Cafeteria systému dle ¢l. 3.1. této objedndvky,
a to maximdiné o dalich 30 kalenddinich dnd (ddle jen , dodateény termin®).
L divodu dodateéného terminu ManaZer projektu navrhne azadle nové
aktualizovany harmonogram.

Cena za vytvofeni, implementaci a spusténi Cafeteria Systému je stanovena
v ceniku, ktery je nedilnou soucdsti Smlouvy o podpore.

V pfipadé, Ze do 2 kalenddinich mésicO od terminu v &l 3.1 této objedndavky
nedojde ke spuiténi Cafeteria systému a tato skutednost nebude zpUsobena
Poskytovatelem, je Objednatel povinen nahradit vynalozené ndklady, které
Poskytovateli vznikly pfi pInéni této objedndvky, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.
Pro Ucely tohoto se sjednavaji nasledujici ceny:

3.4.1.Implementace Cafeteria Systému je stanovena vrozsahu 70 hodin, pficemz
hodinovd sazba prédce Poskytovatele na implementaci je 1 000,- K& + DPH.

3.4.2.Ddl3i ucelné vynalozené ndklady Poskytovatele v rozsahu doloZzenych danovych
dokladU, vzniklé v souvislosti s plnénim nebo ukoncenim této objedndvky,
zejména vynalozené ndklady na vyrobu objednanych aneodebranych
produkto.

Pokud Objednatel zméni poiadavek u pfedem odsouhlaseného vystupu,
a to v pribéhu samotné realizace nebo po jejim dokonceni, bude Poskytovateli
hradit jiz vynalozené ndklady spojené sredlizaci tohoto zruseného/zménéného
vystupu. Pro vypocet vynalozenych ndkladd je stanovena hodinovd sazba prdce
1 000,-KE + DPH osoba. Odsouhlasenym vystupem se rozumi jakykoli poZadavek
Objednatele, ktery se Poskytovatel zavazal zprostredkovat nebo dodat.

Ndrok na zaplaceni odmén Poskytovatele stanovenych v tomto &lanku vznikd
Poskytovateli bud po spusténi Cafeteria systému Objednatele nebo prokdzdnim
ndkladd podle &l. 3.4.

Odmény budou Objednatelem zaplaceny na zdkladé danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem, a to se splatnosti do 30 dni od doru¢eni danového
dokladu Objednateli.

Poskytovatel prohladuje, ze ke dni podpisu této smlouvy spravce dané nevydal podle
§ 106a zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisU rozhodnuti o tom, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem. Pokud takové
rozhodnuti spravce dané vydd je poskytovatel povinen tuto skute€nost neprodliené
pisemné ozndmit objednateli. Smluvni strany se v této souvislosti vyslovné dohodly,
Ze pokud bude v okamiZiku uskuteCnéni zdanitelného plnéni nebo poskytnuti Uplaty
spravcem dané zvefejnéna zpUsobem umoziujicim ddlkovy pristup skute&nost,
Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem, objednatel je opravnén cdast ceny
odpovidaijici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na Ucet spravce dané ve smyslu
§ 109a zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéfich
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predpist. Takovd Uhrada bude povaZovdana za fddné spinéni diuhu objednatele viEi
poskytovateli.

Smiuvni strany se ddle vyslovné dohodly, Ze pokud &islo U¢tu poskytovatele, na ktery
bude objednatel povinen uhradit cenu dila, nebude zvefejnéno zpusobem
umoznujici ddalkovy piistup ve smyslu § 96 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfredpisU, je objednatel opravnén ¢&dast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na U¢et spravce dané ve smyslu
§ 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j§ich
predpisU. Takova Uhrada bude povazovdana za faddné spinéni diuhu objednatele vici
poskytovateli.

4. Iavéreéna ustanoveni

Smiuvni strany se dohodly, Ze tato objedndavka (smlouva uzaviend na zdkladé této
objedndvky) je uzaviena dnem, kdy ji podepiie posledni ze smluvnich stran,
a nabyvad Ucinnosti jejim uverejnénim v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato objedndvka (smlouva uzaviend na zdkladé této
objedndvky) — at uzZ je povinné uverejnovanou smlouvou dle zdkona o registru smluv,
Ci nikoli — bude natrvalo uvefejnéna v registru smluv, a to v celém rozsahu véetné
prislusnych metadat, s vyjimkou Udajl o fyzickych osobdach, které nejsou smluvnimi
stranami, a kontaktnich &i dopliujicich UdajU (Cislo UCtu, telefonni Eislo, e-mailova
adresa apod.). Uverejnéni této objedndavky v registru smluv zajisti bez zbyteéného
odkladu po jejim uzavieni statutdri mésto Opava. Nezaqijisti-li vSiak uverejnéni této
objedndvky v registru smluv v souladu se zakonem statutarni mésto Opava nejpozdéji
do 15 dnU od jejiho uzavieni, je uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni
této objedndévky vsouladu se zdkonem zqjistit druhd smiluvni strana. Strana
uverejnujici objedndavku se zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru
smiuv zaslal potvrzeni o uverejnéni objednavky také druhé smluvni strané.

Platnost a uOcinnost této objedndavky konéi vytvofenim, implementaci nebo
spuiténim Cafeteria Systému nebo dnem Ucinnosti Smlouvy o podpofe uzaviené
mezi Smiuvnimi stranami.

Ddvody odstoupeni od této objedndvky se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
prislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

V piipadé odstoupeni od této objedndavky ze strany Poskytovatele neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 3.4 této smlouvy.

Tato objednavka je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichi jedno obdrzi
Poskytovatel a druhé Objednatel.
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4.7. Tato objedndavka se fidi platnym pravnim fddem Ceské republiky.

4.8. UCinéni této objedndvky a uzavieni smlouvy na zdkladé této objedndvky schvdlila

Rada statutarnihno mésta  Opavy svym  usnesenim &, 1432/34/RM/20
ze dne 29. 1. 2020.

Za Objednatele/ Statutdrni mésto Za Poskytovatele/Edenred CZs. 1. 0.
Opava

Pozice: primator Pozice: Cafeteria Account Manager

-01- 2020

Datum:

Podpis






