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ORTEX spol. s r.0. Ic: 00529745 +420459951 111
Resslova 935/3 DIC: CZ00529745 ortex@ortex.cz
500 02 Hradec Kralové www.ortex.cz

Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb
{podle § 2586 a nast. obanského zakoniku ¢ 89/2012 Sb.)
Cislo: RS1/19/R0199/1096

Zhotovitel:

firma: ORTEX spol., s r
sidio: essiova 935/3, Hradec Kralové, PSC 500 02

2épis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. €, viozka 38
fo (DIC}: 00529745 (C200529745)
a
Objednatel:
meésto: Mésto Mélnik
zastoupeny: MVDr. Ctirad Mikeg, starosta mésta
sidlo: nameésti Miru 1/1, Mélnik, PSE: 276 01
IC (DI€); 00237051 {CZ00237051)

uzaviraji tuto smiouvu o dilo o poskytovani Fesitelského servisu k dodanému programovému vybaveni,

L
Predmét smlouvy
1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli feditelsky servis specifikovany v pisemnych
Cislovanych Pfilohdch k této Smiouvé a za podminek v nich stanovenych.

H.
Cena

1. Cena za feitelsky servis poskytovany podie této Smilouvy je uvedena v Pfiloze & 1 w»Specifikace sluieb”. Ceny
software uvedené v Piloze & 2 sloui pro vypodet ceny sluzeb zhotovitele {udriba softwaru/Fesitelsky servis).

2. Cena za feditelsky servis nezahrnuje cenu distribuénich médii. Zhotovitel bude uftovat ceny zaslanych
distribuénich médii die platného ceniku zhotovitele. Dodavka prostfednictvim distribuéniho média mise byt
nahrazena umist&nim aktualizace {update) na webovych strdnkach zhotovitele.

3. Poskytovatel je opravnén ceny softwaru sjednanou v Piiloze & 2 zvydit. Meziro&ni narist ceny muzZe viak &init
nejvyse tolik, kolik &ini procentni mira inflace v CR za pfedchozi kalendafni rok zvy$ens o tfi procentni body,

IiL
Platebni podminky
1. Vyictovani Feditelského servisu poskytnutého podie této smiouvy véetné nakladd ceny distribuénich médii provadi
zhotovitel dariovym dokladem {fakturou) vidy po skonéeni kalendafniho mésice.
Danovy doklad (faktura) je splatny do 14 dnt od jeho doruéeni objednatel;. v pochybnostech se mé za to, e
vyuctovani bylo doruceno objednateli druhy den od jeho odeslani.
2. Pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou dariovych doklad( (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel oprévnén vylctovat
objednateli irok z prodleni ve wii stanovené obecné platnymi pravnimi pFedpisy.
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1v.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
. Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a upinost zpracovavanych dat.
. Zhotovitel odpovida za zajisténi plné konzistence dat pri zméné podsystému v rdmci Feditelského servisu.
_ Pt distribuci zménéného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zmén" v software a dokumentaci, pfipadné
pti velkém rozsahu zmén novou dokumentaci.
. Soutasti Fetitelského servisu poskytovaného podie této smiouvy nejsou datéi sluiby neuvedené v Piiloze {. 1jako
satkolen! udivatellt nad ramec ,Zakladniho zadkoleni”, konverze dat, organizaéni doporuceni, metodicky dohled,
instalace softwaru apod.
.V pfipadé ohla%eni poZadavku jinym zphsobem nei s pomoci pfistupu na Help Desk zhotovitele

(p/fporistorien s — Zakaznicky portdl ORTEXu), je objednatel povinen ulinit zapis na www stranky
neprodiené poté, jakmile je to moiné, pokud neni se zhotovitelem domiuven jiny zplsob zaddvéani fedeni
problému.
Zhotovitel i objednatel stanovuji pro vzdjemnou komunikaci tyto zodpovédné zastupce:

Za objednatele: Ing. Zdenka Sramkova, Ing. tubog Chrudimsky

. Zapis pozadavku na Help Desku je smiuvnimi stranami obecné chapan vidy jako objednavka. PoZadavek bude
wyfizen bez nakladd pro objednatele (zdarma} jen v pfipadé, e zhotovitelem bude v pribéhu jeho feSeni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru. Pokud bude odhad naklad( pfevy$ovat &astku 10 000 K¢
bez DPH miife se poZadavek realizovat jen na zakladé samostatné, potvrzené objedndvky. Objednatel se zavazuje
poskytnout zhotoviteli pfi pinéni smiouvy soutinnost v rozsahu poZadovaném zhotovitelem.

V.
Trvani smlouvy
_ Tato smlouva se uzavird s GEinnosti a platnosti od 1. ledna 2020 na dobu neurcitou.
. Objednatel i zhotovitel mohou tuto smlouvu vypovédét pisemnou formou s tfimésicni vypovédni lhiitou.
vypovédni Ihilta zatina béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smiuvni strané.
. Prodieni objednatele s Ghradou datiovych dokladd zhotovitele (&l 111} del3i ne? t¥i mésice se povaiuje za podstatné
poruseni této smiouvy. Zhotovitel je opravnén po dobu, po kterou trvd toto prodieni, pozastavit poskytovani sluzeb
podle této smlouvy. Zhotovitel je déle opravnén pozastavit zasilani distribuCnich medii objednateli. Tato distribu¢ni
média budou pro objednatele pipravena v sidle zhotovitele k vyzvednuti proti hotovostni platbé diuiné &astky nebo
proti predlozeni potvrzeni o Uhradé v bance na Géet zhotovitele.
_ Zhotovitel je v piipadé podstatného porudeni této smiouvy opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt
provedeno pisemné, nabyva dinnosti dnem jeho doruleni objednateli.

VL

Zavéretna ujednani

. Smiluvni strany se dohodly, Ze vedkeré informace ziskane v souvislosti s plnénim této smiouvy, které ziskaji od druhe
smluvni strany {dale jen divérné informace) budou povazovat za divérné a nepoudiji je k jinému Ucelu nei pro plnéni
této smlouvy. DGvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez pfedchoziho souhlasu
druhého Gcastnika této smiouvy.

. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim rady mésta Mélnik gislo ... ze dne ... .

. Zhotovitel bere vyslovné na védomi, e objednatel mé podle ustanoveni & 2 odst. 1 pism. b} zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvidstnich podminkach dinnosti nékterych smiuv, uveFejiiovani téchto smluv a o registru smiuv {zdkon o
registru smluv), v platném znéni {ddle jen ,zékon o registru smluv”), charakter subjektu, s nimz uzaviené
soukromopravni smlouvy, jakoZ i smlouvy © poskytnuti dotace nebo ndvratne finan&ni pomoci podléhaji
povinnému uvefejnéni postupem a za podminek podie tohoto zdkona.

. Zhotovitel je srozumé&n a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze Uplné znéni této smlouvy vietné viech pfiloh
bude uverejnéno v registru smiuv, postupem a za podminek podle zékona o registru smiuv. Zhotovitel bere rovnéi
na védomi, 7e registr smluv je vefejné pfistupny informacni systém vefejné spravy, jeho sprévcem je Ministerstvo
vnitra, ktery sloui k uvefejfiovani smiuv podle zékona o registru smiuv a umoZfuje bezplatny dalkovy pfistup.



zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankédch, v platném znéni) a utajované informace {ve smyslu pfisluinych ustanoveni
zdkona €. 412/2005 Sb.. o ochrané utajovanych informaci a 0 bezpeénostni zplsobilosti, v platném znéni) a udéluji

zejména § 2586 a nasl. o smiouvé o dilo.
5. Vedkeré zmény a doplriky této smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smiuvnimi
stranami,
10.Touto smlouvou se ryui Smlouva o dilo ¢. RS1R/95/0203 ze dne 13. 4. 1995 véetné Dodatku &. 1 ze dne 12.3.2018.
11.Nedilnou souésst této smlouvy tvofi pfilohy, na které se smlouva v textu odvolavg, tj.:
- pfiloha ¢. 1, Specifikace sluZeb”,
- pfiloha & 2: ~Rekapitulace aktuainiho stavy poskytnutého software, pro ktery jsou poskytovény sluzby”.
12.Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
13.5mlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, Po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Za zhotovitele: Za objednatele:
i

Datum: Datum: L4
,—-’M
Podpis: Podgls;r//-
—
Iméno a piijmeni; _ Jmeno a pfijmeni:  MVDr. Ctirad Mikes
Funkce: jednatel Funkce; starosta mésta

Razitko Razitko:




Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb

Typ
”_suluiby

Sluiba

Paugalni

Resitelsky
Servis ASW
resp.
UDRZBA a
ZAKLADNI
PODPORA

""" Udriba a zakladni podpora zahrnuji:w

Popis

Cenav Kébez

» Zapracovani zmén obecné platnych pravnich pFedpist do softwaru vietné

distribuce upraveného softwaru {UPDATE).

Distribuce upraveného ASW bude v maximaini moiné mife provedena
pied terminem uéinnosti zmén pravnich predpisii. ORTEX miife tento svilj
zavazek spinit také umisténim aktualizace (update) ASW na svych
webowvych strankach nebo vefejnénim aktuality na svych webovych
strankach, V aktualité je uveden popis, jak tuto zmé&nu pravniho piedpisu
provést v ASW formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ciseinika.
Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na kterém musi byt registrovan zastupce
objednatele.

= Dali vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele {UPGRADE) spocivajici
v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, vietné prava na pfechod mezi
jednotlivymi alternativami ASW, zejmena:

. zménu operaéniho systému dle Port fistu,

sminu databdze {uloZeni dat) dle Port listu,

ménu technologické architektury dodaného ASW {C/S apod.} za rozdil

aktudlnich cen pfi nepfetriitém feditelském servisu,

zvyieni pottu ulivateld za rozdil aktuainich cen pii nepfetrzitém

Feditelském servisu,

. zvydeni pottu licend, komeréni vyuliti za rozdii aktudlnich cen pfi
nepfetriitém feditelském servisu.

« Hot-Line 1. Grovné (zdkiadni) zahrnuje ptijem hla3eni o vyskytu havarijnich
stavli pro poskytovany ASW. Piijem hlaZeni je moiny v zakaznickém
portatu =tipf saloiies oz (vstup pro registrované ufivatele) pomoc
Help Desku zhotovitele nebo tetefonicky.

Telefonni éisla pro Hot-line 1. Groven jsou: 499 991 111, 4990991444 v
pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. Groved je: o

« Pravo Uéasti na schiizkdch uZivatela ASW pofradanych zhotovitelem.

«  P¥istup na Help Desk {klientskd zona na www.ortex.cz), popf. k daliim
informaénim zdrojlm.

s 7Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zméndch v ASW,

Poskytovani ,Zakladniho tkoleni” k ASW utivatelim v terminech a v mistech

syhidienych zhotovitelem.
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Pozn.:
a} Cena za feditelsky servis bude vypottena ve wii 1,7 % z aktualni
ceny software.

CELKEM

Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uc

12 500,- K&
maésitné

rovano dle platné sazby ke dni uskuteénéni zdanitelngho plnéni.




 filoha ¢. 2 ~ Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro Ktery jsou

3 poskytovany sluzby
~
e 1. Aplikaéni software:
Operaini systém / podet uZivately
1.1 Systém: Orsoft Radnice Open Server: WINDOWS Server 2012 a vyisi / 15 ujiv.
var. C/S s tenkym klientem Pracovni stanice: WINDOWS 7 a vy3§l / 1 usiv.
& DB Oracle
Sys. PS S0 Var. Nizev Polet Pofadi Komeréni Cena
lic. licenci wyuiiti K¢
Server: WINDOWS Server 2012 a vyyssi / 15 usiv.
04 11 FINANCNT GEETNICTVE ROZPOCTOVE:
04 11 U0 - Finanéni Ufetnictvi rozpoétové 1 1.
04 11 UA - Platebni a ziétovaci styk 1 L
04 11 UB - ABO 1 1.
04 11 UC - Pokladna 1 1
04 11 UF - Evidence dodlych faktur 1 1.
04 11 UP - Vizualizace rozpodtu 1 1.
04 11 UuUQ - Controlling rozpocdtu a plan 1 1.
04 11 UR - Platebni terminéaty 1 1.
04 30 MAJETEK:
04 30 GO - Evidence dlouhodobého majetku 1 1.
04 30 &1 - Operativni evidence drobného majetku 1 1
04 30 G2 - Planovani odpisi 1 1.
04 30 G8 - Inventarizace Carovym kddem 1 1.
04 30 G9 - Uttovaci maska majetku 1 1.
04 5O PRODE):
04 50 Lo - Cenik a Ciselniky 1 1.
04 50 LA - Fakturace 1 1.
04 990 KMENOVA DATA SYSTEMU:
04 50 00 - Zakladni ¢ast 1 1.
04 91 ADMINISTRACE SYSTEMU:
04 91 04 - Parametry DB 1 1.
04 91 XA - Podpora C/S s tenkym klientem 1
04 92 ROZHRANI NA JINY SW:
04 92 03 - Rozhrani na Geovap 1 1.
04 90 PODPORA DB ORACLE:
04 90 40 - ORACLE 1 1.
Pracovni stanice: WINDOWS 7 a vy3si / 1 uiv.
0491 X8 - Windows Klient B o L
Celkem aplikacni software 735 315,00






