Cislo smlouvy: ........c......... HV2011/01

Prosime, uvadéjte tyto odkazy pfi
platbach i pfi jakékoli korespondenci.

RAMCOVA SMLOUVA

O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PRODE]JI
ORIGINALNICH NAHRADNICH DILU VOLVO

uzaviena mezi

VOLVO Truck Czech s.r.o.
se sidlem: Obchodni 109, Cestlice, 251 01 Ricany u Prahy
ICO: 61055239
DIC: CZ61055239
Zapsana v oddilu C, vlozka 43796 obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze
Zastoupena : Ivo Juristou na zakladé piné moci pro ucely podpisu této smlouvy
dale jen ,,zhotovitel”

a

OZO Ostrava s.r.o.
se sidlem: Ostrava, Kundice, Frydecké 680/444, 719 00
IC: 62300920
DIC: CZ62300920
Zapsana v oddilu C, vloZka 12647 obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v
Ostravé
Zastoupena : ing. Karlem Beldou
pro téely podpisu této smlouvy
dale jen ,, klient”

Platnost smlouvy : do 31.12.2011



CrANEK L.
PROVADENI SERVISNICH SLUZEB

3.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze po té, co bude na zakladé potvrzené objednavky
zhotovitelem dohodnut s klientem termin provedeni servisnich sluzeb, je klient
povinen nakladni vozidlo, které ma byt pfedmétem objednanych servisnich
sluzeb, pfistavit do servisniho stfediska, v némz maji tyto sluzby probihat.

3.2. O predani vozidla klientem do servisniho stfediska a o vraceni vozidla klientovi
je mezi smluvnimi stranami sepisovan predavaci protokol, v némz jsou uvedeny
servisni prace, jakoz indhradni dily pouZité pfi servisnich sluzbach.

CLANEK V.
CENY A SLEVY
41.  Ceny za servisni sluzby a pfi nich pouzité originalni nahradni dily na nakladni

automobily VOLVO se fidi plainym cenikem spoleénosti VOLVO Truck Czech
sr.o. se zahrnutim slev, které jsou pfedmétem této smlouvy.

4.2, Zhotovitel poskytne klientovi slevy na odebrané ND ,, pres pult” dle schématu:
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6.2.

CLANEK V.
PLATEBNI PODMINKY

Zhotovitel se zavazuje vyultovavat klientovi podle této smlouvy veskeré
provedené servisni sluzby a v ramci nich pouZité originalni nahradni dily pro
nakladni vozidla VOLVO dafovymi doklady (fakturami) se ctrnactidenni
splatnosti. Pfedpokladem pro zapoceti béhu lhaty splatnosti je dorucent
konkrétni faktury klientovi. Soucdsti faktury musi byt specifikace provadénych
praci vietné specifikace nahradnich dilii a dalSich materialii pouZzitych pfi
servisnich sluzeb, které jsou konkrétni fakturou vyuctovany.

Klient se zavazuje platit ve lhité uvedené v pfedchozim odstavci 5.1. tohoto
&lanku V. Zaplacenim je minéno pfipsani celé ¢astky na ucet zhotovitele, jehoZ
¢islo a oznaceni bankovniho ustavu, u ktereho je veden, bude uvedeno na
faktufe. Smluvni strany se dohodly, Ze opakované prodleni se zaplacenim
faktury vystavené v souladu stouto smlouvou je podstatnym poruSenim
smluvni povinnosti a zakldda zhotoviteli pravo odstoupit od této smlouvy.

CLANEK VL
ZARUKA

Zhotovitel poskytuje na veskeré nahradni dily, s vyjimkou vybranych dilt, které
podléhaji béZnému opotiebeni, dvandctimésiéni zaruéni lhittu a na provedené
servisni sluzby Sestimésicni zarueni Thatu.

Podrobny rozsah poskytovanych zdruk je upfesnén vieobecnymi zarucnimi
podminkami VOLVO, které tvofi nedilnou soudast této smlouvy.



9.5.

9.6.

10.1.

10.2,

11.2

Odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 9.3. je Gc¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Dorudenim se pro ufely této smlouvy rozumi i uloZeni zasilky na posté
v ptipadé neuspéiného pokusu o dorudeni na adresu sidla smluvni strany
uvedenou v zdhlavi této smlouvy, a to tretim dnem od data uloZeni zasilky.

CLANEK X.
PLATNOST SMLOUVY

Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva udinnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a je uzaviena na dobu neur¢itou s moZnosti jeji
aktualizace.

Slevy na ND a na servisni sluzby definované v ¢lanku IV. této smlouvy jsou
platné v servisnich strediscich spole¢nosti VOLVO Truck Czech s.r.o..

CrLanek XI.
ZAVERECNA USTANOVENT

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze pisemnym
gislovanym dodatkem, jako dodatek ktéto smlouvé vyslovné oznalenym a
podepsanym obéma smiuvnimi stranami.

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo netdinnym,
ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti a smluvni strany se zavazuji bez
zbyteéného prodleni nahradit neplatné nebo netiinné ustanoveni ustanovenim
novym, svym udelem a smyslem se co nejvice blizicim tucelu a smyslu
ustanoveni ptivodniho.

Pokud nékteré vztahy a povinnosti nejsou upraveny touto smlouvou, plati pro
né pfisluéna ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku.

Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom z nich.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu Ffadné pfeletly, jejimu obsahu
porozumély, coz niZe stvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci.

V Havitove dne: 26.1.2011
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VOLVO Truck Czech s.r.o. 0Z0O Ostrava s.1.0.
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Zakaznik se zavazuje uhradit cenu Opravy, pakliZe jeji navy$eni nepfekroci 10% oproti pfedpokiadané cené Opravy
specifikované v kolonce Zakazkoveho listu ,Pred. cena".

Souhlasi-li Zékaznik se Zménou ceny Opravy, dochazi v odsouhiaseném rozsahu ke zméné Smiouvy.

Nesouhlasi-li Zakaznik se Zménou ceny Opravy nebo nereaguje-li na oznameni VTCz, je jak Zakaznik, tak VTCz
opravnéna od Smiouvy odstoupit.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy ma VTCz pravo na uhradu ceny Opravy v rozsahu skuteén& provedeném, vietné
ceny pouzitych nahradnich dill a souéastek. Zakaznik ma pravo na vraceni Vozidla ve stavu, v jakém se nachazelo
ke dni Gginnosti odstoupeni od Smiouvy. Zakaznik se zavazuje Vozidlo pfevzit za obdobného uziti &l VII. téchto
Podminek.

Veskeré ceny jsou stanoveny v ¢eskych korunach a bez DPH. Platba v jiné méné je mozna pouze tehdy, je-li tato
cena v jiné méneé uvedena na danovém dokladu vystavenem VTCz za Opravu.

Zakaznik je opravnén uhradit cenu Opravy v zavislosti na dohodé s VTCz bud oproti pfevzeti opraveného Vozidla
nebo nésledné po jeho prevzeti (dale jen ,Zpisob platby“). Zplsob platby je specifikovan v kolonce Zakazkového
listu ,Zp. uhrady", nedojde-li nasledné& k jeho zméné po dohodé mezi VTCz a Zakaznikem ¢&i k jeho jednostranne
zméné ze strany VTCz zpUsobem a za podminek uvedenych v ¢l. V. odst. 10 téchto Podminek.

VTCz je opravnéna jednostranné zménit Zakaznikovi ZpUsch platby v pfipadé, ze je Zakaznik ke dni prevzeti
v prodleni s Ghradou jakékoliv splatné pohledavky VTCz &i v pfipadé, Zze hodnota 1/3 obratu zakaznika ve VTCz za
poslednich 12 kalendafnich mésicu (tzv. Kreditni limit") je mensi nez celkova pohledavka VTCz za Zakaznikem vE.
ceny za dosud nevyfakturovanych Oprav. V pfipadé takovéto zmeény je VTCz povinna tuto skutecnost bez
zbyte&neho odkladu oznamit Zakaznikovi a informovat jej o novém ZpUsobu platby. Pro téely tohoto ustanoveni se
obrat zakaznika stanovi jako soucet véech vyfakturovanych &astek na vSech dafovych dokladech vystavenych VTCz
Zakaznikovi (dale jen ,Faktury") poniZzeny o v8echny nasledné dobropisované &astky ze strany VTCz.

Je-li Zakaznik povinen uhradit cenu Opravy oproti pfevzeti opraveného Vozidla, vystavi mu VTCz zalohovou fakturu
(tzv. proforma fakturu) s terminem splatnosti nejpozdéji ke Dni pfevzeti, ktery je specifikovan v €l. VII. odst. 1 téchte
Podminek. VTCz se zavazuje zaslat Zakaznikovi zalohovou fakturu s dostateénym &asovym pfedstihem pfed Dnem
prevzeti. Zakaznik je opravnén uhradit fakturovanou ¢astku bud v hotovosti nebo bezhotovostnim pfevodem na
bankovni ucet VTCz uvedeny v zalohové faktufe, a to na zakladé bankovniho platebniho pfikazu ¢i bankovni
platebni kartou, kterou VTCz akceptuje, pfipadné platebni kartou CCS. V pfipadé bezhotovostniho pfevodu na
zakladé bankovniho platebniho pfikazu se povazuje cena Opravy za uhrazenou v den, kdy je v piné vysi pfipsana na
bankovni Gget VTCz uvedeny v zélohové faktufe. Pfi pfedani opraveného Vozidla se VTCz zavazuje pfedat
Zakaznikovi vyugtovani ceny Opravy. Jeho prevzeti Zakaznik potvrzuje podpisem v kolonce Zakazkového listu
Prevzal po oprave®.

Je-li Zakaznik povinen uhradit cenu Opravy nasledné po prevzeti opraveného Vozidla, vystavi mu VTCz Fakturu se
splatnosti specifikovanou v kolonce Zakazkového listu ,Zp. vhrady”, jinak se splatnosti 14 dni. Doba splatnosti
zatina beézet dnem vystaveni Faktury VTCz. VTCz se zavazuje zaslat Zakaznikovi Fakturu nejpozdgji 5. pracovni
den po Dni pfevzeti Vozidla z Opravy. Zakaznik je opravnén uhradit fakturovanou ¢astku bud v hotovosti nebo
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet VTCz uvedeny na Faktufe, a to na zakladé bankovniho platebniho
pfikazu €& bankovni platebni kartou, kterou VTCz akceptuje, pfipadné platebni kartou CCS. V pfipadé
bezhotovostniho pfevodu na zakladé bankovniho platebniho pfikazu se povaZuje cena Opravy za uhrazenou v den,
kdy je v piné vysi pfipsdna na bankovni uc¢et VTCz uvedeny na Faktufe.

VTCz je opravnéna poZadovat pfi uzavieni Smlouvy zaplaceni pfiméfené zalohy na cenu Qpravy.

V pfipadé, Ze je Zakaznik v prodieni s Uhradou jakékoliv ¢astky uctované mu ze strany VTCz, je povinen uhradit
VTCz vedie dluzné ¢astky téz urok z prodieni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

Je-li cena Opravy splatna oproti pfevzeti opraveného Vozidla, je VTCz opravnéna Vozidlo zadrZet pro zajisténi sve
pohledavky na zaplaceni ceny Opravy aZ do okamziku jejiho faktického zaplaceni véetné pfipadného pfisiusenstvi.
VTCz je opravnéna zadriet Vozidlo Zakaznikovi téZ v pfipadé existence jakékoliv jiné splatné pohledavky za
Zakaznikem, s jejiz Uhradou je Zakaznik v prodleni, 2 to aZ do jejiho Uplného uhrazeni, vcetné pripadného
pfislusenstvi.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze do Uplného uhrazeni ceny Opravy zlstavaji veskeré nahradni dily a
soucastky dodané VTCz pro ucely jejiho provedeni ve viastnictvi VTCz.

VI. ZMENA SMLOUVY

VTCz je povinna o;némit Zakaznikovi Zménu rozsahu Opravy, Zménu doby Opravy & Zménu ceny Opravy na
zménovem formulafi podepsaném osobou opravnénou VTCz (déle jen ,Zménovy formulaf*). Tiskopis Zménového
formulafe je k dispozici Zakaznikovi k nahlédnuti v prostorach Opravny.



VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY VOLVO

I. VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto véeobecné servisni podminky Volvo (dale jen ,Podminky®) jsou ve smyslu ustanoveni §273 odstavec 1
obchodniho zékoniku soucasti veskerych smluv na provedeni mimo-zaruénich oprav, resp. kontroly a Udrzby (dale
jen "Opravy") vozidel, jejich soudasti nebo pfislusenstvi (dale jen “Vozidlo") v provozovnach spolecnosti VOLVO
Truck Czech s.r.o. (déle jen “VTCz") k tomu urenych (dale jen ,Opravna").

il. UZAVRENI SMLOUVY Q OPRAVE

Smiouva o opravé (daie jen "Smlouva’) se uzavira na tiskopisu Zakazkovy list VTCz, ktery podle pozadavku osoby,
ktera jménem zakaznika &i v jeho zastoupeni pfedava Vozidlo k provedeni Opravy (dale jen “Zakaznik”), vypini
povéfeny zaméstnanec VICz.

Vypinény a ze strany VTCz podepsany Zakazkovy list v kolonce ,Pfevzal’ je navrhem Smiouvy pfedloZzenym VTCz.
Smiouva je mezi Zakaznikem a VTCz uzaviena okamzikem, kdy navrh podepide Zakaznik &i jeho zastupce
v kolonce Zakazkoveho listu ,Predal do opravy”.

Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény navrhu Smlouvy jsou protindvrhem Zakaznika a nepovazuji
se za prijeti navrhu Smlouvy pfedloZzeného VTCz. Smiouva je v takovém pfipadé uzaviena okamzikem, kdy dojde
k podpisu nové vytvofeného Zakazkového listu reflektujiciho protinavrh Zakaznika zplsobem uvedenym v &l 1I. odst.
2 téchto Podminek.

Pred uzavienim Smlouvy ¢&i kdykoliv potom mize VTCz poZadovat po Zakaznikovi predioZeni osvéd&eni o registraci
vozidla (dale jen ,TP") k nahlédnuti za ucelem provéfeni Vozidia &i jeho identifikace ve Smiouvé.

Pfi predani vozidla k provedeni Opravy je Zakaznik povinen zajistit vyklizeni kabiny od viech véci, které netvofi
pfisludenstvi &i vybavu Vozidla. V pfipadé porueni této povinnosti neodpovida VTCz za pfipadné $kody (napf.
poskozeni €elniho skla) zplUsobené cizim predmétem pfi sklopeni kabiny Vozidla, ani za ztratu véci ve Vozidle
ponechanych.

VTCz neodpovida za ztratu nebo poskozeni jakychkoliv vé&ci nachazejicich se ve Vozidle, které netvofi jeho soucast
nebo pfisludenstvi.

Zakaznik je povinen pfistavit Vozidlo k provedeni Opravy Cisté. Zakaznik souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze pfistavi
Vozidlo nadmerné znetisténe, v disledku Eehoz muizZe dojit ke znedisténi prostor Opravny nebo znemozZnéni
radneho provedeni Opravy, je VTCz opravnén zajistit umyti Vozidla na naklady Zakaznika.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Vozidlo uréené k pfevozu komunalniho odpadu ¢&i Vozidlo se skiapécimi nastavbami
nebude pfijato k provedeni Opravy za pfedpokladu, e bude naloZeno, nebude-li mezi Zakaznikem z vedoucim
pracovnikem Opravny dohodnuto jinak.

Zakaznici €i jejich zastupci se mohou po dobu provedeni Opravy pohybovat v recepci Opravny nebo v mistnosti
vyhrazené zakaznikim, neurci-li VTCz jinak, a to v prib&hu pracovni doby Opravny.

Zakaznik ¢&i jeho zastupce je opravnén vstoupit do dilny Opravny pouze se souhlasem a v doprovodu technika
Opravny nebo jiné osoby opravnéne VTCz.

lll. PROVEDENI OPRAVY

Oprava bude provedena v takovém rozsahu, aby byly odstranény vytykané vady a provedeny tkony specifikované
v kolonce Zakazkoveho listu ,Popis vad a predpokiadané prace”.

Zjistii VTCz v pribéhu Opravy, Zze Vozidlo ma jiné nez vytykané vady a je tak nezbytné provést i jiné prace nez ty
speciﬁkované v kolonce Zakazkového listu ,Popis vad a pfedpokiadané prace®, pfipadné odpadne-li potfeba provést
;akékqliv prace takio specifikovang, oznami tuto skutednost Zakaznikovi zplsobem uvedenym v &l VI. t&chio
godmmek a uvede, jakym zpusobem doporuéuje zménit pfedpokladany rozsah Opravy (déle jen ,Zmé&na rozsahu

pravy“}.

Souhlasi-li Zakaznik se Zménou rozsahu Opravy, dochazi v odsouhlaseném rozsahu ke zméné Smiouvy.
Nesouhlasi-li Zakaznik se Zménou rozsahu Opravy nebo nereaguje-li na oznameni VTCz, provede VTCz Opravu

podle Smiouvy a skutetnost, e Zakaznik neakceptoval Zménu rozsahu Opravy, poznamend v Zakazkovém listu
vedeném o této Opraveé.




