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Servisni smlouva: Aplikacni moduly VERSO a OBD,
servisni podpora od 01.01.2017 do 31.12.2017

Cislo smlouvy Poskytovatele: S5-011/17 Cislo smlouvy UZivatele: .....ccccvvecennens

Smluvni strany:

DERS s. I. O. Univerzita Palackého Olomouc
verejna vysokd Skola — rezim existence dle zakona ¢.
Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové 111/1998 Sb., o vysokych skoldch a 0 zméné a doplnéni
1&: 25924362, DIC: €225924362 dalsich zakonu (zakon o vysokych skolach), ve znéni
regi.: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vl. 14855 pozdéjsich predpist
zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel spoleénosti Kfizkovskeho 8, 771 47 Olomouc

I€: 61989592, DIC: CZ61989592

jednajici prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.,
rektor

(dale jen ,UZivatel”)

(ddle jen ,Poskytovatel”)

(Poskytovatel a Uzivatel kazdy jednotlivé dale také ,Smiuvni strana” nebo spole¢né ,Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zadkona 89/2012 Sb. ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen ,obcansky zakonik”), tuto Servisni smlouvu (dale jen ,,Smlouva“):

1. PREDMET sMLOUVY

1.1  Predmétem Smlouvy jsou nize specifikované zavazky Poskytovatele a zavazek UzZivatele uhradit za toto
plnéni Poskytovatele sjednanou cenu. Poskytovatel se zavazuje provést pro UZivatele tyto innosti
spocivajici v poskytnuti mimozaruéni servisni podpory pro produkty Aplika¢ni moduly VERSO a OBD
dodané Poskytovatelem (dédle jen ,Produkt”) pro obdobi uvedené v kapitole Il a to vrozsahu
specifikovaném v této Smlouvé.

Podrobné Elenéni Produktu:

SW/Modul Licenéni smlouva, Smlouva o
i dilo, Objednavka
| VERSO —MIS SD ze dne 26.04.2011 a
vylepseni (fa 07VF004)
VERSO — Cestovni pfikazy Smlouva €. 0507-2005/04-1 a
vylep3eni (fa 6010118)
VERSO - Evaluace Smlouva €. 0507-2005/04-2
VERSO = IGA, FRUP Obj. 4590001901

Autoprovoz
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SW/Modul Licencni smlouva, Smlouva o
dilo, Objednavka

Jadro VERSO
OBD (multilicence) LS ze dne 23.12.1998
OBD Public —institucionalni repozitar fa 15VF051
1.2 Konkrétni specifikace funkcionality Produktu, ke které je poskytovana mimozarucni servisni podpora,
vyplyva z uzavienych licenénich smluv, smluv o dilo ¢i objednavek (funkcionalita vytvofena na zakazku).
Ugelem mimozarucni servisni podpory je zabezpeceni provozu Produktu.
1.3 Smlouva upravuje poskytovani mimozarucni servisni podpory spocivajici v pfipravenosti a schopnosti
Poskytovatele resit problémy, které se v souvislosti s Produktem vyskytnou, podminky jejich odstranéni
a podminky poskytovani dalsich sluzeb v této Smlouvé specifikovanych.
I DoBA TRVANI SMLOUVY
2.1 Tato Smlouva je U¢innd okamiikem podpisu obou smluvni stran na ni. Mimozaruéni servisni podpora na
jejim zakladé bude poskytovana UZivateli v obdobi od 01.01.2017 do 31. 12. 2017 vcetné.
. MIMOZARUCNI SERVISNi PODPORA
3.1  Mimozaruéni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uvedené v kapitole Il. Daoba trvani Smlouvy

ujednava takto:

Kod sluzby | Nazev sluzby WIS o X
| Moduly VERSO
D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pa) — viz priloha €. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.16
RDSH Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola I1.
Terminologie, odst. 2.19 - - :
Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin —viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie,
DOZB36H
odst. 2.20
DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zévady — critical 56 hodin
Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola
RD24H . .
1. Terminologie, odst. 2.19
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dni)
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zédvady - minor a trivial v ramci dal3i nasazované verze -
AKTUL Hotfix aktualizace — viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.28
Kod sluzby | Nazev sluzby Tty o
Modul OBD Ty
D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pd) — viz pfiloha ¢. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.16
Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha ¢. 1 kapitola Il.
RD&H ; ;
Terminologie, odst. 2.19 - ool
Doba odstranéni Chyby/zédvady — blocker 36 hodin —viz pfiloha €. 1 kapitola IIl. Terminologie,
DOZB36H
odst. 2.20
DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin -
Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola
RD24H . .
Il. Terminologie, odst. 2.19 ~
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dn() —
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zévady - minor a trivial v ramci dal3i nasazované verze ——
AKTUL Hotfix aktualizace — viz pfiloha &. 1 kapitola II. Terminologie, odst. 2.28 B
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3.4

3.3

3.4

3.5
3.6

[ SPRAFORM | Sprava Eiselniku forem RIV, spréva literdrmich forem
| SKOLOBD | Vyjezdni skoleni spravci OBD na 3 dny pro 3 osoby

Poskytovatel nijak neodpovidd za nedostupnost Aplikace zplsobenou technologiemi (hardware,
software),

- na nichz je Aplikace provozovana a/nebo
- které slouzi pro pripojeni k Aplikaci a/nebo k technologiim, na nichz je Aplikace provozovana

pokud tyto nebyly poskytnuty Poskytovatelem za Uéelem provozovani Aplikace, nebo pokud takto
Poskytovatelem poskytnuty byly, aviak byla na nich provedena zména, jez nebyla ze strany
Poskytovatele pro provozovani Aplikace autorizovana.

Objednatel je v pripadé uplatnéni naroku v(ci Poskytovateli z titulu nedostupnosti Aplikace povinen
prokdzat, Ze veskeré vySe uvedené technologie fungovaly spravné a Ze za nedostupnost Aplikace je
odpovédny Poskytovatel.

Poskytovatel zddnym zplsobem neodpovida za nedostupnost Aplikace zpusobenou tieti stranou, nebo
udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo k niz doslo z dlivodu prekazek vylucujicich odpovédnost,
jak jsou vymezeny v § 2913 odst. 2 obéanského zékoniku, v platném znéni.

Dalsi podminky mimozdaruéni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Pro pfipad nutného zasahu Poskytovatele s ohledem na udrieni Produktu v chodu jsou ze strany
Uzivatele stanoveny tyto osoby:

Za Poskytovatele:

‘7 Jméno@h’jm@? : i_()dpov@st 3 | Kontakt At

Al @ ower [

Za UZivatele:

= ROODOVEIBOST ol o pi L e -
Kontaktni osoba odpovédna za restart HW
aSW (VERSO) |
Kontaktni osoba odpovédna za restart HW
aSW(0BD) g —
Kontaktni osoba odpovédna za restart HW

_aSW (0BD)

Spravce infrastruktu Ey (VERSCT

Jméno a pfijmeni _Kontakt

Tyto osoby bude Poskytovatel v pfipadé potieby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit jejich plnou
soucinnost.

3.7 Kalkulace ceny mimozarucni servisni podpory:

Strana 3 (celkem 14)



B e i S

Servisni smiouva: Aplikatni moduly VERSO a OBD, servisni podpora od 01.01.2017 do 31.12.2017 J

ders

Nazev sluzby | Cenazairok

‘_ v K& bez DPH

| Cenaza1rok
; v K¢ véetné DPH

Servisni podpora k modulu VERSO
Mimozaruéni servisni podpora k modulu VERSO 112.861,- 136.562,- |
- Produkéni instance

Servisni podpora k modulu OBD
Mimozaruéni servisni podpora k modulu OBD 97.353,- 117.797,-
- Produkéni instance

Doplitkové sluzby mimozéruéni servisni podpory

Sprava Ciselniku forem RIV, sprava literdrnich forem | 26.000,- 31.460,-
_Vyjezdni Skolen( spravc OBD —3 dny pro 3 osoby | 27.000,- 32.670,-
Celkem 263.214,- 318.489,-
Celkova sleva ze servisni podpory | 22.681,- 27.444,-
Mimozarucni servisni podpora celkem | 240.533,- 291.045,-

Nedilnou soucasti Smlouvy je Pfiloha ¢. 2 — Kalkulace ceny.

3.8 Podminky dal$iho rozvoje a Uprav Produktu.

4.1

4.2

43

4.4

3.8.1 Dal3im rozvojem je minén rozvoj nad rdmec pausélinich (predplacenych) konzultatnich hodin {jsou-li
Uzivatelem objednany).

3.8.2 Dalsi rozvoj, Upravy a zmény Produktu mimo rédmec mimozaruéniho servisu budou provedeny na zakladé
samostatnych smluv uzavienych mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.

3.83 Hodinové sazba pro servisni zasahy mimo rozsah sjednany touto Smlouvou (odst. 3.1) ¢ini ==1.450== K¢
bez DPH.

V. CenA

Cena za mimozdruéni servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy je na obdobi
uvedené vyse v kapitole II. stanovena na ==240.533==K¢ bez DPH. K této cené bude pfipo¢tena DPH dle
pravnich pfedpisd Uéinnych v okamiiku uskutecnéni zdanitelného pinéni. Cena v¢. DPH ¢ini ==291.045==
KE.

Na poskytovani mimozaruéni servisni podpory je v dobé od 01.01.2017 do 31.12.2017 poskytnuta sleva
z ceny ==263.214== K¢ bez DPH. Sleva €ini ==22.681==K¢ bez DPH. Sleva je ji promitnuta v cené servisni
podpory uvedené v odst. 4.1. Na slevu neni pravni ndrok po uplynuti doby uvedené v prvni vété tohoto
odstavce.

Cena je splatna jednordzové na zakladé faktury se 14 denni splatnosti ode dne doruéeni faktury na
adresu sidla UZivatele uvedenou v zdhlavi Smlouvy vystavené ke dni 31.03.2017, a to bankovni
prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe. Faktura vystavena Poskytovatelem dle této
Smlouvy bude vystavena jako dariovy doklad se zictovanim DPH dle predpisti ucinnych k datu
zdanitelného plnéni a musi mit naleZitosti stanovené pro danovy doklad dle zdkona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a naleZitosti stanovené v ust. § 435 obcanského zakoniku.

V piipadé, Ze nebude mit faktura vystavend Poskytovatelem ndlezZitosti podle této smlouvy &i vyse
zminénych pravnich predpist ¢i bude obsahovat udaje chybné &i rozporné s nimi, je UZivatel opravnén
takovou fakturu Poskytovateli odeslat prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb zpét k
prepracovani ¢i doplnéni, pricemz timto odeslanim se rusi doba jeji splatnosti a Uzivatel neni v prodleni
se zaplacenim fakturované Castky. Lhita splatnosti pocne béiet nejdfive dnem doruceni nového fadné
opraveného danového dokladu Uzivateli.
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4.5

4.6

51

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

ders

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti podle 1765 odst. 2
obcanského zakoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 se tedy ve vztahu k zadné z nich nepoutzije.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly rozvazovaci podminku, a to tu, Ze zavazek zaloZeny touto smlouvou
zanikd dnem, kdy celkovy soucet ¢astek fakturovanych na zakladé této smlouvy doséhne vyse 400.000,-
K& bez DPH. Tato rozvazovaci podminka se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo uroku z
prodleni, pokud jiz dospél, prdva na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani takovych
smluvnich ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po zaniku zavazku.

V. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1 dodrzet podminky uvedené v této Smlouveé a jejich pfilohach;

512 zachovat micenlivost o vSech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni podpory dle této Smlouvy u
UZivatele priSel do styku, a postupovat pfi provadéni podpory vidy tak, aby zachoval bezpetnost a
ddvérnost viech dat, jeZ mu Uzivatel v souvislosti s provadénim servisni podpory dle této Smlouvy
poskytl. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonéeni této Smlouvy;

513 postupovat pfi nakladani s osobnimi Gidaji v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt, ve znéni pozdéjsich predpisu;

5.1.4 Poskytovatel odpovida pouze za sluizby vyslovné uvedené a predplacené Uzivatelem v ramci této
Smlouvy;

UzZivatel se v ramci této Smlouvy zavazuje:

52.1 zaplatit sjednanou cenu v jedné splatce na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem se 14 denni
splatnosti;
5.2.2 umoznit Poskytovateli komunikaci s kli¢ovymi pracovniky UZivatele a poskytnout viechny dal3i nezbytné

informace pro zajisténi chodu Produktu a poskytnout potfebnou soucinnost pro plnéni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy;

5:2.3 spolupracovat pii organizaci Skoleni zaméstnancll UZivatele, pokud si Diivatel tuto sluzbu objedna;

5.2.4 umoznit realizaci dalkové administrace datového serveru UZivatele, v pfipadé, Ze si ji UZivatel objedna
a poskytnout Poskytovateli ve$kerou soucinnost poZadovanou Poskytovatelem za timto ucelem;

525 zachovat ddvérnost viech informaci, jez mu Poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni podpory
dle této Smlouvy sdélil. Povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni této Smlouvy.

VI. SANKCE

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrzeni termint reakéni doby a doby pro vyfedeni incidentu typu Chyba
(jak je tento termin definovan v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) sjednanych v ¢l. [l Smlouvy uhradit Uzivateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% ze sjednané ceny dle této Smlouvy bez DPH za kazdy den prodleni, pokud
se Poskytovatel s Uzivatelem nedohodne jinak.

Uhrady provadéné Ufivatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se povazuji za uhrazené okamzikem
pfipsani celé ¢astky na ucet Poskytovatele specifikovany v pfisludné fakture. UzZivatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné éastky ve vy3i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym
se uréuje vySe urokl z prodleni a ndklad( spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho sprévce a élena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob.

Sjednanim smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany
na nahradu skody, a to i ve vysi pfesahujici sjednanou smluvni pokutu. Ustanoveni & 2050 obcanského
zékoniku se nepouiije.

Splatnost sankce je 14 dni od doruceni jejiho pisemného vyuctovani druhé smluvni strané.
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VIl. ZAVEREENA USTANOVENI

7.1
7.2
7.3

7.4

7.5
7.6
7.7

7.8

7.9

Tato Smlouva nahrazuje a ukonéuje platnost Servisni smlouvy 55-007/16 podepsané dne 22.12.2015.
Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi obcanskym zakonikem.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s povahou originalu, pfi¢emZ Poskytovatel obdrZi jedno
vyhotoveni a UZivatel vyhotoveni dvé.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Pfiloha ¢. 1 — Servisni podminky a Pfiloha ¢. 2 — Kalkulace ceny.
Uzivatel vyslovné potvrzuje, Ze je seznamen se Servisnimi podminkamii s Kalkulaci ceny a podpisem této
Smlouvy s nimi vyslovuje svj souhlas.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavienymi mezi Smluvnimi stranami.

V pfipadé jednani o moZnosti uzavfeni nové servisni smlouvy, ¢asové navazujici na tuto smlouvu, zasle
jeji ndvrh a kalkulaci ceny na dal$i obdobi Poskytovatel UZivateli nejpozdéji 1 mésic pred koncem
ucinnosti Smlouvy. V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s navrzenou kalkulaci, nema Zadnou povinnost
novou smlouvu uzavfit.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné vSech jejich pfiloh podléhd povinnému

zvefejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto mluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Zavazek zaloieny touto smlouvou mizZe zaniknout dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze
Smluvnich stran. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zacina bézet 1. den kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany po uplynuti vypovédni doby provedou
vzdjemné vyrovnani zavazk(. Vyrovnani bude provedeno pomérnym zpisobem, kdy Poskytovateli naleZi
pomérna ¢ast z ceny uvedené v kapitole 4.1 Smlouvy za mésice, ve kterych byla servisni podpora
poskytovana. Na tuto pomérnou ¢ést ceny vystavi Poskytovatel fakturu se 14 denni splatnosti od jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze byla cena dle kapitoly IV Smlouvy Objednatelem jiZ uhrazena, bude ze strany
Poskytovatele vystaven nejpozdéji v den uplynuti vypovédni doby Opravny danovy doklad, ktery se
Poskytovatel zavazuje proplatit ve [hité 14 dni od jeho vystaveni.

27 -11- 2016 7 12. 206

V Hradci Kralové ............. N B OIBIEY we i s /

Ing. Jan Mach, prof/Mgr. laroslav Miller, M.A.,
jednatel " rektor /

spolecnosti DERS s. 1. 0. /(Jniverzita Palackého v Olomouci
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Priloha €. 1 Servisni smlouvy: Servisni podminky

l. PREAMBULE

1.1  Poskytovatel se vidy snaZi poskytovat sluzby v co nejkratsim mozném terminu a viechny svoje Produkty
testuje snalezitou pedlivosti, aby nedochdzelo k vyskytu Incidentli a Chyb. Nicméné Chyby mohou
vzniknout i vlivem zmény prostfedi UZivatele nebo zménou napojenych informaénich systémd tfetich
stran.

1.2 Smlouva proto osetfuje pripady, kdy dojde k Incidentu (problémové udalosti), ktery muize byt zplisoben
Chybou Produktu, neinformovanosti UZivatele nebo zménou okolnich podminek.

1.3 Cena Smlouvy je mimo jiné hrazena za pripravenost Poskytovatele fesit Incidenty a zahrnuje fe$eni Chyb
v dohodnutych lhitach.

1.4 Smlouva nefesdi rozvoj Aplikace, pokud neni kryt cenou pausalnich (pfedplacenych) hodin servisni
podpory. Standardné je rozvoj Informaéniho systému reSen formou Objednévky nebo Smlouvy o dilo a
pfipadné Licenéni smlouwvy.

1. TERMINOLOGIE

21 Smlouva = Servisni smlouva.

2.2 Aplikace = Produkt je vysledkem prace vyvojového tymu Poskytovatele, ktery je nasledné prfedan Uzivateli
k uzivani. Jde tedy o informacni systém jako celek nebo jeho libovolnou ¢ast dodavanou samostatné
(modul, agenda) - dle kontextu. UzZivateli je dostupnd 24 hodin denné 7 dni v tydnu mimo oznamené
vypadky na webovych strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemize Poskytovatel ovlivnit.

2.3 Instance je samostatnd instalace Produktu se specifickou konfiguraci a Gicelem, za kterym je provozovéna.
Synonymem pro Instanci je vyraz "Prostfedi", uzivan také v HelpDesk Poskytovatele. Pokud Smlouva
Instance nijak nespecifikuje, je pfedmétem Smlouvy Produkt ve vyznamu Produkéni Instance.

2.4  Produkéni instance Produktu slouzi k realnému provozu a Ucelu, za kterym byl Produkt zakoupen.
Synonymem pro Produkéni Instanci je vyraz "Ostra".

2.5 Demonstraéni instance Produktu slouZi k prezentaci a ke Skoleni koncovych uzivateld UZzivatele na verzi
Produktu shodné s verzi na instanci produkéni. Synonymem pro Demonstracni instanci je vyraz "Demo".

2.6 Akceptaéni instance Produktu slouZi k testovani a akceptaci novych verzi Produktu (Upgrade, Update,
Hotfix) v prostfedi a s daty UZivatele. Synonymem pro Akceptaéni instanci je vyraz "Test" - z pohledu
UZivatele, nebof jeho povéreni koncovi uzivatelé na této Instanci testuji.

2.7  Testovaci instance Produktu slouZi k vyvoji a testovani novych verzi, neni predmétem Smlouvy, zpravidla
existuje pouze v prostfedi Poskytovatele a mlze byt UZivateli pfistupna dle pravidel sjednanych mimo
Smlouvu.

2.8  Vyvojova instance Produktu slouzi k vyvoji novych verzi, neni pfedmé&tem Smlouvy, zpravidla existuje
pouze v prostiedi Poskytovatele a je UZivateli nepfistupna.

2.9 HelpDesk je aplikace Poskytovatele, kterd slouzi pro evidenci a feseni Incidentl (hlaseni chyb, dotazy,
poZadavky,...) vzniklych vramci pouzivani Produktu, jehoZ podpora je predmétem pInéni Smlouvy.
HelpDesk je hlavnim oficidlnim komunikaénim kandlem mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk poskytovatele
je provozovan na https://ww.jira.ders.cz a je Uzivateli dostupny 24hodin denné 7 dnd v tydnu mimo
oznamené vypadky na webovych strankdch Poskytovatele nebo vypadky, které nemtze Poskytovatel
ovlivnit.
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Databaze znalosti je aplikace Poskytovatele zalozena na principu WIKI, ve které jsou dostupné informace
a dokumenty tykajici se Produktu a spoluprace UzZivatele a Poskytovatele. Databaze znalosti je UZivateli
dostupnd na https://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dni v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych
strdnkach Poskytovatele nebo vypadky, které nemize Poskytovatel ovlivnit.

Zaruéni podpora je definovadna v rdmci Smlouvy o dilo nebo Licenéni smlouvy. Jednd se o dobu a rozsah
podpory Zaruky na vady dila.

Mimozarucni servisni podporou se rozumi vesSkeré sluzby, které casové nebo rozsahem/kvalitou
ptekraduji Zaruéni podporu.

Incident je zaznam v HelpDesku rizného typu (viz déle) tykajici se dodaného Produktu ¢i souvisejicich
sluzeb. Primarné jej pofizuje odpovédny pracovnik Uzivatele, ve vyjimeénych pfipadech také pracovnici
Poskytovatele.

Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim UZivatelem pomoci typu a priority,
v odUvodnénych pfipadech i nasledna zména Poskytovatelem. Detailni pfehled a popis obou klasifikaci je
uveden nize.

Hladeni Incidentu je Cinnost, kterou UzZivatel informuje Poskytovatele o vyskytu Incidentu prostfednictvim
HelpDesku v JIRA.

Dostupnost je ¢asové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Poskytovatele prostiednictvim
HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupnd vidy nepretrzité, stejné tak i webova
Aplikace; dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé garantované dostupnosti se
tedy UZivatel miize spolehnout na to, Zze bude moci svij problém fesit s pracovnikem odpovédnym za
servisni podporu. Dostupnost je dana poctem dni v tydnu a poctem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako
Pocet hodin vtydnu x Pocet hodin v kazdém dni. Napfiklad dostupnost 8x5 znamena, Ze pracovnici
Poskytovatele jsou UZivateli k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba je typ Incidentu znamenajici zdvadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu nize).

Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvofeni alternativniho feseni, kterym bude Chyba
preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

Reakéni doba (také RD) je Ihata, do které bude UZivatel informovan o zahdjeni jednani Poskytovatele
sméfujiciho k vyreseni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zavainosti) Chyby. Pro
RD jsou uvazovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical) a Chyby s nizkou
prioritou (major, minor a trivial), pfi¢emz kategorie Chyby s vysokou prioritou maji v zasadé kratsi RD.
Zacatek reakéni doby je stanoven pfijetim Hlaseni Incidentu, které se v pfipadé pouZiti HelpDesku rovna
automaticky zaznamenanému datu a ¢asu vzniku Incidentu (tyto (daje jsou snadno dostupné i pro
Uzivatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, kterd je definovana vyse. Pfiklad vypoctu RD:
Nahlaseni Incidentu ve 14:00, smluvni Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby
s vysokou prioritou, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.

Doba odstranéni zdvady (také DOZ) je doba, za kterou je dand Chyby ¢i jind zdvada odstranéna. Doba
odstranéni zavady je specifikovana vidy zvlast pro kazdou prioritu (zdvaznost) Chyby. Chyba je odstranéna
v nejkrat§im moZném terminu. DOZ viak definuji maximalni dobu, za kterou je Poskytovatel povinen
Chybu odstranit. DOZ se pocita od okamziku nahlaseni Chyby Poskytovateli ve vztahu k Dostupnosti.
P¥iklad vypoétu DOZ: Nahldseni Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00), smluvni DOZ
32 hodin, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 patého pracovniho dne.

Pouceni Uzivatele je informovani Uzivatele o funkcionalité Produktu, ktera je popsana v dokumentaci,
nebo opakované pouceni UZivatele k témuz problému.

Konzultace je poskytovani znalosti o moznych zplsobech pouZiti &i vnitinim fungovani Produktu a o
informacni podpofe procesl UzZivatele, a to i nad ramec bézné dokumentace Produktu.

Spravce je pracovnik Uzivatele povéfeny rutinnim udriovanim Produktu v chodu, a ktery je opravnény
zastupovat UZivatele v jednanich o Upravéch Produktu ovliviiujicich jeho ¢innost.
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Dokumentace Produktu je souhrn veSkerych dokumentl, texti a materidld popisujicich vzhled,
funkcionalitu, vlastnosti a chovani Produktu. Jedna se zejména o analyticky model (procesni model,
uzivatelské scénare), uzivatelskou pfirucku, kontextovou napovédu pfimo v Produktu, slovnitek pojma
atd.

Aktualizace systému uddva frekvenci, s jakou bude Produkt aktualizovan formou Update. Aktualizace
nemusi byt pfedmétem Smlouvy a mlie byt vidy dohodnuta v zdvislosti na potfebach Uzivatele.
Ve Smlouvé vSak mohou byt Poskytovatelem garantované aktualizace v intervalech 1x ro¢né, az 4 x rocné.
Aktualizaci se rozumi Update systému tj. zména verze na prvé pozici za desetinnou te¢kou.

Upgrade je zména verze Produktu na prvni ¢iselné pozici tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0. Upgrade neni
predmétem Mimozarulni servisni podpory a neni obsazen v cené Smlouvy.

Update je zména verze Produktu na prvnim misté za desetinnou tec¢kou. Napfikiad: update verze 1.4 na
verzi 1.5.

v cené Smlouvy (neni tedy dan zvlastni cenikovou polozkou). Napfiklad hotfix verze 1.5.3 na verzi 1.5.4
znamen4, Ze ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3. Do Hotfix se
zapracovavaji obvykle Chyby s prioritou Blocker, Critical a Major, pokud neni jejich oprava objednana
v dalsi verzi. Potom jsou tyto Chyby doddvény s dalsi verzi podle objednané frekvence verzovani.

Pausdini (pfedplacend) hodina je oznaceni hodiny, kterd je predplacena v ramci servisni podpory. Je
levnéjsi, ale pokud tyto hodiny nejsou vycerpany v ramci obdobi, na které je Smlouva uzavfena, tak
propadaji bez ndhrady, ani nejsou prevoditelné do dalsich obdobi trvani Smlouvy.

Hodina nad ramec pausalu je kazda hodina spotiebovand Uzivatelem na poskytovani konzultaéni podpory
nebo vylepseni Aplikace nad ramec predplacenych Pausalnich hodin. Ve Smlouvé se definuje cena této
hodiny.

Provoz Aplikace na technologiich Poskytovatele je sluzba, kterou si mlZe v ramci Mimozarucni servisni
podpory UZivatel objednat. Jedna se o provozovani Aplikace na serverech Poskytovatele. Server ma svoji
technologickou konfiguraci danou garantovanym vypocetnim vykonem (pocet procesortli), garantovanou

vewo v

paméti (RAM) a garantovanou velikosti datového ulozisté (velikost Hard-disku).

Technologie poskytovatele jsou servery a sitové prvky Poskytovatele zajistujici chod, dohled a zalohovéani
Aplikace.

Garantovany vypocetni vykon udava kolik procesorii je pro danou Aplikaci vyhrazeno. Cim vice procesorti
tim je vy3si vypocetni vykon.
Vyhrazena RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

Vyhrazend kapacita ulozisté udava velikost diskového prostoru uréeného pro Aplikaci a/nebo databazi
Aplikace.

Sprdva serveru je sluzba, kterou poskytuje Poskytovatel UzZivateli za cenikovou cenu v rozsahu Zakladniho
dohledu, pokud je sjednano vramci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovidd za provoz hardwarovych
prostiedkl, na kterych je instalovand Aplikace, pokud neni umisténo na technologiich Poskytovatele.
Jestlize je umoZnén pfistup na server tretim osobam a/nebo zaméstnancim UZivatele, nenese
Poskytovatel odpovédnost za Skody/ujmy jimi zpisobené.

Zakladni dohled je provadén Poskytovatelem v rdmci Spravy serveru a pfedstavuje kontrolu dostupnych
prostfedku serveru a kontrolu dostupnosti serveru. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli
potfebnou soucinnost.

Zalohovani je provadeéni zaloZnich kopii Aplikace a dat. Frekvence provadéni zélohovani je zavisla na
podminkach stanovenych Smlouvou a touto prilohou. Zalohovani je vzdy nastaveno tak, aby probihalo
v ¢asech, kdy je Aplikace minimalné zatizena.

Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je vramci vyvazenych smluvnich podminek poskytovdna
smluvni pokuta za den prodleni v pInéni podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny servisni smlouvy

Strana 9 (cel-kem 143



P g
Priloha €. 1 Servisni smlouvy: Servisni podminky 0

ders

bez DPH. Reciprocné je zpravidla ujednan trok z prodleni UZivateli pfi prodleni v dohodnutych platbach.
Uzivatel viak mizZe zvolit vy3si penalizaci. Specificky je vhodné tuto moznost vyuZit u aplikaci Zivotné
dilezitych, kde je jejich provoz pro UZivatele klicovy a vypadky aplikace maji velké disledky. V pfipadé, ze
bude Uzivatel poZadovat penalizaci vy$si nez 0,05% z ceny servisni smlouvy, je toto navy$eni penalizace
zpoplatnéno a navysuje cenu servisni smlouvy.

Il. KLASIFIKACE INCIDENTU

Zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem UZivatele, ktery
Incident hlasi prostiednictvim HelpDesku v JIRA. Klasifikace muZe byt nasledné oponovana a zménéna zastupcem
Poskytovatele. O této zméné musi byt UZivatel informovan, a to minimélné formou komentafe pfimo u zdznamu
Incidentu v HelpDesku s patfi¢nou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

UzZivatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale).

1. Zménu typu Incidentu je Poskytovatel povinen zdlvodnit.
Pro sniZeni priority Incidentu Poskytovatel popise postup prace, kterym Ize Produkt pouzit tak, aby bylo
mozno preklenout hlasenou Chybu.

3. UZivatel ma prévo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu sloZitosti Chyby
a tuto zaslat Poskytovateli k vyjadieni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji soudasti musi byt
zdGvodnéni jiné naroénosti na opravu Chyby a doporuéeny postup pfi feseni opravy.

3.1  Typy Incidentt

Typ Incidentu je zékladni Klasifikaci Incidentu. Jednd se o hldseni Chyb, poZadavky na vylepseni &i pfidani nové
funkcionality a Casto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahrnuto pouze fe$eni Incidentu typu Chyba.

Typ Incidentu ~_ Popis (o
Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se
povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny poZadavek.
Chyba Chybou neni neznalost UZivatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci
Produktu.

Poskytovatel neodpovida za Chyby zplsobené tfeti stranou s vyjimkou tretich osob na
strané Poskytovatele. -
Vylep3eni PoZadavek na diléi zménu existujici funkcionality Produktu.* s —
Pozadavek na pridani dosud neexistujici funkcionality Produktu.* Zachovéno kvtli zpétné
kompatibilité, v soucasnosti je pouZivan spide typ Incidentu Pfibéh, viz ddle. )
Definice nové funkcionality Produktu z pohledu pouZiti Uzivatelem (scénéafe a zplsoby

Nova funkce

PFibéh i
e _| pouiiti)* o o L
Incident nevyZadujici Zzadny opravny zdsah do Produktu tzn. jednd se o vlastnost Produktu
FAQ nebo je Incident zplsoben jinymi dlvody neZ na strané Poskytovatele / dodaného
(Eastydotaz) Produktu. Nejcastéji vznika z existujicich Incidentl opravou klasifikace typu, ma tedy

charakter dotazu (opakovaného). Jeho feseni je znamé a byva poskytnuto formou
komentare, odkazu nebo Konzultace.*

* Neni zahrnuto v cené zakladni Smlouvy, ale mize byt odbaveno v ramci piedplacenych Paugéinich hodin, pokud je méa
Uzivatel sjednany.

Kromé vy3e uvedenych typii se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidenti (LOG, Ukol, Zapis, Testovani,
Nakup), které nejsou predmétem plnéni Smlouvy a slouzi pouze pro podporu Fidicich procest Poskytovatele pfi
implementaci a servisu dodaného Produktu.

3.2 Priority Incident(

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisld Reakéni doba a Doba odstranéni chyby.
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‘ Kategorie Priorita
Chyby pro RD Incidentu pro
DOZ Popis
Chyby Blocker Blokuje praci (Produkt nebo modul nejde napfiklad vibec spustit).
svysgkou ' ST TR [ -
prioritou Critical | Znemoziuje informacni podporu hlavnich procest Uzivatele.
Znesnadnuje préci, Ize viak obejit za cenu pfimérenych nédrokt na
| UZivatele poté, co Poskytovatel doporuéi nebo aplikuje nahradni
snizkots ‘ Major fedeni.
prioritou Minor Znepfijemnuje préci, lze snadno obejit.
Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf.
- ‘ Trivial prejmenovéni polozek apod.

V. ) ZALOHOVANI

4.1  Poskytovani sluzby Zalohovani UZivateli je zavislé na rozsahu sluZeb sjednanych ve Smlouvé. Poskytovatel
standardné zalohovani dat a Aplikaci neprovadi, vyjma:

41.1 Poskytovatel provadi zdlohovani dat a Aplikaci 1x denné v pfipadé, Ze jsou umistény na
Technologiich Poskytovatele a Zalohovani je sjednano ve Smlouvé. Zalohy jsou uchovavény po
dobu jednoho tydne na jiném addéleném serveru, nez na kterém je umisténa Aplikace a data.
Zélohy jsou Uzivateli k dispozici na vyzaddni. Poskytovatel preda zalohy Uiivateli do 3
pracovnich dnl od pfijeti Zadosti.

4.1.2 Poskytovatel provadi Zakladni zalohovani vramci Spravy serveru, pokud je sjednana ve
Smlouvé. Poskytovatel zélohuje data a Aplikace 1x denné a zdloha je ukladana na stejny server,
na kterém béii Produkt a uchovavana po dobu jednoho tydne. Poskytovatel doporuduje
Uzivateli vyhradit zvlastni prostor na jiném serveru pro ukladani zaloh. Zalohy jsou UZivateli
volné dostupné.

4.2 Pokud neni zdlohovani zajistovano Poskytovatelem je UZivatel povinen zajistit Zdlohovani dat a Aplikaci
svépomoci popf. tieti stranou tak, aby v pfipadé havarie a/nebo vypadku jakékoliv ¢asti Produktu a/nebo
hardware byl Poskytovatel na zakladé zadosti UZivatele schopen obnovit provoz Produktu. Zarover se
UZivatel zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi obnové.

V. KonNzuLTACENI SLUZBY

5.1  Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pri osobni
navstévé, a to na zakladé pozadavku (zaznam v HelpDesku). PoZadavek musi obsahovat (oboji zajisti
standardni mechanismy HelpDesku):

51:1 jméno a pracoviité Zadatele o Konzultaci
5.1.2 téma (predmét) Konzultace

5.2 Konzultacni sluzby jsou vidy hrazeny z predplacenych Pausalnich hodin nebo jsou Gctovany dle ceny
sjednané ve Smlouvé, pokud Pausdlni hodiny nejsou sjednany.

5.3  Mezi konzultaéni sluzby jsou pocitany Konzultace s uZivateli v osobni, telefonické nebo elektronické
formé. Do konzultacnich sluzeb patfi také feseni Incidentu primarné oznaceného jako Chyba, jehoz pfitina
neni v nefunkcnosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo ve zméné konfigurace technologického
prostiedi UZivatele nebo Informacnich systém( tfetich stran. Z hlediska dodrZeni smluvnich Ihat bude
Poskytovatel vidy jednat s cilem odstranit zavadu bez ohledu na to, kde je predpokladana pficina.
V pfipadé, Ze pfic¢ina bude mimo Produkt, bude ¢as uctovan jako konzultacni sluzby a prislusny Incident
v HelpDesku preklasifikovan dle zésad uvedenych vyse (viz kapitola lll. této pfilohy).
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VI. PRisTuP NA HELPDESK

6.1  Poskytovatel se zavazuje umozZnit vybranym zaméstnancim UZivatele pfistup do aplikace HelpDesk
s dostupnosti 24x7 (pfistup: https://jira.ders.cz, zahrnuto v cené Smlouvy). UZivatel ziskavd nasledujici
pfidanou hodnotu:

6.1.1 detailni Klasifikace Incidentu pfi zaloZeni vyznamné urychluje jeho FeSeni (typ, priorita),
6.1.2 kompletnf historie Incidentu véetné kontroly Reakéni doby a Doby odstranéni Chyby,
6.1.3 moznost sledovdni priibéhu feseni (stav, termin, zbyva odpracovat),

6.1.4 komfortni komentovéni Incidentd, pfikladani soubord,

6.1.5 moznost komentovéni pfes béZného postovniho klienta (funkce reply),

6.1.6 automatické notifikace pfi viech akcich s Incidentem,

6.1.7 online dokumentace k HelpDesku,

6.2  Pfistup bude zfizen na zakladé Zadosti UZivatele zaslané Poskytovateli do tfi dn( od pfijeti zddosti.

6.3  Postup zaddni Incidentu je definovan v Pfirucce pro uZivatele HelpDesku, ktera je viditelné umisténa po
pfihlaseni do HelpDesku.

VIl.  PRisTuP DO DATABAZE ZNALOSTI

7.1  Poskytovatel se zavazuje umoznit zaméstnancim UzZivatele pfistup do své Databdze znalosti s dostupnosti
24x7 (pfistup: https://wiki.ders.cz, zahrnuto vcené Smlouvy). UZivatel ziskdva nasledujici pfidanou
hodnotu:

7.1.1 Databdze znalosti je dostupna neomezené pro vsechny pracovniky UZivatele,
7.1.2 Databdze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;
7.1.3 Dokumentace Produktu je online s moZnosti exportu do béZnych formatd (doc, pdf);
7.1.4 moznost komentovani Elanki s vyuZitim vldknové technologie — spojeni vyhod diskuzniho féra a
publikaéniho systému;
7.1.5 historie verzi.
7.2 Pfistup bude zfizen na zakladé Zadosti Uzivatele zaslané Poskytovateli do tFi dnl od pfijeti Zadosti.
VIIl. SKOLENi UZIVATELU

8.1  Skoleni zaméstnancy Uzivatele na misté:

8.1.1 Skoleni zaméstnanci Uzivatele je vyuka zakladnich principti a vlastnosti Produktu. Vyuka probiha
hromadné (jsou Skoleni vice neZ 3 zaméstnanci UZivatele soucasné);

8.1.2 Skoleni je uskutetndno na zdkladé poiadavku UZivatele vzneseného pisemné nejméné tii tydny pred
zahdjenim Skoleni. UZivatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a skolence;

8.13 skolici den se sklada z 6 vyucovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), pfipravy lektora na Skoleni a cesty na misto
konani §koleni;

8.1.4 cena koliciho dne je stanovena Cenikem (na vyzadani u Poskytovatele). Skoleni si UZivatel miZe sjednat
a predplatit jiZ ve Smlouvé.

8.2  Vyjezdni skoleni spravci VERSO

8.2.1 Poskytovatel pofada 1x rocné tfidenni Skoleni pro sprévce Uzivatele, které se uskutecni na misté a
vterminu pfedem stanoveném Poskytovatelem. Toto Skoleni je organizovano pro zdstupce vsech
zakaznikid vyuzivajicich systém VERSO;

8.2.2 tfidenni $koleni pro spravce si UZivatel mizZe sjednat a pfedplatit ve Smlouvé. Cena $koleni je dana
Cenikem (na vyzadani u Poskytovatele).
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IX. DOPLNKOVE SLUZBY PRO KLIENTY OBD

9.1

Nize uvedené sluzby si mlZe UZivatel sjednat ve Smlouvé, cena jednotlivych sluzeb je dana Cenikem (na
vyzadani u Poskytovatele):

911

9.1:2
9.1.3

9.1.4

Vyjezdni $koleni spravc OBD: Poskytovatel porada 1x rocné tiidenni setkdni pro spravce Uzivatele, které
se uskutecni na misté a v terminu predem stanoveném. Mj. je diskutovdna problematika vykazovani do
RIV.

Ciselniky RIV: Sprava centralnich giselnikl RIV vé. aktualizace.

Sprava Ciselnikd forem RIV, sprava literarnich forem: Spréva a kontrola literdrnich forem odevzdévanych
do RIV.

Sprava a nacitani impakt faktor(: Lze dodat pouze v pfipadé, Ze klient ma pfistup do Web of Science, z
diivodl dodrzeni licenénich podminek.

Poradenstvi k metodice RIV: Deset konzultacnich hodin poskytnutych spravci OBD na strané UZivatele k
metodice RIV elektronickou nebo telefonickou formou ve vztahu k smluvni Dostupnosti.

Podpora pfi komunikaci s RVVI: Podpora pii feSeni rozpor( a vyfazenych vysledk( z hodnoceni RVVI.
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Priloha €. 2 Servisni smlouvy: Kalkulace ceny
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Priloha c. 2 Servisni smlouvy: Kalkulace ceny

Zakladni sluzby

Cena zakladnich sluzeb VERSO v roce 2016

Cena zakladnich sluieb OBD v roce 2016

Zmény v roce 2016
rozhranf IS HaP a OBD
upravy IGA
Procento pausalu za zakladni sluzby

Cena sluZeb za pfirGstek v roce 2016

Cena zakladnich sluzeb 2017 ("rocni pausal")

jednotkova

pocet jednotka

cena
OBD - rychlejsi RD ve Spicce
Sprava Ciselnik( forem RIV a liter. forem
Sprava a nacitani impakt faktord
Poradenstvi k metodice RIV
Podpora pfi komunikaci s RVVI
Proaktivni monitoring
Cena doplikovych sluzeb celkem

Dopliikové sluzby pocet jednotkova
skolenf cena
skoleni uZivatelll na misté

vyjezdni Skoleni VERSO (3 dny) -
vyjezdni setkani spravci OBD a Konference RIV

jednotka

Cena doplitkovych sluZeb celkem

Kalkulace celkové ceny
Servisni smlouva platna

Cena zdkladnich sluZeb za obdobi
Cena doplfikovych sluzeb za obdobi
Poskytnuta sleva

Cena servisni smlouvy

 DPH 21 %

Cena servisni smlouvy (po slevé véetné DPH)
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