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K RAMCOVE SMLOUVE C{SLO:

uzaviend v souladu s ustanovenimi § 2586 a n4sl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, ve zn&nf pozd&j¥ich
predpisi, a déle ve smyslu § 1751 cit. z4k. s odkazem na V¥eobecné obchodni podminky pro dodénf dila a posky-
tovani servisnich sluZeb vydané spole&nosti ALTRON ze dne 20.2.2014 (dile jen ,,Vieobecné podminky*)
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ZHOTOVITELEM:

OBCHODNI FIRMA

ALTRON, a.s.

SfDLO NA ADRESE

Novodvorskd 994/138, 142 21 Praha 4

ADRESA/EMAIL PRO FAKTURACI

Novodvorskd 994/138, 142 21 Praha 4,

email: elektronicka.podatelna @altron.net

IC

64948251

DIC

CZ64948251

ZAPIS V OBCH. REJSTRIKU

Méstsky soud v Praze, oddil B, vloZka 3609

STATUTARNI ZASTUPCI

Ing. Antonin Hemmer, Ing, Petr Reznitek, MBA

FUNKCE

€lenové pfedstavenstva

BANKOVNI SPOJENT{

CITIBANK, a.s., &fslo Gétu 2507810108 / 2600

‘'(dédle jen ,,spole&nost ALTRON* nebo ,.zhotovitel)

a

OBJEDNATELEM:

OBCHODNI{ FIRMA

Centrum socidlnich sluZeb Bohumin, pfispévkovd organizace

SIDLO NA ADRESE

Slezsk4 164, 735 81 Bohumin - Stary Bohumin

ADRESA/EMAIL PRO FAKTURACI

Centrum socidlnich sluZeb Bohumin, p.o.,

Slezsk4 164, 735 81 Bohumin — Star§ Bohumin

I¢

488 06 145

DIC

ZAPIS V OBCH. REJSTRIKU

Krajsky soud v Ostravé, oddil Pr. vloZka 63

STATUTARNI ZASTUPCE

Bc. Anna Or8ulikova

FUNKCE

feditelka

BANKOVNI SPOJENI{

1724661319/0800 Cesk4 spotitelna a.s.

(dédle jen ,,objednatel*)

(spole¢né ddle téZ jen ,,i¢astnici*, resp. smluvni strany)
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CldnekI  Identifikace Za¥izeni

11 Specifikace Zafizeni:
Typ Vir. & Piedm¥t servisu

PROGEN DL 148 (GC300) 103001589 99990658

12 Misto instalace Zafizeni:

] Slezska 23, Bohumin -
Domov pro seniory Stary Bohumin

Clének I Obsah smlouvy. Touto DfI& smlouvou tGiastnfci upravuji vzdjemns prdva a povinnosti v
ramci zdvazkového vztahu, na jehoZ podkladu se zhotovitel zavazuje provadEt servisni &innosti a poskytovat
- dal§i dohodnutd plnénfi spojend s poskytovinim servisu. Zhotovitel se zavazuje k plnéni pievzatych
* povinnosti ve DfI¥ smlouvou stanoveném rozsahu, kvalit® a termfnech. Objednatel se zavazuje za tuto
¢innost poskytoyat smluvenou tihradu podle podminek obsaZenych déle v Dilf smlouvé a k poskytovéini
spoluprice nezbytné pro plnéni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele.

I.1  Servisni programy. Servisni programy pfedstavuji uceleny soubor servisnich &innost{ a dalfich plné&ni
spojenych s poskytovanim servisu, urenych k zaji§t&nf nezbytné podpory provozu Zafizeni a jejich pravi-
delné idrzby s cilem prodlouZenf Zivotnosti Zaf{zen{ a zvy3eni spolehlivosti jejich provozu.

I.2 Cena. Cena je dohodou G&astniki stanovena jako cena smluvni a je vZdy stanovena Diléf smlouvou.

Smluvni cena uvedend v Dil&f smlouvé miiZe byt pravideln& valorizovédna vidy k 1. 4. kaZdého nového
roku, a to formou dodatku k Dfl& smlouve, ktery bude podepsén ob&ma smluvnimi stranami. Podkladem
pro valorizaci bude ro&nf mira inflace oficidln& prezentovan4 Statistickym @ifadem CR.

Clanek III  Oprédvnéné osoby podle Dil¥ smlouvy

III.1 Za Objednatele jsou oprdvnéni:

III.1.a. k jednéni ve vé&ci pln&nf Rdmcové nebo Diléf smlouvy:
Bc. Anna Or¥ulikovd, Feditelka, tel: 731 130 725 , e-mail: centrum-socialnich-sluzeb@mubo.cz

I 1.b. ve vécech technickych:
Mitopulu Katrin, 605 717 311, mitopulu.katrin @bohumin.info

IIT.1.c.
1.2 Za zhotovitele jsou oprdvnéni:

1I1.2.a. k jednén{ ve vé&ci plnéni DI smlouvy:
Katefina Bene¥ovd, 606 665 423, katerina.benesova@altron.net

IIL.2.b. ve vécech technickych:
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Callcentrum ALTRON: 800 152 786

Clének IV Specifikace servisniho programu a jeho ceny

IV.1 Identifikace servisntho programu.  Soubor servisnich &innostf a dal§ich pln&nf spojenych s poskytovanim
servisu ve vazbé na vySe identifikovand Zatizenf je souhrnng nazgvany ,.Servisnf program*

Specifikace servisniho programu. Kompletnf program ALTRON SILVER:

& nepietrZita servisni pohotovost pro néstup technika 24 hodin dennd
N nepretrziti servisni pohotovost pro néstup technika 7 dnf v tfdnu
& nepietrzity provoz GREEN servisni linky 800 (Hot — Line), hrazené nasi spolenosti ( 24x7x365)
& telefonick4 asistence v pracovnf dny od 8:00 do 17:00 hod
& nistup servisniho technika do 12ti hodin od nahl4Sen{ poruchy
& zp¥iné zavoléini do 2 hodin od vyZ4dén{ sluzby v rdmci telefonické asistence
& proskoleni obsluhy Zatizen{ 1 x roéné (v rdmci profylaxe)
& pravidelna preventivni tidr¥ba Zafizen{ s vypracovanfm pisemného protokolu

¢ profylakticka prohlidka Zaf{zen{ 1x v period® 12-ti mésici

- uMTG vietné vymeny oleje, olejovych a palivovych filtri

& vedeni provozniho denfku Zatizeni

Cena programu ALTRON BRONZE zahrnuje:

& viechny niklady spojené s Hot-line telefonickou technickou podporou

& v3echny niklady spojené s garanc{ doby néstupu servisniho technika na opravu

& viechny niklady spojené s progkolenim obsluhy

& viechny niklady spojené s profylaktickymi prohlidkami Zat{zen{

& viechny. né.klady spojené s vyjezdy na preventivni prohlidky Zafizen{ (kilometrovné a &as straveny na

V piipad€ poruchy Zat{zenf nebo ¥patné funk&nosti jeho &4stf hradf objednatel zvl43t (nad r4mec ceny ser-
visnfho programu) v plné vy3i pouZité néhradni dily, dopravné, préci technika, baterie a ostatni provozni
materiél

Cena
Cena je dohodou 1i¢astniki stanovena jako cena smluvnf a je stanovena takto: 4 985,- K& bez DPH za 3 mésice,
tedy 19 940,-K& bez DPH ro¢ng za Zatizeni uvedené v &ldnku I.1.

Clinek V. Doba trvini a z4nik platnosti Dl smlouvy

V.1 Doba trvinf Diléf smlouvy. Dil&f smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

V.2 Zinik Dil¢{ smlouvy. Platnost a G¢innost Diléi smlouvy zanikd jednostranné odstoupenim smluvnich
stran v souladu s ¢ldnkem VII Rémcové smlouvy, pfipadné vypovédi bez uvedenf divodii.

V.3 Vypovédni Ihiita. V piipadé vypovédi Diléf smlouvy bez uvedenf diivodi &inf vypovédni lhiita 3 mésice
a jeji béh poting prvnim dnem nového &tvrtletf ndsledujiciho po dorudenf pisemné vypovédi druhé smluvni

strané.

Clinek VI Zdviretnd ustanoveni

VL1 Platnost a G¢innost Diléf Smlouvy.  Dilé{ smlouva nabyvé platnosti i G¢innosti okam¥ikem jejtho pode-
psén{ ob&ma smluvnimi stranami a nahrazuje viechny pfedchozi pisemné & Gstnf dohody vztahujici se

>
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k pfedmé&tu Dil¢f smlouvy. Za pfijeti nabidky na uzavien{ této smlouvy se povaZuje pouze pfijeti bez ja-
kychkoli zmén oproti znéni nabidky

Zmény Diléi smlouvy. Jakékoli zm&ny nebo dodatky k této Dil¢f smlouvé musi byt provedeny formou
pisemnych dodatki podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Prava vznikl4 z této D{l&{ smlouvy nesmf byt
postoupena bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Vzdét se prava &i prominout
dluh z této Dil¢f smlouvy lze pouze na zdklad& pisemné dohody smluvnich stran. Pokud n&kterd ze smluv-
nich stran neuplatni svoje prévo nebo nevyZaduje plnéni podle této Dfl¢{ smlouvy, nebude to povaZovino
za vzdanf se préva nebo prominutf dluhu. Za pfsemnou formu nebude pro tel této Dilé{ smlouvy povaZo-
véna vym&na e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Rozhodné privo. Tato Dil¢f smlouva a prava a povinnosti smluvnich stran z nf vyplyvajici se fidi &eskym
pravem, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik. Obchodni zvyklosti zachovdvané obecné &i
v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnénf této Dilé{ smlouvy nemajf p¥i vykladu této smlouvy pfednost pred
ustanovenimi zdkona. Smluvni strany vyluéuji pouZiti ustanoveni § 1799 a § 1800 obdanského zdkoniku
na tuto DI smlouvu.

Zména okolnosti. Smluvn{ strany na sebe berou nebezpedi zmény okolnosti a nemohou se tedy doméghat
jakychkoliv prav na zdkladg jakékoliv zmény takovych okolnosti.

Proml¢ent. Préva vyplyvajici z této Dilé{ smlouvy ¢&i jejtho poruSenf se promléuji ve 1hit& 10 let ode dne,
kdy prdvo mohlo byt uplatn&no poprvé.

VL5 Platnost a i¢innost ustanoven{ Dfl¢i smlouvy. Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Dilé{ smlouvy
neplatné, relativné nev¢inné, zd4nlivé nebo nevynutitelné, nebude to mit vliv na platnost, i¢innost a vynu-
titelnost dalsich ustanovenf Dil¢f smlouvy, Ize-li toto ustanoveni oddélit od této Diléf smlouvy jako celku.
Smluvni strany vyvinou ve&keré (sili nahradit takové neplatné, relativn& neti¢inné, zd4nlivé nebo nevynu-
titelné ustanoveni novym, které bude svym obsahem a d&inkem co nejvice podobné neplatnému, relativng
neti¢innému, zdé4nlivému nebo nevynutitelnému ustanovenf, zejména s pfihlédnutim k tielu, ktery smluvni
strany zjevné sledovaly.

VL6 Stejnopisy: Diléf smlouva se vyhotovuje ve dvojim vyhotoveni s platnosti originélu, z nich ka*d4 ze
smluvnich stran obdrZ{ po jednom.

VI.7 Smluvnf strany na dfikaz svého souhlasu s touto Diléf smlouvou ptipojuji svoje podpisy.

V Praze dne 1.1.2016: V Bohuming dne 1.1.2016

Zhotovitel: Objednatel:

Ing. Antonin Hemmer Bc. Anna Or$ulikovd

¢len pfedstavenstva feditelka

Ing. Petr Reznféek, MPA

Centrum socialnich siu¥eb Bohumi.
piispévkovi organizace @

Slezska 164, 735 81 Bohumin-Stary Bohumir:

&len predstavenstva ICO: 488 06 145

Tel. 596 013 736. Mobil: 731 130 725



Zaruéni podminky ze dne 20.2.2014

Preambule

ALTRON, a.s., obchodni spoletnost zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3609, IC: 649 48 251, DIC: CZ64948251, sidlem Praha 4, Novodvorsk4 994/138, PSC 142 21, (déle té% jen
»ALTRON") v ramei svého pfedmétu podnikéni poskytuje na smluvnim zikladé komplexni feSeni podptirné techno-
logické infrastruktury pro datové centra a dal¥i kritické infrastruktury provozované nepfetr¥it® v reXimu aZ 7x24 zahr-
nujici projektovou &innost, dodavky, instalace, provozovéni, Gdrzbu a servis, i jednotliva a diléi pln&ni, mimo jiné
prodej zatizenf a technologické infrastruktury zahrnujici napf. systémy napdjeni, chlazeni, monitorovéni, Fidici sys-
témy a ostatni nezbytné subsystémy pro zaji¥téni nepietrZitého provozu, maximalni dostupnosti, provozuschopnosti a
bezpetnosti datovych center a daldich kritickych infrastruktur, a pro jejich spravu ve viech provoznich stavech.

ALTRON vydavi tyto Zérutni podminky, které stanovi veobecna pravidla platnd pro vztahy mezi spoletnosti AL-
TRON a jejimi odbérateli vyplyvajici z dodéni dila a vznikajici pti reklamaci vad dodaného pfedmé&tu pln&ni a
z ptipadnych dalfich pravnich skute&nosti.

L Zikladni ustanovenf

L1  Zaruéni podminky. Zaruéni podminky spole&nosti ALTRON pro dodéni dila a poskytovéni servisnich sluZeb
(dale jen "Zaru¢ni podminky”) ve zn&nf G¢inném k okamZiku vzniku Smiuvniho vztahu plati pro viechny
smluvni vztahy p¥i dodéni dila a pfi poskytovéni servisnich sluZeb od okamZiku podepsani prvni pravni listiny,
kterd stvrzuje uzavieni Smlouvy, do doby tiplného vypotadani viech zévazkil a pohleddvek vzniklych mezi
spole¢nosti ALTRON a Objednatelem. Pokud zvld¥tni Gprava nkteré otizky neni v rozporu se Zaruénimi
podminkami ani jejich aplikaci vyslovné nevylutuje, pouZije se spoletn# s nimi jako jejich doplngni; zvi4stni
Uprava obsaZend ve Smlouvé o dilo nebo Smlouvé& o poskytovén{ servisnich sluZeb se pouZije prednostnd pred
obecnou Gpravou Zéruénich podminek. V pfipadé& rozporu mezi soub&#nd aplikovatelnymi zv143tnimi ustano-
venimi Smlouvy o dilo a Smlouvy o poskytovini servisnich sluZeb se pouZije zvlastni Giprava obsaZens ve
Smlouvé o poskytovani servisnich sluZeb.

12  Rozsah plamosti.  Tyto Ziruéni podminky plati pro vztahy mezi spoleénosti ALTRON a Objednatelem
vznikajiei pfi dodavce dila a p¥i poskytovéni servisnich sluZeb.

I3  Utinnost. Tyto Zaru¥nf podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 20.2.2014, a potinaje timto dnem jsou
-zévazné pro viechny nové vznikajici vztahy, pro které jsou uréeny.

L4  Vymezeni pojmi. Pojmy psané ve VSeobecnych podminkdch vydanych spoleénosti ALTRON a platnych
k datu ttinnosti t&chto Zaruénich podminek a ve Smlouv& velkymi pismeny nebo s velkym pogétenim pisme-
nem a ostatni definovana souslovi, v jednotném i mnoZném &isle, maji vyznam ptitazeny k nim v &l. II Vieo-
becnych podminek nebo v &l. II t&chto Zaruénich podminek.

IL.  Vymezeni pojmi

ALTRON obchodni spole¢nost ALTRON, a.s. zapsana v obchodnim rejstifku vedeném M&st-
skym soudem v Praze, oddil B, viozka 3609, IC: 649 48 251, DIC: CZ64948251,
specifikovand v Preambuli Veobecnych podminek; ve Smluvnim vztahu v postaveni
dodavatele nebo zhotovitele podle povahy pfedmé&tu plnéni

den piedani den uréeny podle &l. VII.10 Vieobecnych podminek

dilo pfedmét plneni konkretizovany Smlouvou o dilo, zpravidla zhotoveni anebo dodani
Zatizeni a provedenti praci souvisejicich s dod4nfm Zafizeni, zejména provedeni jeho
instalace, kterd miiZe zahmovat i provedeni stavebnich praci

Objednatel pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd vstoupi do Smluvnfho vztahu se spole&nosti
ALTRON, aby obdrZela véc, dilo anebo sluZbu & jiné plnéni podle ujednéni

Smlouvy o dilo
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pisemnd forma jednéni forma jednanf uréend v souladu s &l. XVI. odst. 1 V¥eobecnych podminek

ptedmét plnéni obsah zdvazku spole¢nosti ALTRON dodat v&c, dilo anebo jiné pln&ni podle ujedns-
ni Smlouvy o dilo

servisni sluzby pfedmét plnéni konkretizovany Smlouvou o poskytovani servisnich sluZeb, zpravidla
drzba anebo oprava Zafizeni a provedeni praci s tidrzbou a opravou Zafizenf souvi-
sejicich;

Smlouva Smiouva o dilo anebo Smlouva o poskytovéni servisnich sluZeb, podle kontextu (viz
téZ ¢&1. 1.1 Zarudnich podminek)

Smlouva o dilo smlouva mezi Objednatelem a spole¢nosti ALTRON ve smyslu &l. IV Vieobecnych
podminek

Smlouva o poskytovani ser- smlouva mezi Objednatelem a spolednosti ALTRON ve smyslu &l V Vieobecnych

visnich sluZeb podminek

smluvni strana / smluvni Objednatel nebo ALTRON, jednotliv& &i spoleéné podle kontextu

strany

Smluvni vztah prévni vztah mezi spole¢nosti ALTRON a Objednatelem ve smyslu &1. ITT Vieobec-
nych podminek

zékaznik Objednatele fyzické osoba starsi 18 let nebo prévnické osoba, ktera je konetnym ptijemcem vici,
dila anebo sluzby &i jiného pln&ni spoletnosti ALTRON

Zafizeni Jednotlivé zatizeni anebo soubor zafizeni technologické infrastruktury zahrnujici

napf. systémy napdjeni, chlazeni, monitorovéni, fidici systémy a ostatni nezbyiné
subsystémy pro zajidténf nepfetrZitého provozu datovych center a dalSich kritickych
aplikaci, jehoZ dodéni, popt. instalace &i servisni sluZby k nému jsou pfedmtem
Smluvniho vztahu, a to jednotlivé nebo souborn® podle konkrétni specifikace prove-
dené Smlouvou o dilo

Vieobecné podminky VEeobecné obchodni podminky pro dodéni dila a poskytovéni servisnich sluzeb
vydané spolegnosti ALTRON, kterymi se stanovi vieobecnd pravidla platnd pro
vztahy mezi spolenosti ALTRON a jejimi odb&rateli vyplyvajici z dodanf dila a z
poskytovani servisnich sluZeb

Vée pristroje, materidly a jiné hmotné komponenty dila viech druhd, které jsou soudésti
dila

IIl. Podminky ziruky za vady dila

1.1 Zaruka za jakost. ALTRON poskytuje Objednateli zéruku, Ze dilo a kad4 jeho &4st bude v rozsahu, na
ktery se dle Smlouvy o dilo vztahuje ziruka, funk&nf a zpisobilé k pouZiti k obvyklému nebo sjednanému
Ggelu, bude mit obvyklé nebo sjednané vlastnosti odpovidajicf Smlouvé o dilo a obecn® zdvaznym pravnim
pfedpisiim a aplikovatelnym technickym norm4m vztahujicim se k dilu a jeho jednotlivym &4stem ve zn&ni
ke dni uzavienf Smlouvy o dilo, a Ze tuto jakost a vzhled si s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni uchova
po celou ziruéni dobu.

Im.2 Délka a beh ziruéni doby. Zérutni doba je stanovena Smlouvou o dilo, nevyplyva-li ze zikona néco
jiného. Zaruéni doba bé&#i ode dne pfedéni. Je-li dilo pfedivano po &astech, b&#i zaruéni doba samostatn&
pro kazdou samostatn® pfedanou &4st dila. Bez ohledu na jin ujednéni b&#i zaruéni doba nejpozdsji od za-
héjeni uZivani dila Objednatelem. Z4ruéni doba neb& po dobu, po kterou Objednatel nemize uZivat dilo
nebo jeho piislunou &4st pro vady, za které odpovid4 spolenost ALTRON.



a lt r on Zarueni podminky ze dne 20.2.2014

1.3 Vyluky ze zéruky. Zéruka za jakost se nevztahuje
Ml.3.a na vady:

() zpiisobené nespravnym pouitim, napf. pouZitim v rozporu s nivodem k uZivani a obsluze (resp. s
poZadavky provoznich pfedpist a ptedpisit gro udrzbu) anebo v rozporu s technickymi normami &i
jinymi bezpetnostnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice,

(i) po neodborné instalaci &i Gprav& nebo provedent jakychkoliv jinych neautorizovanych zasahii do di-
la nebo jeho jednotlivych &dsti bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti ALTRON Objed-
natelem nebo jakoukoliv tfeti osobou odli¥nou od osoby pov&fené & schvilené spolenosti AL-
TRON,

(iii) v pifpad€ provozovéni Zatizeni v nevhodnych podminkéch, zejména v podminkéch, které neodpo-
vidaji teplotou, pradnosti, vihkosti, chemickymi, mechanickymi anebo jingmi vlivy ptedepsanému
prositedi,

(iv) zplisobené mechanickym poskozenim, opotfebenim, Zivelnou pohromou, ohném, vodou, statickou
elektfinou, pfep&tim v elektrorozvodné nebo vefejné telefonni siti, nehodou, zapojenim do elektric-
ké sit& neodpovidajicim pfisluiné normé (EN, CSN),

(v) zpiisobené pouZitim neautorizovaného software ze strany Objednatele, ptipadng pogitatovymi viry,
pouZivanim jiného neZ origindlnfho spotfebniho materidlu pro provoz, jako jsou oleje, filtry, sign4l-
ky, t&snénf vym&Hované v ramci kontroly,

(vi) v disledku po3kozeni Véci anebo dila pfi ptepravé zajidtované Objednatelem nebo jim povéfenou
osobou;

I1.3.b. na Vici anebo dilo, u kterych bylo poruleno &i jinak poskozeno & pozm&n&no vyrobni &islo nebo jiné
prvky slouicf k identifikaci anebo ochranné peeti &i nalepky &i jiné prvky ochrany slouZici ke zji%tsn
neodborné manipulace, nebo u nich byly po¥kozeny &i pozmén&ny tidaje uvedené na zérutnim listu;

HL3.c. - nazjevn& mechanicky poskozené &4sti dila, a na dilo, u kterého byly provedeny opravy, lipravy, udrzba
nebo jiné neptipustné zésahy osobou neautorizovanou spoleénosti ALTRON;

II.3.d. na rychle opotfebitelné (spotfebni) néhradni dily, které se poskozuji b&nym opotiebenim pii provozu, a
spotfebni materidl (niplng) pro provoz, jako jsou oleje, filiry, signilky, tdsn&ni vym&iiované v rdmci
kontroly;

IM.3.e. na baterie v ptipadé jiného poskozeni neZ v diisledku vyrobni vady, napt. vybité baterie anebo sniZeni

kapacity baterie zplsobené jejim opotfebenim nebo vyteklym elektrolytem;
IL3.f na vady vzniklé v diisledku vy33f moci, kter4 je definovéna v &l XVIII Vieobecnych podminek.

1.4 Reklamace. Oznémeni vady (reklamace) dila nebo jeho &asti, véetn& popisu, jak se vada projevuje nebo
projevila, Objednatel uplatnf u spoletnosti ALTRON bez zbyte&ného odkladu po jejfm zjidténi, ptipadng ve
1hit& stanovené Smlouvou, a to telefonicky na telefonnim &fsle spoletnosti ALTRON pro tento Géel urde-
ném a Objednateli zpfistupn&éném. Oznimeni vady musi obsahovat tyto zékladni identifikadni idaje:

I1.4.a. typ resp. oznadeni dila a jeho zakladni specifikaci,

II.4.b. &islo pfedmétu servisu (uvedeno na identifikaéni nalepce),
Il4.c. nézev uZivatele (organizace, kterd dilo uziva),

I1.4.d. jméno osoby, kterd poruchu hl4si,

Olde. telefonické, e-mailové a ptipadné faxové spojeni na tuto osobu,
IIL4.1. datum a hodinu vzniku poruchy,

Il4.g. misto instalace dfla (misto poZadovaného servisniho z4sahu),

III.4.h. zékladni popis poruchy (vady).
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mLs Reseni reklamace. Bez zbytetného odkladu po oznimeni vady, ptipadn® ve Ihitich dile upravenych
Smlouvou, spoletnost ALTRON provéfi existenci a ptitinu vady. Pro tyto ufely Objednatel umozni spo-
le¥nosti ALTRON potiebny ptistup do mista, kde se reklamované dilo anebo jeho &4st nachézi, jakoZ i p¥i-
stup k dilu samému. V ptipadé zji¥téni, Ze se jednd o vadu, na kterou se vztahuje zruka, spolednost AL-
TRON ve stejné Thit® zahaji prace na odstran&ni vady, které v zdvislosti na povaze reklamované vady a od-
povidajiciho rozhodnuti spole¢nosti ALTRON budou spoéivat v

e bezplatné opravé dila nebo jeho &4sti, nebo
o v ptipad neopravitelné vady bezplainém dodédnf nové &4sti dila,

e poskytnuti pfim&fené slevy z ceny dila, kterd bude vydislena jako prokdzané zvySené néklady na
provoz a (drzbu vzniklé Objednateli v disledku vady.

V pfipadé, ¥e vadu nelze odstranit jeji opravou ani vymé&nou vadné &4sti za novou, Objednatel ma privo
poZadovat poskytnuti pfim&¥ené slevy z ceny dila, v pfipadg, Ze takovéto vada zdvaZnym zpiisobem sniZuje
& znemoziiuje sjednany zpsob vZiti dila, ma Objednatel privo od Smlouvy o dilo odstoupit.

1.6 Oprava dila nebo jeho &isti.  Spolednost ALTRON je povinna ukonéit odstran&ni vady opravou dila
v nejbliz¥i moZné thits, kterou stanovi s piihlédnutim k povaze a rozsahu vady, pfipadné ve lhiit¢ defino-
vané Smlouvou. Nesjednaji-li smluvni strany ve Smlouvé jinak, opravy vady dila v ramci zaruky provadi
spoletnost ALTRON v pracovni dny (pond&li aZ patek) od 8:00 do 17:00.

m.7 Bezplatné dodani nové ¢asti dila. Spolednost ALTRON je povinna zajistit vyménu vadné &asti dila
v nejbliZsi mozné 1hits, kterou stanovi s pfihlédnutim k povaze, rozsahu a typu vady a moZnostem své dis-
tribudni sité€ a vyrobci, ptipadng ve Thit® definované Smlouvou.

IIL.8 Odstranéni vady, ziruka na provedené opravy ¢ vymény. O odstrangni vady opravou nebo dodinim
nové &4sti dila vystavi ALTRON protokol, ktery podepisi ob& smluvni strany. Spoleénost ALTRON posky-
tuje ziruku na provedené opravy dila do konce zaruky celého dila, jeho &4sti nebo jeho komponenty, nej-
méng viak 6 m&sich od servisntho zdsahu k odstran&ni vady. Spolednosti ALTRON poskytnutd zdruéni do-
ba se soutasn& prodluZuje o dobu, po kterou nemohlo byt dilo nebo jeho &ast v ditsledku zjisténé vady v
provozu viibec nebo mohlo byt provozovéno jen v rozsahu niZ$im neZ projektovaném podle Smlouvy.

.9 Néhrada vynaloZenych nikladd. Uplatni-li Objednatel reklamaci podle téchto Zirunich podminek a
spoletnost ALTRON pfi provéfovéni existence, pfi¢iny nebo pfi odstrafiovéini vady zjisti, Ze se nejednd
o vady nebo o vady v reZimu poskytnuté zaruky, je Objednatel povinen nahradit spolegnosti ALTRON néa-
klady uéelné vynaloZené v souvislosti se zji¥tovanim piidiny vady a jejim odstratiovinim, zejména niklady
na opravu, materidl, manipulaci a dopravu, a to na ziklad® vytétovani pfedloZzeného spoletnosti ALTRON
a zpiisobem a ve Ihiitdch podle Vieobecnych podminek.

II1.10 Vlastnictvi k &astem dila nahrazenym pfi odstrafiovanf vad. Nahrazené vadné dily pti odstratiovani vad,
piipadng vadné nahrazené dilo anebo jeho &asti se stdvaji majetkem spoletnosti ALTRON; v ptipadé€ potte-
by vyplyvajici z platné legislativy zaji$tuje spole¢nost ALTRON jejich fadnou ekologickou likvidaci.

I.11 P¥iméiend aplikace ustanoveni Vieobecnych podminek. Pro odevzdani nového plnéni v rdmei odstranéni
vady apro zéruky za vady tohoto plnéni plati ustanoveni VZeobecnych podminek tykajici se mista
a zplisobu plnénf a jeho pfedénf a uplatiiovini prav z odpovédnosti za vady.

.12 Reklamace vad dila v pfipadé poddodavky. Pro ptipad, Ze spoletnost ALTRON provadi &4st dila v rdmei
poddodévky jako poddodavatel a Objednatel je hlavni dodavatel dila jako celku, plati, Ze pfipadné vady di-
la, za které spole&nost ALTRON odpovida, reklamuje vii¢i spole¢nosti ALTRON zdkaznik Objednatele, o
demz je Objednatel povinen svého zdkaznika neprodlené informovat, neni-li smluvnimi stranami vyslovné
stanoveno jinak.
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IV. Podminky ziruky za vady servisnich sluZeb

Iv.1 Podminky zdruky za vady servisnich sluzeb. Pro zéruku za servisni slu¥by plati ustanoveni &lanku IIL
t&hto Zaru¢nich podminek pfimé&fend per analogiam s pfipadnd sjednanymi vyjimkami &i vyjimkami vy-
plyvajicimi z povahy servisnich sluZeb,






