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i Cislo Gétu: 204 381 0109/2600

Zapsana: u Méstského soudu v Praze, C 55889
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I
Zakladni ustanoventi

1. Smluvni strany se dohoedly, Ze jejich zdvazkovy vztah se ve smyslu § 262 odst. 1
zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zadkonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
0bchodni zikonik”) ¥idi obchodnim zdkonikem a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonti
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,autorsky zdkon”), a v souladu
s ustanovenimi § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku s pfiméfenym pouZitim § 536
obchodniho zakoniku uzaviraji tuto smlouvu o poskytnuti sluzeb vnitfni integrace

urfadu, doddvce licenci a zajisténi dalsich souvisejicich sluZeb (dale téz ,smlouva™).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah bude ¥idit zdkonem C.
235/2004 Sb., zakonem &. 320/2001 Sb., o financni kontrole, ve znéni pozdéjsich pfedpist,
zakonem ¢. 551/1992 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich pfedpist zdkonem ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pFedpisii, vCetné Narizeni
Rady vazicich se k provedeni dila 1083/2006, 1260/1999, 1685/2000 a daldimi pravnimi
ptedpisy dopadajicimi na dany smluvni vztah.

3. Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem
Integrovaného operacéniho programu (déle také ,JOP”) a Provadécim dokumentem IOP,
v souladu vyzvou k predkldddni zadosti o finanéni podporu relevantni pro Gcel a
predmét této smlouvy veetné jejich veskerych pfiloh (dale také ,vizva™) a v souladu s
oficidlnimi doporudenimi a oznamenimi fidictho organu &i zprosttedkujiciho subjektu
dané vyzvy v aktudlnim platném znéni.

4. Zhotovitel prohladuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu
smlouvy a Ze je odborné zphisobily k zajidténi pInéni pfedmétu smlouvy.

5. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze vetkeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho
update, legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu
téinnosti této smlouvy odpovidat obecnd platnym prévnim piedpisim CR a platnym
standardium Informacnich systémti vefejné spravy (dale jen ,standardy ISVS™).

6. Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit pfedmeét smlouvy
a kazdy update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy
cestnym prohlasenim o tom, Ze pfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update &
upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi pfedpisy CR a platnymi standardy ISVS.

7. Tato smlouva byla uzaviena na zdkladé otevieného fizeni na vefejnou zakdzku
s nazvem ,Vnitfni integrace ufadu (Analyza, Identity Management, Integradéni
platforma a Portal utednika) II” (dale jen ,vefejnd zakizka”).
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1i.
Utel a predmét smlouvy, pojmy

Ulelem této smlouvy je provedeni vnitini integrace ifadu a tim zefektivnit b&h agend a
usnadnit obdantim komunikaci s dfadem vrdmei projektu  E-Government
Moravskoslezského kraje (II. ~ VI &ast vyzvy), registracni Cislo CZ.1.06/2.1.00/08.07383
spolufinancovaného z Integrovaného opera¢niho programu, prioritni osa Zavadéni ICT
v izemni vefejné sprave, oblast podpory Zavadéni ICT v izemni vefejné spravé.

Pifedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele na vlastni riziko
a nebezpedi Vnitini integraci Gfadu - Analyzu, Identity Management, Integradni
platformu, Facility Management a vybrané ¢asti Portalu ufednika véetné poskytnuti
; viech nutnych licenci, dokumentaci, implementace a zkusebniho provozu a technickou
i podporu s dalsimi sluzbami poskytovanymi v realizacni i provozni fazi, (dale téz ,dilo”)
v rozsahu, kvalité a s obsahem definovanym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (Technicka
specifikace) a objednatel se zavazuje Fadné a vcéas dokondené dilo prevzit a uhradit za
n&j zhotoviteli sjednanou cenu.

3. Dilo ma nasledujici ¢asti:

a) Analyza soucasného stavu systému fizeni Gfadu a ndvrh realizace jeho tiprav;
i Analyza soucasného stavu rozvoje ICT systémi ifadu ve vazbé na centralni
projekty a navrh realizace aprav soudasného stavu fizeni;

b) Identity Management;

c) Integrace personalniho systému s Identity Management a Active Directory;
d) Integracéni platforma;

Integrace dodanych systém@ do Portdlu Gfednika, Service Desk a

N .
4
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implementace systému jednotného ptihlaseni (SSO);

f) Integrace se zakladnimi registry, portalem vefejné spravy, jakoZ i ostatnimi

projekty;

g) Integrace systému ufadu na nové realizované sluzby v ramci e-Governmentu;
h) Pofizeni, implementace a integrace Facility Managementu

i) Publicita — 1. ¢ast, Publicita - 2. ¢dst, kaZda z Casti Publicity se povaZuje
za samostatnou ¢ast dila;

i} Technické podpora;

k} Dalsi sluzby.
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4. Obsah plnéni jednotlivych zakladnich &4sti dila je uveden v piiloze & 1 této smlouvy
(Technicka specifikace).

5. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét plnéni smlouvy neni plnénim nemoZnym a Ze
smlouvu uzaviraji po pedlivém zvaZeni véech moznych disledki.

6. Pod pojmem update se v této smlouvé rozumi takovd verze dila, u které se oproti
pfedchdzejici verzi dila méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skutetnosti, podle které byla cela funkénost tohoto dila vytvofena, ale neméni se
struktura dat datového fondu, se kterym tato verze dila pracuje. V piipadé, Ze zména
funkcnosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto dila jeho “legislativnim updatem”.

7. Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti
pfedchazejici verzi tohoto dila méni jeho funkcnost, a to na zdkladé zmény jakékoliv
skute¢nosti, podle které byla celd funkénost dila vytvofena, a zaroven se méni struktura
vét datového fondu, se kterym tato verze dila pracuje. V pripadé, Ze zména funkcénosti
tohoto dila azména struktury dat datového fondu, se kterym dilo pracuje, byla
provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho
“legislativnim upgradem”.

8. Ke kazdé inovované verzi dila, vfetné update alegislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén adprav
v elektronické formé, které byly provedeny do inovované verze. Budou-li inovované
verze obsahovat modifikovanou funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto
zhotovitelem  distribuovany spolu  snaleZitou dokumentaci a aktualizovanou
uZivatelskou pfiruckou v elektronické podobé.

9. V piipadé, Ze provedend zména nebo Gprava ma vliv na funkénost dila, pfipadné méni
uzivatelské vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uZivatelskou
dokumentaci a dokumentaci pro spravce informacnich systémi.

10. Zhotovitel se zavazuje provozovat dilo na HW a SW objednatele dle jeho pokynti po
dobu Gc¢innosti smiouvy.

11. Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW,
a to tak, aby byl zabezpecen chod dila a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen
zhotovitele informovat o provedenych zménach HW a SW, jakoZ i o zménach nastaveni
a konfigurace HW a SW formou zaznamu, ktery bude obsahovat vzdy alespofi oznadeni
pofadovym &islem, datum vyhotoveni, datum podpisu zadstupci objednatele, jakoZ i
specifikaci zmény HW a SW a zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, kter4 byla
provedena.

12. Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy skryté pfekazky branici fadnému
provedeni pfedmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout
mu dalsi postup.
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110
Doba a misto plnéni

1. Zhotovitel je povinen ¢asti dila provést a pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru
plnéni provadét pro objednatele) bez vad v téchto terminech:

Realiza¢ni faze (implementace)

a) Analyza soudasného stavu systému fizeni G¥adu a ndvrh realizace jeho uprav;
Analyza soucasného stavu rozvoje ICT systému ufadu ve vazbé na centralni
projekty a navrh realizace dprav soucasného stavu fizeni wufadu bude
zhotovitelem dokondena apfeddna objednateli do 3 mésici ode dne nabyti
ucinnosti této smlouvy, a to véetné zapracovani pripominek objednatele.

b) Identity Management musi byt implementovan nejpozdéji do 28.9.2013.
Po ukondeni implementace pobéZzi zkusebni provoz. Cela cast dila bude po
i uspésném dokondceni zkusebniho provozu pfedana dne 31. 10. 2014.

¢) Integrace persondlniho systému s Identity Management a Active Directory musi

ﬁ byt implementovana nejpozdé&ji do 28. 9. 2013. Po ukondeni implementace pobézi
zkuSebni provoz. Cela ¢ast dila bude po uspésném dokondeni zkuSebniho provozu
i pfedéana dne 31. 10. 2014.

d) Integraéni platforma musi byt implementovana nejpozdéji do 28.9.2013. Po
" ukondeni implementace pobézi zkuSebni provoz. Cela ¢ést dila bude po tspésném
i dokondeni zkuSebniho provozu pfeddna dne 31. 10. 2014.

e} Integrace dodanych systému do Portilu ufednika, Service Desk a systému
jednotného pfihlaSeni (SSO) musi byt implementovany nejpozdéji do 28. 9. 2013.
Po ukondeni implementace pobéZi zkudebni provoz. Celd dast dila bude po
uspésném dokondeni zkusebniho provozu pfedana dne 31. 10, 2014,

E f) Integrace se zakladnimi registry, portilem vefejné spravy a dal$imi centralnimi
projekty musi byt implementovana nejpozdéji do 31.10.2013. Po ukondeni
i implementace pobézi zkudebni provoz. Cela ¢ast dila bude po tspéiném dokoncent
i zku3ebniho provozu pfedana dne 31. 10. 2014.

g) Integrace systému tfadu na nové realizované sluzby v ramci e-Governmentu musi

byt implementovana nejpozdéji do 30. 4. 2014. Po ukondeni implementace pobézi

i zkuSebni provoz. Cela ¢ast dila bude po tspésném dokonéeni zkusebniho provozu
pfedana dne 31. 10. 2014.

E h) Facility Management musi byt implementovan a integrovan s Identity
Management a Portdlem tufednika nejpozdé&ji do 28. 9. 2013. Po ukondeni
implementace pobéZi zkudebni provoz. Cela ¢ast dila bude po uspésném dokonceni

ﬁ zkuSebniho provozu pfedana dne 31. 10. 2014.
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i) Publicita ~ 1. ¢ast bude jako celek pfedana nejpozdéji v terminech stanovenych
v ptiloze ¢&. 1 této smlouvy; Publicita - 2. ¢ast bude jako celek pfedana nejpozdéji do
31.10.2014. Dil& terminy plnéni jsou uvedeny v pfiloze & 1 této smlouvy
(Technicka specifikace).

Provozni faze (rutinni provoz)
i) Technicka podpora bude probihat po celou dobu (téinnosti smlouvy.

k) Dalsi sluzby budou poskytoviany po celou dobu udinnosti smlouvy vidy na
zakladé pozadavku (jednotlivych objednavek) objednatele.

2. Mistem plnéni pro pfedani a prevzett dila je budova Krajského Gfadu
Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava.

IV. Cena dila

1. Cena pfedmétu pnéni je stanovena v piiloze ¢. 2 této smlouvy. Ceny jsou uvedeny
jako maximalni, zahrnujici vedkeré nadklady zhotovitele nutné kfaddnému plnéni
predmétu smlouvy. Ceny je moZné upravit pouze za niZe specifikovanych podminek.

2. Smluvni strany se déle dohodly, Ze cenu technické podpory je zhotovitel opravnén
navysit o hodnotu meziroéni inflace spotfebitelskych cen {(mira inflace vyjadiend
pramérnym roénim vyvojem spotiebitelskych cen posledniho kalendainiho roku proti
priméru roku pfedchoziho), kterou pro pfedchozi kalendaini rok stanovi Cesky
statisticky ufad, avSak nejdiive po 2 letech frvani pfislusné technické podpory od
skonéeni zkuSebniho provozu, a to za pfedpokladu, Ze meziroéni inflace bude za
prisludny predchozi rok vyssi nez 1,5% . Ceny navysené o tuto meziro¢ni inflaci jsou
cenami pro dany kalendaini rok nejvyse pfipustné a v pribéhu daného roku ve vztahu
k inflatnimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen je zhotovitel povinen
objednatele pisemné informovat. Pisemné informace musi byt podepsana opravnénou
osobou zhotovitele amusi obsahovat dotleny kalenddfni rok, plivodni vy$i cen,
pouZzitou miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné
uveden kalendarni rok, chybné uvedeny ceny ptvodni, chybné stanovena mira inflace
nebo chybné proveden vypodet novych cen, nemusi objednatel nové stanovené ceny
akceptovat, ato aZz do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navyseni cen.
Pisemna informace s naleZitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navysenych dle tohoto odstavce smlouvy.

3. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro piislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, bude
tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od
okamZiku nabyti u¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen tiftovat platnou sazbu
DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouveé.
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Zhotovitel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze po celou dobu zku$ebniho provozu budou technicka
podpora a dalsi sluzby ze strany zhotovitele poskytovany beztiplatné.

V. Platebni a fakturacéni podminky, dodaci list

Cena dila je splatna dle dokondeni nasledujicich ¢asti dila, a to po jejich fadném predani
a prevzeti:

a) Analyza soulasného stavu systému Fizeni ufadu a ndvrh realizace jeho tprav;
Analyza soucasného stavu rozvoje ICT systému Gfadu ve vazbé na centralni projekty
anavrh realizace tiprav;

b) Identity Management;
c} Identity Management — zkuSebni provoz;

d) Integrace personélniho systému s Identity Management a Active Directory vletné
zkusebniho provozu;

e) Integracni platforma vletné vybranych dinnosti v ramci Portdlu tfednika; Integrace
se zakladnimi registry, portalem vefejné spravy a dalsimi centrdlnimi projekty
a Integrace systému ufadu na nové realizované sluzby v ramci e-Governmentu
véetné zkuSebniho provozu;

f) Pofizeni, implementace a integrace Facility Managementu vdetné zkusebniho
provozu;

g) Publicita - 1. ¢ast; Publicita - 2. &ast.

Uhrada ceny technické podpory v rutinnim provozu dle této smlouvy bude providéna
vzdy jednou roéné zpétné za obdobi jednoho roku, po které byla poskytovana, a
to pouze pokud byla skutetné poskytovana. Podkladem pro prokdzéni poskytnuti
technické podpory bude dodaci list, jehoZ pfilohou budou pravidelné mési¢ni pfehledy
provedenych ¢innosti.

Uhrada ceny daldich sluzeb poskytnutych vrutinnim provozu ve vysi sjednané
hodinové sazby dle této smlouvy bude provedena vzdy po fadném poskytnuti sluzby,
ktera byla objednana. Cena bude stanovena na zakladé jednotkovych cen hodiny prace
pro pfislusnou sluzbu a mnozstvi hodin skutecné provedenych praci. Podkladem pro
prokdzani poskytnuti sluZby bude oboustranné podepsany dodaci list, jehoZ pfilohou
budou pravidelné mési¢ni pfehledy provedenych ¢innosti.
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4. Po ukondeni &asti dila specifikovanych v tomto EIa:mku vyhotovi zhotovitel dodaci list,
jehoZz pilohou budou viechny pfehledy provedevenych praci za dané obdobi. Objednatel
se zavazuje tyto &asti dila prevzit v pipadé Ze budou provedeny a pfedény fadné
v souladu se smlouvou, bez vad.

5. Pokud objednatel plnéni (jeho &ast) prevezme kp osoAuzenf, popt. nepfevezme, protoze
plnéni (jeho &ist) obsahuje vady, je povinen specifikovat tyto vady v pfed4vacim
protokolu, ktery zpracuje ve spolupract se _ Zhotov‘itelem vsidle objednatele.
K vypracovéni piedavaciho protokolu je zhotovitel povinen poskytnout objednateli

soudinnost. Predavaci protokol musi mit stejné naleZitosti jako dodacf list.
6. Dodaci list musi obsahovat miniméalné tyto nalezitosti:

a) dislo dodaciho listu a datum,

b) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky,

¢) oznadeni pfedmétu plnéni nebo jeho &asti:
d) nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a shotovitele,

€) nazev projektu tj. E-Government Moravskoslezského kraje (I ~ VI. st vyzvy),
reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07383,

f) informaci, Ze se jedna o projekt hrazeny Z Integrovaného operaéniho programu dle
Pfiru¢ky pro Zadatele a piijemce, vyzva & 08,

g) datum zahéjeni a dokondeni plnéni pislusne casti pfedmétu smlouvy,

h) podrobné vymezeni rozsahu proveden)'mh praci,

i) prohlageni objednatele, Ze pinéni (jeho &st) pfejima (nepiejimd), podpis opravnéné
osoby objednatele,
j) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera dodaci list vystavila, véetnd kontakiniho

telefonu a e-mailu.

7. Dodaci list bude doruden doporudenou postou,’ datovou schrénkou nebo osobné
povéfenému zaméstnanci objednatele proti pisemnemu potvrzeni,

8. Podkladem pro thradu ceny dle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit naleZitosti
dafiového dokladu dle § 28 zékona & 2352004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjéich predpisti (déle jen ,faktura”). Fakturu na cenu pfislusné &asti pfedmétu
plnéni je zhotovitel opravnén vystavit vZdy PO podpisu piislusného dodactho listu

objednatelem.

9. Lhiita splatnosti faktury &ini 45 kalend4fnich dnt ode dne dorudeni objednateli. Faktura
bude dorufena doporudenou postou, datovol schrankou nebo osobné povéfenému

8
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zamestnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejna lhiita splatnosti plati i p¥i
placeni jinych plateb (smluvnich pokut, droki z prodleni, ndhrady skody apod.).

10. Faktura musi kromé ziakonem stanovenych naleZitosti pro daifovy doklad obsahovat
také:

a) dislo a datum vystaveni faktury,
b) ¢islo smlouvy a datum jejtho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky,

¢) nazev projektu tj. E-Government Moravskoslezského kraje (II. — VI. &dst vyzvy), reg.
¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07383,

d} informaci Ze se jednéd o projekt hrazeny z Integrovaného operainiho programu dle
Piirucky pro zadatele a p¥ijemce, vyzva & 08 véetné textu ,Sance pro vas rozvoj”,

e) predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz
na &islo uzaviené smiouvy),

f) oznaceni banky a Cislo UCtu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo uctu odlisné
od disla uvedeného vtéto smlouvé je zhotovitel povinen o této skutetnosti
informovat objednatele),

g) dislo a datum dodaciho listu podepsaného zdstupcem zhotovitele a odsouhlaseného
zastupcem objednatele (dodaci list bude pfilohou faktury),

h) thatu splatnosti faktury v souladu s odst. 9 tohoto flankw,
i) nazev, sidlo, 1C a DIC objednatele a zhotovitele,

j) oznaceni odboru, ktery akci likviduje (odbor evropskych projektit po dobu realizace
projektu, poté odbor informatiky),

k) jméno a viastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu a e-mailu.

i paas

11. Pfilohou kazdé z faktur bude klasifikace porizeného majetku na zakladé této smlouvy
za adelem evidence majetku a jeho odepisovani dle zakona o dani z pfijmu, provedend
podle zakona o dani z pFijmu, pfedpisii o Gcetnictvi, klasifikace CZ-CPA.

12. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybné vyacétovana cena nebo DPH nebo budou vyuctovany prace, které zhotovitel
neproved], je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznadenim diivodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury., Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli prestava
bézet pilivodni thita splainosti a nova thita splatnosti béZi znovu ode dne dorudeni
nové faktury objednateli.
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14.

15.

16.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani piislusné ¢astky z Gctu objednatele.

Vééchny Sastky poukazované v K& vzgjemné smluvnimi stranami na zékladé této
smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkii nebo jinych néklada
spojenych s pfevodem na jejich Gcty.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfipadné dal$i pokyny objednatele na formalni
pozadavky faktury a dodaciho listu ohledné informaci k financovani projektu
z Integrovaného operaéniho programu dle Pfirucky pro Zadatele a p¥ijemce, vyzva ¢. 08.

Casti dila dle &l. I1. odst. 3, vyjma Casti dila dle pism. i) oznadené jako , Publicita”, pfebira
objednatel prostiednictvim povéfenych osob odboru informatiky, Cést dila dle & 1L
odst. 3, pism. i) oznaceného jako ,Publicita® pfebira objednatel prostiednictvim
povéfenych osob odboru evropskych projektd, a to na zdkladé podpisu pfedavacibo

protokolu & protokolit.

VL Prava a povinnesti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soudinnost a vyjadfovat se
k navrhiim na dal$i postup zhotovitele, bude-li to nezbyiné pro fadné zhotovent dila.

Zhotovitel se zavazuje pii provadéni dila postupovat v profesiondlni kvalité a
s odbornou pédi.

Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy fadné a véas pfedat dilo.

Zhotovitel se zavazuje respektovat provozni fad budovy Krajského afadu a Fidit se
pfi provadéni dila pokyny objednatele. Cést sluZeb, jejichZ rozsah bude s odkazem na
bezpednostni politiku objednatele pfedem pisemné odsouhlasen objednatelem, mtze byt
poskytovéana datkovou formou z prostor zhotovitele.

Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o viech svych subdodavatelich
{vletné jejich identifikacnich a kontakinich idajd a o tom, které sluzby pro né&j v rdmci
pfedmétu plnéni kazdy se subdodavatelii poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do
7 kalendainich dntt ode dne, kdy zhotovitel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni
vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména. Zhotovitel je oprdvnén zménit subdodavatele,
pomoci néhoz prokazal ¢ast splnéni kvalifikace v rdmci zaddvaciho fizeni, na zdkladé
néhoZ byla uzaviena tato smlouva, jen z vaZnych diivodi a s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele, pfitemz novy subdodavatel musi disponovat kvalifikaci ve
stejném ¢ vétSim rozsahu, ktery pivodni subdodavatel prokadzal za zhotovitele.
Objednatel nesmi souhlas se zménou subdodavatele bez objektivnich davoda
odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady v ujednané lhité predloZeny.

Projekt je spolufinancovan z prostiedki: Evropské unie, Evropskéhe fondu pro regiondini rozvoj prostiednictvim Integrovaného opera¢nihe prograzmut.
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Zhotovitel neni opravnén plnit prostfednictvim subdodavatele ¢asti dila Identity
Management a Integra¢ni platforma.

6. Objednatel ma pravo presvéddit se kdykoliv v priibéhu plnéni dila o stavu praci na dile
a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky.

7. Zhotovitel se zavazuje vést tdemictvi v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o Gidetnictvi,
ve znéni pozdéjsich pfedpisii, nebo dantovou evidenci podle zakona €. 586/1992 Sb., a je
povinen zajistit, aby pt¥islusne doklady prokazujici naklady souvisejici s provedeni dila
sphiovaly pfedepsané naleZitosti Gcetniho dokladu dle § 11 zakona &. 563/1991 Sb., aby
tyto doklady byla spravné, Gpiné, pritkazné a srozumitelné.

8. Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu,
z néhoZ je zakazka hrazena, provést kontrolu doklada souvisejicich s plnénim zakazky,
a to po dobu nejméné 10 let od ukondeni financovani dila zptsobem, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a Evropskych spoledenstvi.

9. Zhotovitel je dale povinen za dcelem ovéfeni plnéni povinnosti vytvofit podminky
k provedeni kontroly vztahujici se krealizaci dila, poskytnout opravnénych osobam
veskeré doklady vztahujici se k realizaci dila, umoznit pribéiné ovéfovani souladu
udajli o realizaci dila a poskytnout soucinnost véem osobam opravnénym k provadeéni
kontroly. Témito opravnénymi osobami jsou objednatel, Ministerstvo financi Ceské
republiky, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, Centrum pro regionalni rozvoj, Evropska komise, Evropsky ucetni dvor,
Nejvyssi kontrolni dfad, pfislusny finantni afad, OLAF, pfipadné dalsi organy
opravnéné k vykonu kontroly) pravnimi predpisy Ceské republiky kjejich archivaci
(zdkon &. 563/1991 Sb., o udetnictvi a zdkon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

10. Zhotovitel je déle povinen bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli veskeré
skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky provadéni dila.
Zejmena je povinen neprodlené pisemné oznamit objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. pieména spoleénosti, sniZeni zakladniho
kapitalu, vstup do likvidace, tpadek ¢i prohlaseni konkurzu apod.

11. Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci této
smlouvy, vdetné udletnich dokladi v souladu s dlankem 90 Nafizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006 minimalné do konce roku 2021, a pokud je v feskych pravnich pfedpisech
stanovena lhlita delsi nez v evropskych pfedpisech, musi byt pro tischovu pouzita delsi
lhiita. Kazdy origindlni tletni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt
Integrovaného operaéniho programu a musi byt oznaden ¢islem projektu.

12. Zhotovitel je povinen fadné uchovéavat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci dila a
prokazujici €erpani financnich prostfedkii po dobu nejméné 10 let od ukondéeni dila
zpiisobem, ktery je vsouladu splatnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a
Evropskych spoledenstvi. Déle je povinen zajistit, aby také vSichni jeho subdodavatelé,
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parinefi, dodavatelé partnerti uchovavali veSkeré dokumenty souvisejici s provadénim
dila dle téchto podminek.

13. Zhotovitel je dale povinen do konce roku 2021 a soucasné po dobu nejméné 10 let od
ukonfeni dila za Gcelem ovéfovani plnéni povinnosti vyplyvajicich z podminek
Integrovaného operaéniho programu poskytovat poZadované informace a dokumentaci
zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organtt (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, Centrum pro regionaini
rozvoj, Ministerstvo financt Ceské republiky, Evropska komise, Evropsky udetni dvir,
OLAF, Nejvy3si kontrolni ufad, pfishudny finanéni 0fad a dalsi opravnéné organy statni
spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly,
vztahujici se k realizaci této smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost.

14, Zhotovitel je povinen provadét informadni a propagacni opatfeni na zékladé Naftizeni
Komise (ES) ¢. 1828/2006 a v souladu s pravidly stanovenymi v Pfirudce pro Zadatele a
pijemce vyzvy ¢ 08 IOP v souladu s Pravidly pro provadéni informaénich a
propagacnich opatieni, dostupnych na URL: <http://www.osf-mvcr.cz/file/318_1_1>, kde
je mimo jiné stanovena odpovédnost pijemcl, pokud jde o informacni a propagani
opatfeni pro vefejnost, v souladu s Logo Manudlu IOP dostupném na URL:
<http://fwww.ost-mver.cz/file/317_1 1> nebo <http://www.strukturalni-fondy.cz> v
souladu s Manualem loga Ministerstva vnitra a v souladu s Manualem jednotného
vizualnitho stylu Moravskoslezského kraje (Corporate ldentity), jenZ je dostupny na
URL: <http://www kr-moravskoslezsky.cz/publikace/graficky_manual.pdf> Zhotovitel je
povinen zajistit, aby povinnosti ve vztahu k dilu plnili do konce roku 2021 také partnefi
a dodavatelé podilejici se na dile. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabytl Ginnosti

smlouvy je s témito pravidly sezndmen a Ze bude pii realizaci pfedmétu smlouvy
sledovat, zda nedojde ke zméné téchto pravidel, pfifemz se musi Fidit pouze aktudlnimi
pravidly.

15. Zhotovitel je povinen vechny pisemné zpravy, pisemné vystupy & pfipadné prezentace
opatfit vizudlni identitou projektd spolufinancovanych z IOP dle odst. VI ¢l 14.
Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti udinnosti této smiouvy je s témito pravidly fadné
seznamen. V piipadé, ze v priabéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel,
je objednatel povinen o této skutecnosti zhotovitele bezodkladné informovat.

také partnefi a dodavatelé podilejici se na dile.

17, Zhotovitel se zavazuje, Ze v ramci plnéni dila bezplatné umozni na zakladé pozadavku
objednatele vyuZivat pomoci vefejného rozhrani data zjinych informadnich systému
objednatele, nebo wumozni tato data do svych datovych struktur importovat
prostiednictvim zhotovitelem definovaného vyménného formatu, za pomoci Integraéni
platformy.

i2

16. Zhotovitel je povinen zajistit, aby povinnosti ve vztahu k dilu pinili do konce roku 2021 E
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18. Zhotovitel se zavazuje, Ze v rdmci plnéni dila bezplatné umoZni na zakladé poZadavku

objednatele vyuZivat data pomoci vefejného rozhrani v jinych informacnich systémech
objednatele, nebo umoZni tato data ze svych datovych struktur exportovat
prostiednictvim objednatelem definovaného vyménného formatu, za pomoci Integraéni
platformy.

VI Zaméstnanci a dodavatelé zhotovitele a osoby ziiCastnéné na plnéni pfedmétu
smlouvy v jiném pravnim vztahu ke zhotoviteli {déle také ,pracovaici”)

Zhotovitel prohladuje, Ze vsichni jeho pracovnici, ktefi se budou podilet na realizaci
dila, maji dostate¢nou kvalifikaci v oboru. Zhotovitel dale prohlaSuje, Ze vSichni
pracovnici ovladaji cesky jazyk na takové urovni, ktera jim umozni poskytovat sluzby
vedoucdi k realizaci dila v plném rozsahu.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfitomni v prostorach objednatele,
dodrzovali vSechny bezpenosini pfedpisy tak, jak s nimi byli sezndmeni objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim osob,
jejichz prostfednictvim v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku prokazal splnéni
kvalifikacnich pozadavki na vedouciho realizaéniho tymu a ¢leny realizacéntho tymu.
V pfipadé zmény v osobé vedouciho nebo ¢lena realizaéniho tymu je zhotovitel povinen
vyzadat si pisemny souhlas objednatele, tento souhlas je oprdvnén vydat dlen
projektového tymu objednatele. Novy vedouci nebo den realizatniho tymu musi
spliovat piislusné pozadavky stanovené v zaddvaci dokumentaci na vefejnou zakdzku.

Minimalné dva ¢lenové realizacniho tymu zhotovitele se musi zudastnit pravideinych
kontrolnich dni v sidle objednatele, které budou probihat co 14 dni ode dne, kdy
smlouva nabude G¢innosti. Objednatel muze dle aktualni potfeby frekvenci konani
téchto kontrolnich dni upravit. Dal$i povinnosti ke kontrolnim dndm jsou stanoveny
v piiloze ¢. 1 této smlouvy (Technicka specifikace).

Zhotovitel je povinen Gcastnit se na zakladé pozvanky objednatele vdech jednani
tykajicich se pfedmétu smlouvy, ¥idit se p#i provadéni plnéni dle této smlouvy jeho
pokyny a poskytnout mu poZadovanou dokumentaci. Udast na téchto jednanich neni
povaZzovéna za technickou podporu, idrZbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za
takové jednani nendlezi ocdména.

Zhotovitel je povinen udlastnit se na zdkladé pozvanky objednatele jednani,
konferenci, a dalSich akci souvisejicich s propagaci a publicitou. Za takové jednani
nenalezi zhotoviteli odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani a z kazdého kontrolniho dne tykajictho se
plnéni pfedmétu smlouvy vyhotovit zapis o priibéhu a zavérech jednani & kontrolniho
dne, ktery bude v pfipadé odsouhlaseni podepsan zastupci objednatele i zhotovitele,
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ato bezprostfedné po jednani a soucasné odesldn ve formatu DOC na e-mail
objednatele. KaZdy ze zapisii bude obsahovat minimalné tyto naleZitosti: pofadové dislo
zapisu, datum konéani, misto kondni, seznam pfitomnych & omlavenych adcastniki,
program jednani, popis sjednanych tkoli zavért jednani ¢i kontrolniho dne; popis
splnéni ukolt ujednanych na pfedchozim jedndni ¢i pfedchozim kontrolnim dni; kaZdy
ze zapist bude obsahovat nazev projektu, reg. ¢islo projektu a prvky povinné publicity
dle P¥irucky pro zadatele a pijemce vyzvy & 08 IOP. Soudasti ndzvu souboru formatu
DOC bude datum kontrolutho dne &i jednén{ ve formatu RRRR_MM _DD. Objednatel si
vyhrazuje pravo zépis nepfevzit a prohlasit jej vadnym, nebude-li obsahovat néktery
z vyse uvedenych udajt.

Zhotovitel je povinen jednou mésiéné od ddinnosti smlouvy pfedat v pisemné
podobé a soucasné zaslat elekirofonicky ve formatu DOC na e-mail objednateli Zpravu
o pokroku praci (popis Cinnosti, jeZ zhotovitel za predchazejici mésic provedl v
souvislosti s realizaci predmétu dila). Zprava o pokroku praci bude obsahovat nazev
projektu, reg. ¢islo projektu a prvky povinné publicity dle Pfiru¢ky pro Zadatele a
pHijemce vyzvy & 08 I0P, pofadové Cislo Zpravy, datum, jméno a podpis povéfené
osoby. Soucasti ndzvu kazdého ze souborhi forméatu DOC bude oznadeni meésice a roku,
za néjZ je Zprava o pokroku praci vyhotovena a to ve formatu RRRR_MM. Objednatel si
vyhrazuje pravo Zpravu o pokroku praci nepfevzit a prohldsit ji za vadnou, nebude-li
obsahovat néktery z vyse uvedenych tudaji.

VHI Ozndmeni a komunikace

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zdkladeé této smlouvy, bude probihat
v souladu s timto Clankem. Kromé jinych zpisobti komunikace dohodnutych mezi
stranami se za ucinné povazuji osobni dorufovani, dorucovéni doporudenou postou,
datovou schrankou, faxem ¢&i elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran,
nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami. Kontakini Gdaje je
mozné nahlasit na kontrolnich dnech, kde se tato skute¢nost napiSe do zapisu.

Oznadmeni spravné adresovand se povaZzuji za uskuteénéna v piipadé osobniho
dorucovéni anebo dorufovani doporucenou postou ckamzikem dorufeni, v piipade
posilani faxem ¢ elekironickou postou okamzZikem obdrZeni potvrzeni od protistrany
pii pouZiti stejného komunikacniho kanalu.

Informace a materidly, kieré obsahuji osobni idaje a dhvémé informace budou
doruéovany bud osobng, nebo zasilany elektronickou pogtou a Sifrovany. Sifra pro
elektronickou postu bude urdena pied zahajenim praci.
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IX. Licence a podminky uziti dila

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou piijima
nevyhradni opravnéni k uZiti dila, véetné jeho aktualizaci zejména podle vyvoje pravni
upravy, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani dila objednatelem a jim urdenymi
osobami. Licence opraviiuji objednatele a jim urcené dalsi opravnéné subjekty (zejména
— ale nikoliv vylutné - subjekty, ve vztahu k nimz je objednatel zfizovatelem & je ovlada)
zejména k neomezenému poétu piistupt a ke viem funkcionalitam dila.

Zhotovitel specifikuje nazev, pocet a licen¢ni podminky ke vSem nutnym licencim v
ptiloze €. 3 této smlouvy. Neni-li dale vyslovné stanoveno jinak, tizemni a ¢asovy rozsah
licenci a je neomezeny, licence jsou neodvolateiné a objednatel (& daldi opravnéné
osoby) nejsou povinni licence vyuZit.

V ptipadé, Ze pfi plnéni této smlouvy vznikne dilo, které je chranéno piedpisy o
dudevnim vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika objednateli
pravo toto dilo uZivat v rozsahu nezbymém pro napinéni udelu, ke kterému bylo
vytvofeno, a to po dobu neomezenou (i po ukon&eni trvani smlouvy).

V pifipadé, Ze vysledkem dinnosti zhotovitele nebude dilo chranéné predpisy o
dusevnim vlastnictvi, objednatel nabude vlastnické pravo kpfedmétu pinéni
okamzZikem jeho pfevzeti.

i 4

5. Objednatel ma pravo realizovat rozhrani dila sjinymi, jim provozovanymi
softwarovymi produkty.

6. Dojde-li vramci plnéni predmétu smlouvy k potizeni databaze, pak je objednatel
od okamZiku potizeni databdze opravneén databazi uZivat.

7. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi, véetné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila, a zavazuje se za timto
udelem zajistit fadné a nerusené uzivani dila objednatelem, véetné zajisténi souhlasii s
autory dél v souladu s autorskym zakonem.

8. Zhotovitel se zavazuje, Ze provadénim plnéni dle této smlouvy nezasdhne neopravnéné
do autorskych prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zdsah do autorskych
ijinych prav tfetich osob nese vyluéné zhotovitel.

9. Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy,
vzniklé v disledku toho, Ze objednatel nemohl predméty dila uZivat fadne a nerusené.
JestliZe se prohlaseni zhotovitele v tomto ¢lanku ukaZe nepravdivym nebo zhotovitel
porudi jiné povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy, jde o podstatné porudeni této
smlouvy a zhotovitel uhradi ve prbspéch objednatele smiuvni pokutu ve vysi 100.000,-
K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak
dotleno ani omezeno pravo objednatele na nahradu skody, kterou lze vymahat vedle
smluvni pokuty v pIné vysi. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych
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v souvislosti s realizaci dila dle této smlouvy je zhotovitel povinen vZdy smluvneé zajistit
moznost volného nakladani s témito pravy objednatelem.

X. Odpoveédnost za skodu

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli v plné vysi Skodu, kterd vznikla pfi
realizaci a uZivani dila v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazkl
zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro piipad zplisobeni skody tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu
pojistnou udalost miniméiné 50 mil. K¢.

V ptipadé, zZe pfi ¢innosti provadéné zhotovitelem dojde ke zphsobeni prokazatelne
skody objednateli nebo tfetim osobam, kterd nebude kryta pojiiténim sjednanym ve
smyslu odstavee 2 tohoto ¢lanku, bude zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z
vlastnich prostfedkd.

Pokud v dasledku poruseni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou
nebude objednateli uhrazen finanéni podil z Integrovaného opera¢niho programu na
projektu  E-Government Moravskoslezského kraje (II. - VI &ast vyzvy),
reg. ¢ CZ.1.06/2.1.00/08.07383, bude zhotovitel povinen uhradit objednateli takto
zplsobenou 3kodu (cely podil z Integrovaného operaéniho programu na projektu
tykajiciho se tohoto dila ve vysi, kterou vyéisli odbor evropskych projekti Krajskeho
dfadu Moravskoslezského kraje a pisemné sdéli zhotoviteli).

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v &l V. (Platebnd a fakturaéni podminky,
dodaci list) této smlouvy a objednateli v dtéisledku toho vznikne Skoda (napf. uhrazenim
sankci uloZenych pfislusnym finanénim uradem v disledku pozdni tGhrady DPH
u praci a doddvek podléhajicich reZimu pfenesené danové povinnosti), bude zhotovitel
povinen objednateli tuto $kodu v pIném rozsahu uhradit.

XI. Zaruéni podminky

Zhotovitel zarucuje, Ze dilo ma& vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto
smlouvou a Ze je zphsobilé pro pouZiti ke sjednanému Gdelu.

Zhotovitel se zavazuje k bezplatnému odstrafiovani veskerych vad po celou dobu
dinnost smlouvy.

Zhotovitel objednateli odpovida za to, ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci
plnéni pfedmétu smiouvy predal:
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= jsou autorizovanymi kopiemi origindlG pfisludnych dokumentit asouborii dat
zhotovitele,

* neobsahuji Zadné infiltraéni prostfedky,

= Ze k nim md prava na jejich 3ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoznuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

V piipadé, Ze se néktera zuvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou
a objednateli z tohoto divodu vznikne 8koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto
skodu nahradit.

Objednatel umoZni zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za tdelem plnéni této smlouvy a monitorovani
provozu, a to neprodlené po tcinnosti této smlouvy.

XII. Reklamace - odstrafiovani vad vzniklych z dévedit na strané zhotovitele

1.  Objednatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti zhotovitele
za vady nasledujicich skute¢nosti:

= zéznamovych materidhi, na kterych jsou uloZeny dokumenty asoubory dat, které
tvoii pfedmét plnéni zhotovitele,

® obsahu dokumentii a soubord dat, které tvofi pfedmét plnéni zhotovitele,
* programového vybaveni, které tvofi pfedmét plnéni zhotovitele.

2. Reklamace (vady) budou zastupci objednatele pisemné hlaleny zhotoviteli, ato
kuryrem, postou, faxem, datovou schrénkou nebo systémem Service Desk. Reklamaci
objednatel uplatiuje:

» naadrese: Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8
= datovou schrankou: 3y2qms4
* na faxovém disle: 0420 283 007 399
*  systémem Service Desk dodavatele
3. Proces odstrartovani vad dﬂa‘ bude probihat v téchto rezimech:

s Kategorie vady ,vysoka”, tj. vady zabrafujici provozu - znamend, Ze dilo neni
pouZitelné ve svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zévada
znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mtze ohrozit béZny provoz objednatele
a organizaci a nelze jej docasné fesit organizaénim opatfenim. Nejpozdgji do 4
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5.

hodin po nahlaSen{ vady provede zhotovitel zjisténi pticin, které vadu zplsobuii.
Jde-li o vadu zptsobenou diivody na strané zhotovitele (opravnénd reklamace)
bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
lhiité do 8 pracovnich hodin od nahlaSeni vady, ato izptisobem docasného
provizorniho feSeni, umoZiujiciho provoz dila. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozné lhiité s ohledem na jeji povahu a dopad na dinnost objednatele. Jde-li
o vadu zptisobenou diivedy na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi
postup.

= Kategorie vady ,stfedni”, tj. vady omezujici provoz — znamend, Ze funkénost
systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje béZny
provoz objednatele nebo organizaci. Jedna se také o vady zpuasobujici problémy
pfi uZivani a provozovani dila nebo jeho &asti, ale umoZiujici provoz, jimiz
zplhsobené problémy lze docasné Fedit organizadnimi opatfenimi. Nejpozdéji do
8 hodin po nahlaeni vady provede zhotovitel zjisténi p¥icin, které vadu zptisobuji.
Jde-li o vadu zpiisobenou dlvoedy na strané zhotovitele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
Ihiité do 2 pracovnich dnii od nahldSeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi
moZzné lhaté s ohledemn na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li
o vadu zplisobenou divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi
postup,

*  Kategorie vady ,nizkd”, tj. vady neomezujici provoz — znamena drobné vady,
které nespadaji do kategori ,vysoka” nebo ,stfedni”. Nejpozdé&ji béhem dvou
pracovnich dnii po nahlaseni chyby provede zhotovitel zjiténi pficin, které vadu
zplsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této
vady ve lhéité do 5 pracovnich dnfi od nahlaSeni vady. Vada bude odstranéna
v nejkratdi mozné Thiité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele.
Jde-li o vadu zptisobenou divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem

dalsi postup.

Zatazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje objednatel. Dalsi podminky servisniho
zasahu jsou obsaZeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (Technicka specifikace).

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba lhiity delsi neZ je stanovena u jednotlivych
kategorii, 1ze pisemné dohodnout Ihiitu delsi. Tato dohoda nemusi mit povahu dodatku
ke smlouve. Za objektivni skuteénosti 1ze povaZovat zasah vyssi moci, chybnou funkci
operacnich a databazovych platforem, casovy rozsah potfebnych praci jdouci nad
stanoveny ramec.
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1.

XII1. Sankce

Smluvni pokuty:

a)

b)

d)

f)

g)

V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo pfedanim jednotlivych ¢asti dila
dle &L II. odst. 3. pism. a) — k) této smlouvy ve sjednané lhiité se zhotovitel zavazuje
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni
s jednotlivou &asti dila, nent-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno
jinak.

V ptipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad dila ve lhitach stanovenych touto
smlouvou se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢
za kazdou hodinu prodleni v pripadé vad kategorie vysoka a stfedni, a smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni v ptipadé vady kategorie nizka,
neni-li jinymi ustanovenimi této smilouvy vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé nedodrzeni lhiity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele pievzal
objednatel kuhradé se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit urok z prodleni
v zakonné vysi.

V ptipadé poruseni povinnosti k ochrané davérnych informaci dle &l. XIV. odst. 10.
az 13. je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad.

V piipadé porudeni povinnosti zhotovitele oznémit objednateli dle &. VL. odst. 9 této
smlouvy veskeré skuteCnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky
provadéni dila (zejména neoznami-li zhotovitel zménu identifikacnich udajh) je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou
jednotlivou zménu, jez objednateli dle ¢l. V1. odst. 10 této smlouvy neoznamil.

V pfipadé nezhcastni-li se zhotovitel pravidelnych kontrolnich dni vsidle
objednatele dle ¢l. VII. odst. 4 této smlouvy bez dfiv€jsiho souhlasu objednatele
s absenci zhotovitele ¢inezudastni-li se zhotovitel jednani tykajictho se pfedmétu
smlouvy na zakladé pozvanky objednatele dle ¢l. VII. odst. 5 této smlouvy bez
dfivéjsiho pisemného souhlasu objednatele sabsenci zhotovitele, je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
takto zmafeny pribéh kontrolniho dne & jednoho kazdého jednani tykajiciho se
predmétu smlouvy.

V piipadé nepfedd-li ¢ nedorudi-li zhotovitel zdpis o prabéhu a zavérech jednani
&i kontrolniho dne dle ¢l VII. odst. 7 této smlouvy objednateli ani do péti pracovnich
dni ode dne konani jedndni & kontrolniho dne, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni
s pfedanim ¢i doru¢enim tohoto zapisu.
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h} V piipadé nepfeda-li &i nedorudi-li zhotovitel objednateli Zpravu o pokroku praci die
¢l. VII. odst. 8 této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3.000,- K¢ a to za kazdy i zapocaty tyden prodleni s pfedanim
¢i dorudenim Zpravy o pokroku praci.

i) Nebude-li zhotovitel dodrzovat povinnosti stanovené v ¢l. dle VL odst. 13 a odst. 15
této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za
kazdy jeden zjistény piipad.

i) V ptipadé poruSeni povinnosti dle ¢l. VII. odst. 3 této smlouvy ziskat pisemny
souhlas objednatele se zmeénou vedouctho nebo ¢lena realizaéniho tymu, nebo
nedodrZeni povinnosti obsadit pozici vedouciho nebo dlena realizatniho tymu
osobou spliujici pfislusné pozadavky dle zadavaci dokumentace na vefejnou
zakéazku, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 3.000,- K&
za kazdy piipad takového poruseni.

k} V pfipadé poruseni povinnosti dle lanku X. odst. 2 této smlouvy, {j. povinnosti mit
po celou dobu platnosti této smlouvy sjednanou pojistnou smiouva pro piipad
zpusobeni sSkody tfeti osobé slimitnim plnénim na jednu pojistnou udalost
minimalné 50 mil. K¢, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve
vy$si 100.000 K& za kazdy i zapocaty mésic, v némZ nebude mit uzavienou pojistnou
smlouvu se stanovenymi parametry.

I) V pfipadé poruseni povinnosti zdkazu plnéni &asti dila Identity management a
Integracni platforma prostfednictvim subdodavatele dle cl. V1. odst. 4. je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zjistény
pfipad.

m) Nebude-li zhotovitel dodrzovat povinnosti stanovené v &l. dle VI. odst. 11 a odst. 12
této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za
kazdy jeden zjistény pfipad.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyaétovani jeji vyse
povinné strané.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu 3kody,
opravnéna strana ma narok na nahradu Skody vedle smiuvni pokuty v plné vysi.

XIV. Ochrana osobnich udaji a dGvémych informaci

V pfipadé, Zze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochéazet ke zpracovani osobnich
tdajii, je tato smlouva je zaroveil smlouvou o zpracovani osobnich tdaji ve smyslu
§ 6 zdkona <. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajit a o zméné nékterych zdkond, ve
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znéni pozdéjsich predpistt (dale jen ,,ZOOU“). Zhotovitel ma pro tcely ochrany
osobnich (daji postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za Gclelem plnéni ucelu této
smlouvy.

3. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni tdaje v rozsahu nezbyiné nutném pro plnéni
této smlouvy, za timto Glelem je opravnén osobni Gdaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou kuplatnéni prav zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich tdaje objednateli, osobni
tdaje likvidovat.

4. Zhotovitel udini vsouladu splatnymi pravnimi pfedpisy a dlankem VIIL odst. 3
dostatecna organizacni a technickd opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob
k osobnim udajiim o ochrané osobnich adaja.

5. Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli vsouladu s platnymi pravnimi predpisy
poudeni o povinnosti mifenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti.

6. Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné noside informaci, které obsahuji osobni
udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

\"]

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé
udaje, byly uchovdvany vuzamykatelnych skifnich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech.

8. Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly
uchovavény v paméti pocitace pouze:

v je-li pFistup k takovymto souborlim chranén heslem,

= je-li pfistup kuZivani poditade, vijehoz paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

9. Je-li pro uéel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout zhotoviteli kopii databazi, souborit nebo nosich tdaji obsahujicich
jakékoliv Gdaje z ¢innosti objednatele a jim urdenych organizaci, je zhotovitel povinen
s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich tniku &i zneuziti.

10. Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou b&Zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni
strany seznami pii realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se
povazuji za divérné informace.

11. Zhotovitel se zavazuje, ze diivérné informace jinym subjektium nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti
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a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavateliim, kteff jsou povéieni
plnénim smlouvy a za timto udelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby
povaZovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mlcenlivost.

12. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
* mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
" byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

® jsou zname nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

= pfijemce je zna d¥ive, neZ je sdéli smluvni strana,

® jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pFisludnym spravnim orgdnem
na zakladé zakona, popfipadé jejichZ uvetejnéni je stanoveno zakonem,

»smluvni strana sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti mléenlivosti (napf.
advokétovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav.

13. Povinnost ochrany ditvérnych informaci trva bez ohledu na ukondeni platnosti této
smlouvy.

14. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vysiovné prohladuje, ze
je stouto skuteénosti obeznamen asouhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych vtéto smlouvé vrozsahu aza podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich piedpish, zejména zak. & 106/1999 5b., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisii.

XV. Vzdani se prav a odstoupeni od smlouvy

1. Zpoidéni s uplatnénim ¢i neuplatménim urcitého néaroku, prdva nebo ustanoveni této
smlouvy jednou stranou vadi druhé strané, ani pouze dCasteény vykon prava se
nepovazuji za vzdani se prava z této smlouvy opravnénou smiuvni stran

2. Od smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych obchodnim zakonikem a touto
smlouvou. Podstatnym porusenim smiluvnich povinnosti zhotovitele je prodleni
zhotovitele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy, véetné nesplnéni
pokynu objednatele pfi plnéni pfedmétu smiouvy zhotovitelem, nebo pokud vady dila
neumozni Fadné uzZivani dila kucelu, ktery je- sjednan touto smlouvou, jakoz
inedodrzeni ujednani o poskytnuté zdruce. Za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti objednatelem se povaZuje mimo jiné opakované prodleni objednatele
s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) deldi neZ jeden (1) mésic.
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Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé smluvnf strané a je G¢inné
dnem doruden{ tohoto oznameni druhé smluvni strané. Déle se postupuje v souladu
s ustanovenim § 347 a 351 obchodniho zakoniku.

Odstoupenim od této smlouvy nezanikd ndrok opravnéné strany na zaplaceni
smluvnich pokut.

XVI. Doba trvani smlouvy, ukondeni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na obdebi sedmi let od dokondeni realizacni
faze.

Smlouva zanikd pisemnou dohodou smluvnich stran. Vyzvu kjednani o dohodé
k ukonéeni plnéni smlouvy miiZe pisemné podat kaZda ze smluvnich stran.

Smlouva zanikd rovnéz na zdkladé pisemné vypoveédi uplynutim vypovédni lhity, ktera
je v pfipadé vypovédi ze strany objednatele tiimésiéni a v pfipadé vypovédi ze strany
zhotovitele Sestimésitni, pfidemZ vypovédni lhiita zadind béZet dorudenim pisemné
vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu muazZe takto vypovédét kterdkoliv ze
smluvnich stran ve vztahu ke sluzbdm poskytovanym v provozni fazi (4. rutinnim
provozu - pinéni dle ¢l. I1. odst. 3 pism. j) nebo k)), avsak nikoliv dfive nez po uplynuti 5
let poskytovani téchto sluzeb.

V piipadé ukondeni smlouvy je zhotovitel povinen objednateli poskymout na své
naklady veSkerou soucinnost k fadné migraci dat do jiného informaéniho systému dle
vybéru objednatele.

Odstoupenim od této smlouvy nezanikd nédrok opridvnéné strany na zaplaceni
smluvnich pokut ¢i ndhradu skody.

XVIL Zivéreénd ustanovent

Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o skute¢nostech majicich vliv na
plnéni smlouvy, ato neprodleng, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy
piisludna skutecnost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzdjemné pisemné informovat
o viech zménach v adresach, telefonnich &islech, Cislech faxa, a pod.

Doplnit smlouva mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk®, které
budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

23
| E-Government Moravskosiezského kraje (1L - V1. &3st vizvy) | Reg, €. CZ.1.06/2.1.00/08.07383 |

Projekt je spolufinancovén z prostfedkd Evropské unie, Evropského fondu pro regionalnd rozvoj prostfednictvim Integrovaného opera¢niho programi.

. —
- b 1 .
NTEGROVANY 7 Tx | EVROPSKA UNIE .
| oPERACHI " | EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO prbvibiedhichintle
£l PROGRAM | x** | 4aANCE PRO VA3 ROZVOS



4. Zhotovitel nesmi bez pFedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva préva
a povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

5. Smlouva je vyhotovena v Sesti stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrzi zhotovitel a pét stejnopisti smiouvy objednatel.

6. Vztahy vznikajici ze smlouvy avni vyslovné neupravené se fidi pfisludnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a autorského zdkona. '

7. VSechny postupné &slované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti. Seznam pfiloh
smlouvy:

pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace
pfiloha ¢. 2 - Cena
pfiloha ¢. 3 - Specifikace vsech nutnych licenci

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem, kdy vyjadfeni
souhlasu s obsahem ndvrhu smlouvy obdrzi druha smluvni strana.

Dolozka platnosti pravniho tikonu dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdéjsich pfedpisit:

K uzavieni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢. 117/7632 ze
dne 7. srpna 2012.

V Ostraveé dne 17 10 M1 V Prazedne 2.1, . % Zof2

za zhotovitele
Ing. Jaroslav Palas

hejtman kraje

newps.cz s.r.o.
Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8
IC: 25625632, DIC: CZ25625632
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Priloha ¢. 1~ Technicka specifikace

Soudasné vychozi HW a SW vybaveni objednatele a zdkladni technické poZadavky:
Objednatel ma v soucasné dobé k dispozici:

¢  HW Servery 2 CPU Intel se ¢tyfmi jadry, 32 nebo 64 GB RAM;

* prostfedi virtualnich serverd VMware vSphere;

» aplikacni server MS Windows 2008 R2 s CAL licencemi pro zaméstnance krajského
uafadu, Red Hat 5;

» databazovy server Oracle 9 (licence pro ¢tyfi procesory) viéetné maintanence a
technické podpory, MS SQL 2005 (licence pro dva procesory) neni fesena technické
podpora.

Zhotovitel ve své nabidce navrhne optimalni konfiguraci tohoto vybaveni a rozsifeni
s ohledem na celkovou zatéz a udrZitelnost projektu a maximaini ochranu investic a pouziti

existujicich prostfedka.

Nabidnuté feSeni musi byt technicky navrhnuto a implementovano tak, aby umoznovalo

provoz 7x24, technicka podpora ale bude vyzadovana v reZzimu 5x12.

Zhotovitel bude povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Gdinnosti této smlouvy
odpovidat vidy aktudlnim obecné platnym pravnim pFedpisiim CR a platnym standardiim
ISVS.

Soudasti implementace jsou veskeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a tplné zprovoznéni
dila vietné vytvofeni;uﬁévrhu dlouhodobych cilti, dokumentaci a postupli pro spravce a
uzivatele ke viem technickym d&éastem dila, dle zakona ¢&. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech vefejné spravy a vyhlasky 529/2006 Sb., vie ve znéni pozdéjsich pfedpisiy, tak af
jsou informace vyuZitelné pro aktualizaci Informacéni koncepce objednatele. Soudasti jsou i
prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny a zhotovitel, jakozto odbornik, o nich védét

meél nebo mohi védét.

Pro poﬁieni licenci spolecnosti Microsoft je moZné vyuzZit licentni model SelectPlus ~
objednatel ma se spoletnosti Microsoft uzavienu smlouvu SelectPlus, smluvnim
dodavatelem je AutoCont CZ a.s., Nemocniéni 987/12, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava.

25
I E-Government Moravskoslezského kraje (IL —~ VL. &ast vyzvy) | Reg. & C2.1.06/2.1.00/08.07383 |

Projekt je spolufinancovin z prostiedki Evropské unis, Evropského fondu pro regiondini rozvej prostfednictvim Integrovaného operalnibo programu.

*
INTEGROVANY | * "+ | EVROPSKA UNIE I
H OPERAENI «, ,* | EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ OGN
PROGRAM * SANCE BRD VAS ROZVOS

H

phy



Veskera skoleni poskytovani vimplementaci (realizaéni fazi), kterd jsou souddsti
jednotlivych ¢asti dila, zajisti zhotovitel na své niklady.

SR D DM .5

S .
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Licence:

Licencemi se rozumi nezbyiné licence k fadnému plnéni pfedmétu smlouvy, 4. k fadnému
provozu dila na zafizeni objednatele. Objednatel disponuje nékterymi licencemi, které lze
vyuZzit k fedeni poptavané problematiky (napf. Oracle Database Standard Edition, VMware,
Windows Server CAL pro zaméstnance objednatele). Zhotovitel musi jako soudast fegeni
nabidnout veskeré licence, které jsou nutné pro provoz feeni. Mohou jimi byt napiiklad
uzivatelské CAL licence pro zaméstnance vsech pfispévkovych organizaci objednatele k
serveru MS Windows 2008 (navrhuje-li zhotovitel fefeni zaloZené na aplikaénim serveru MS

Windows), licence operacnich systémit nebo dalsi potfebné licence.

Zhotovitel specifikuje nazev, pocet a licenéni podminky ke viem nutnym licencim v pfiloze
¢. 3 této smlouvy, a to véemé odhvodnéni zvolené licenéni nabidky, déle pak uvede licendni

-politiku, pravidla pro pfidéleni a pfipadné zmény v poctu licenci, typy a verze licenci).

Objednatel poZaduje licence na uZivatele, ne na zafizeni, tak aby byla umozZnéna soudasna

prace rliznych uzivateld v raznych oblastech feSenych touto vefejnou zakazkou.
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Piedmét dila se sklada z téchto zakladnich casti:

1. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SYSTEMU RIiZENI URADU A NAVRH REALIZACE JEHO UPRAV;
ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ROZVOIE ICT SYSTEMU URADU VE VAZBE NA CENTRALNI
PROJEKTY A NAVRH REALIZACE UPRAV SOUCASNEHO STAVU RIZENI (DALE TAKE , ANALYZA“)30

2. IDENTITY MANAGEMENT ....oovsnssssssencsssssssensssssisissmnssssssisosssasssnnssnssssasssassessassnsnsasssasns srereeraraes 34
3, INTEGRACE PERSONALNSHO SYSTEMU S IDENTITY MANAGEMENT A ACTIVE DIRECTORY.......... 40
4. INTEGRACNI PLATFORMA .,00resserssossrnssssserasisnssssssasssnssssssssssestsssaressssssssassssasas O erernerans 41

5. INTEGRACE DODANYCH SYSTEMU DO PORTALU UREDNIKA, SERVICE DESK A IMPLEMENTACE
SYSTEMU JEDNOTNEHO PRIHLASENT {S50) 1.veosmrevnesenssssniissosisnssnssssennussnssssnssassanss ciassseess 45

6. INTEGRACE SE ZAKLADNIMI REGISTRY, PORTALEM VEREJNE SPRAVY A DALSIMI CENTRALNIMI
PROJEKTY....oovvnsnnsens srrersnsrrsarsnnesssnserens surtseessriresatanersresesetisiitnstesaLtEohetse eyt e ek h s anans 50

7. INTEGRACE SYSTEMU URADU NA NOVE REALIZOVANE SLUZBY V RAMCI E-GOVERNMENTU..., 52

8. FACHITY MANAGEMENT 1.cucovvesinerirorssnnontinssissssssssossnssssesssnapssssnssssssssasasanssasses S rensrnans 53
9. TECHNICKA PODPORA ...ovessnecennine arerisesens S esvepsenens Lrerrssssnsssasssesessessensennsnans rersennenes v 66
10. DALS{ SLUZBY .....ooovspueenans rtcnaranessasaririrsesesssssrrstarenar ey e et nenae e et e e e AR e A s et e e n s 67
11. PUBLICITA {PUBLICITA — 1. CAST, PUBLICITA - 2. CAST) .ocevrnnninann, ersersessnnrnssessssennprsatesseaeses O8
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1. Analyza soudasného stavu systému fizeni Gfadu a navrh realizace jeho dprav;
y P

Analyza soudasného stavu rozvoje ICT systéma Gfadu ve vazbé na centrilni

projekty a navrh realizace tiprav soucasného stavu fHzeni (dale také , Analyza”)

Analyza musi vychazet ze Studie proveditelnosti k projektu:  E-Government
Moravskoslezského kraje (II. — VI dast vyzvy) a ze Strategie e-Government sluZeb
v Moravskoslezském kraji (tyto dokumenty jsou dostupné na oficidlnich internetovych
strankach objednatele) a jedna se o jeden dokument.

~

Analyza bude podrobny (minimalné 100strénkovy) dokument zpracovany dle Manualu
Jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraje, ktery je v dobé podpisu smlouvy
dostupny na URL: <www.kr-moravskoslezsky.cz/publikace/graficky_manual.pdf> a dle
aktualniho znéni Pirucky pro Zadatele a pfijemce Integrovaného operaéniho programu
(vyzva ¢ 8), jeZ je v dobé podpisu této smlouvy dostupna na URL: <http://www.osf-
mvcr.cz/file/2024_1_1>. Kazd4 jednotliva strana Analyzy bude v z&hlavi ¢i v zdpati oznacena
prvky povinné publicity, ndzvem projektu, registracnim Cislem projektu. Analyza bude
zpracovéna podle zésad a v souladu s CSN 01 6910 ,Uprava pisemnosti zpracovanych
textovymi editory” v aktuainim piainém znéni. Zhotovitel podpisem smlouvy stvrzuje, ze se
s vySe uvedenymi dokumenty fadné seznamil a bude se jimi p#i plnéni pfedmétu dila fidit.
Veskeré obrazky vyuZité v Analyze budou ve formatu JPG nebo GIF (u obrazki s rozliSenim
do 256 barev). Na tituln{ strance Analyzy bude uvedeno: nazev dokumentu, nazev projektu,
registraini dislo projektu, Cislo vefejné zakdzky, dislo smiouvy, oznaleni zhotovitele,
oznaceni objednatele, prvky publicity IOP pro vyzvu ¢ 08. Soucasti Analyzy bude
strukturovany obsah. Zhotovitel prohlasuje, Zze p¥i tvorbé Analyzy bude dbat autorskych
prav tietich stran. Pfi zpracovani Analyzy se zhotovitel zavazuje konzultovat sv(ij postup s
fidicim orgénem IOP za ulelem fadného plnéni v souladu s vySe uvedenymi dokumenty,

vyzve-li jej k tomu objednatel, na vlastni naklad a to i opakované.

Analyza bude podrobena oponentufe objednatelem nebo jim vybranym oponentem. S timto
je nutné poditat v harmonogramu tvorby Analyzy a min. poslednich 14 dni pred
odevzdanim této Casti dila umoznit objednateli oponenturu provést a zapracovat jeho
pfipadné pfipominky.

Analyza bude pfedana ve tfech vyhotovenich na pienosném mediu v digitalni podobé
(format doc, xIs a PDF), a to véetné vSech podkladovych dat v ¢eském jazyce. Dale bude
Analyza predana vyti$téna ve tfech vyhotovenich svazand do pevné vazby.

Analyza bude obsahovat minimalné tyto ¢asti:
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Pl

1. Manazersky souhrn;

2. Analyza vychoziho stavu informaéniho systému kraje ~ technologicky popis
stavajicich informadnich technologii krajského Gfadu vletné zplisobu jejich
vyuzivani, identifikace problematickych mist ve vztahu k Identity managementu a
integracni platformé a ndvrh zpisobu integrace;

3. Analyza vychoziho stavu souddsti ISVS - pfedevSim registrt osob, registr prav
a povinnosti, portalu vefejné spravy, navrh feSeni agendovych informacnich systémi
objednatele u kterych je kraj editorem — minimainé agendy:

- fyzické osoby - provozovatelé stanice technické kontroly,

- fyzické osoby - nestatni zdravotnické zafizeni,

- fyzické osoby - poskytovatelé socialnich sluzeb,

- pravnické osoby - dobrovolne svazky obci,

- pravnické osoby - zdjmové sdruZeni pravnickych osob,

- pravnické osoby - pfispévkové organizace.

4. Identity Management:

- analyza a ndvrh procesti potfebnych pro bezpeény béh Identity Managementu
(vyuziti vystupli z projektu ,Rozvoj kompetenci strategického, procesniho a
projektového fizeni a kvality” - procesni analyza, nastaveni rozhrani mezi
IDM, persondlnim systémem a karetnim cenfrem). Schémata procest budou
piedana ve formatu BizAgi Diagram Model (*bpm) pro aplikaci BizAgi
Process Modeler;

- vytipovani a analyza aplikaci napojenych na Identity management;

- analyza a navrh integrace vybranych aplikaci do systému jednotného
pfihlaseni (550);

- analyza moznosti vicefaktorového ovéfeni uZivateldl vramci systému
jednotného  pfihlaSeni  (SSO)  z hledisek  bezpelnosti,  technické
realizovatelnosti v podminkach ICT kraje, ale také z hlediska provoznich
nékladi;

- role management - pro vsechny aplikace napojené na IDM analyza
pfistupovych opravnéni a fizeni rizik spojenych s pfistupy do systémt.
Zahrnuje navrh roli, prostfedky pro fizeni jejich celého Zivotniho cyklu a
pravidelnou certifikaci opravnéni.
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5. Integralni platforma a portal:

- sluzby Portalu tfednika, DMS a workflow;

- integrace Facility Managementu;

, - vytipovani 5 aplikaci vhodnych kintegraci do portalu urednika, analyza
a navrh postupu integrace;

- integrace vybrané casti intranetového serveru (Telefonni seznam, Pracovni
postupy);

- analyza dalSich aplikaci informacniho systému kraje a navrh dalsiho rozvoje
téchto aplikaci smérem k vyssi integrovatelnosti;

- vytipovani a analyza vnitfnich aplikaci vhodnych k integrovani s ISVS;
- analyza integracnich potteb jednotlivych odbori krajského Gradu.

6. Analyza soucasného stavu systému fizeni Gfadu a navrh realizace jeho dprav
v souladu s metodikou FTIL:

- popis soucasného stavu systému fizeni, véetné zohlednéni vystuph z projektt:
realizovanych 1fadem vramci operaéniho programu lidské zdroje a
zamésinanost;

- analyza ICT sluzeb pro podporu fizeni a nasledné vytvofeni katalogu ICT
shuzeb;

- navrh zmén ICT procesti, vnitfnich smérnic a opatfeni ke zvySovani efektivity
provadénych ¢innosti;

- vytipovani vhodnych ICT sluZeb pro implementaci dle ITIL véetné ndvrhu na
jejich tpravy;

- analyza nasazeni service desku.

7. Kancelafsky software - finandni analyza upgrade Microsoft Office i varianty
¢astetného nebo uplného piechodu na OpenOffice, LibreOffice & jiné obdobné
a porovnani s dalsimi alternativnimi Fesenimi (napfiklad cloudové feseni} po dobu
7let od nasazeni. Rozbor narocnosti pfechodu, pofizovani licenci, provoznich
ndkladti, rizik a segmentace uZivatelt. NAvrh variant a doporuceni optimalni
varianty z pohledu minimalizace rizik, minimalnich nakladt vstupni investice a
vSech souvisejicich ndkladd v nésledujicich 7 letech (ndklady na integraci, skoleni,
provozni atd.);
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8. Best Practices (ITIL, vefejna sprava...) vztahujicich se k pfedmétu smlouvy;

9. Specifikace zaddvacich podminek kzajisténi navazani nové pofizovanych
informaénich systémii na implementované IDM, integracni platformu a portal;

10. Souhrnna analyza technickych a bezpecnostnich rizik;

11. Harmonogram postupu implementaénich ¢dsti v souladu s terminy plnéni dle ¢l. I1I.
obchodnich podminek.
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2. Identity Management

PFi zavadéni nového Identity managementu se musi navézat a v co nejvétsi mife vyuZit
stavajici technologické fefeni. Vsoufasné dob& jsou vinformadnim systému
Moravskoslezského kraje vedeny pfedev$im informace o uzivatelich zfad zaméstnancd
afadu. Jen vyjimetnd, unékolika aplikaci provozovanych na webovém portilu
Moravskoslezského kraje, jsou vedeni také externi uZivatelé. V soudasné dobé vyuZiva
Moravskoslezsky kraj ke spravé uZivateld systém Active Directory spolednosti Microsoft.
V systému jsou spravovani vyhradné interni uZivatelé a jen v minimaini mife jsou v systému
uvedeny irole aopravnéni uZivateli. Opravnéni pro jednotlivé agendy se ve vétsiné
p¥ipadd udrzuji v jednotlivych agendovych aplikacich. Mnoho agentovych aplikaci

nedokdaZe prebirat z Active Directory ani zakladni identifikacni Gidaje uZivatele.

PoZadovana architektura nové centralni spravy uzivatelskych (¢t (Identity management):

Identity Management bude zabezpefovat administraci internich a externich uZivatelskych
Ucth  askupin, spravu profild aroli ajejich néaslednou propagaci asynchronizaci do
jednotlivych aplikaci informaénich systém@ Krajského Gfadu. Musi byt moZna propagace
prav aopravnéni do cilovych aplikaci pffmym mapovanim formou SQL piikazh

(u komplexnich systémi bude mozno vyuZit stavajicich administracnich sluZeb systému).

Identity Management musi umoZnit oddélenou spravu internich a externich uZivatelli, napt.
za pomoci rozdéleni uZivatellt do organizaci a nastaveni delegované administrace na urovni
Oorganizace. Mezi interni uZivatele budou spadat zaméstnanci Gfadu a mezi externi vsichni
ostatni (napfiklad pfispévkové organizace ajejich utvary, obce apodobng). Pocty
spravovanych uZivateld: interni zaméstnanci — 750, externi uZivatelé (obce, pfispévkové
organizace) -~ 4530 ztoho Skoly Moravskoslezského kraje 1055 a ostatni zfizované
organizace Moravskoslezskym krajem 507. Polet spravcd opravnéni — internich spravcii 10 a

externich spravel 1600.

Rozdéleni uZivateld na interni a externi se realizuje (p¥ipadny daldi navrh by musel vyjit

z Amnalyzy viz ad. 1 a byt odsouhlasen):

® vytvofenim domény v Active Directory pro interni uZivatele, resp. integraci jiz
existujici domény,

* vytvofenim druhé domény v LDAP pro externi uzivatele.

Zdrojem informaci pro databazi internich uZivatelt bude personalistika anebo systém
zakladnich registrii. Jako zdroj G&ti externich uZivatelti budou cilové slouZit zakladni
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registry (dofasné lze jako zdroj Gdth vyuZit jednotny systém identity provozovany
ministerstvem vnitra, dale téz JIP), nebo portal, na kterém budou moci externi uZivatelé
Zadat o z¥{zend pfistupu. Zfizovani a sprava externich ¢t by méla byt v co nejvice mozné
mife automatizovdna, napf.synchronizace s centralnimi IS (napiiklad JIP, RPP, e-Pusa)
pomoci webovych sluzeb (WS) nebo s vyuzitim dynamickych workflow ana spravcich
systémili ponechat pouze supervizorskou d¢innost. Spravc musi byt zachovana moznost

provadét veskeré operace také manualné.

Identity Management bude zpfistupfiovat pfislubné informace pro viechny komponenty
feSeni vnitini infegrace. Provazani IDM s ostatnimi informadnimi systémy bude obousmémé
umoznéno integradni platformou. Identity Manager miiZe spravovat a auditovat uzivatelské

ucty v informacnich systémech pfimym napojenim na tyto systémy.

Procesy souvisejici s generovanim Zadosti o pfistup nebo jeho zménu, schvalovani Zadosti
avytvofeni konfiguraéniho idkonu pro Identity Management budou realizovany
prostifednictvim centralntho feseni portalu, které bude zabezpedovat jednotné rozhrani pro

interni a externi uzivatele.

Regeni systému pro jednotnou spravu identit bude spliiovat nasledujici pozadavky:

1) Systém musi umoZnit automatické sdileni identit, jednotnou autentizaci a spoleénou
autorizaci pro vice druhit aplikaci a musi byt centralnim systémem pro Fizeni pfistupu
k ICT systémuim objednatele. Systém musi byt dostatedng robusini a musi mit nasledujici
vlastnosti:

- uloZeni identit a daldich dajlt musi byt bezpecné a pfipadna osobni a jind
citliva data (napf. hesla) musi byt Sifrovand nebo jinak kryptograficky
zabezpeCena na trovni samotného tlozi§té primarnich dat,

- ulozeni musi byt snadno zilohovatelné na dal3i fyzické servery, {j. systém
musi poskytovat moznost vytvafeni zaloh nebo zdvojenych (ztrojenych)
tyzickych alozist,

- synchronizace bude v zajmu rychlosti systému pouze rozdilova, tj. nemélo by
byt nutné prenaset celé datové soubory, ale pouze jejich zmény, aby systém
neubiral konektivitu potfebnou pro provozni systémy objednatele.

- Identity Management musi umoZnovat ovladani 4¢ti pomoci sluzeb, aby bylo
mozné procesy automatizovat (zakladéni uzivatele, reset hesla, zména hesla,
atd.)

- Identity Management musi byt schopen vytvaret doasné pracovni skupiny.
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2) Systém musi slouZit jako univerzdini platforma pro nastaveni individudlnich prav
uzivateldl, zaloZend na nastaveni jednotlivych uZivatelskych roli a adresafovych sluzeb,
spolednych pro viechny aplikace pfipojené k systému. Systém musi byt navrZen tak, aby
vytvofil sjednoceni bezpecnostnich pravidel pro konkrétni identity v ramci riznych
aplikaci, a musi odpovidat soucasnym standardim v oblasti spravy identit a poskytovat
moznosti rozvoje pro budouci vyvoj tohoto odvétvi.

3) Systém musi umoZnit zachovini adaldi poskytovani dat spojenych s jednotlivymi
identitami a definovat zdroje téchto dat, které jsou dale povaZovany za autoritativni.
Tato data musi byt moZné efektivné spravovat tak, aby bylo moZné je v ramci identity
spojovat do vétdich celkd (tzv. agregace) a vytvaret tak uplnou identitu uZivatele
v jednotlivych systémech, Vramci poskytované identity jsou potom na zéklade
autorizatnich pravidel dostupnd metadata odpovidajici jednotlivym aplikacim
a systémOm. Identita uZivatele musi nést viechny potfebné informace pro rozliSeni
poskytovanych prav v aplikaci. Konkrétn{ identity, resp. zdkladn{ informace o nich by
meélo byt moiné publikovat prostfednictvim vefejné (nebo pouze interné, dle
konfigurace) dostupnych seznami, idedlné s moznosti piimého vyhleddvani na zakladé
obvyklych tidajit (jméno, piijmen, tel. &islo apod.).

4) Poskytované adresafove sluzby musi byt decentralizované (distribuované pro viechny
napojené systémy) anezavislé na pouzitém operacnim systému, . musi umoZnovat
pouZiti na vSech operanich systémech provozovanych vramci ICT prostiedi
objednatele. Systém musi byt do budoucna pfipraven na potencidlni pfidavani novych
operaénich systému, pokud si to provozni systémy a aplikace objednatele vyZzadaji. Pro
samotné jadro systému spravy identit je vhodné zvolit takovy operacni systém, ktery
poskytuje maximum pozadovanych funkci, napojené provozni aplikace a systémy ovéem
musi déale pracovat nad svymi dosavadnimi operacnimi systémy.

5) Kvili maximalni nezévislosti na pouzitém operaénim systému je nutné, aby systém
disponoval administranim rozhranim, které v prostfedi webové aplikace umoZzni
obsluhu a spravu celého systému. Soudasti tohoto rozhrani by mély byt konfiguradni
udaje propojeni mezi jednotlivymi aplikacemi a systémy, vietné celkového uspofadani
téchto aplikaci a systému (architektura systému). Rovnéz by soudasti webového rozhrani
méla byt uZivatelska ¢ast, uréend pro koncové uzivatele ICT systém objednatele, ktera
bude obsahovat ulohy, jeZ je uZivatel schopen zvladnout bez pomoci ICT persondlu:
napfiklad zména hesel, doplfiujicich osobnich &i pracovnich tdaji apod.

6) Systém musi umozZiiovat pfesunuti riznych administrativnich tkolit na rizné tirovné
uzivatelskych roli, aby bylo mozné cely systém efektivné spravovat; tj. je nutné, aby po
zékladni konfiguraci systému bylo moZné pridélit rizne stupné administratorskych
pristupit do systému pro spravu identit. Rizeni téchto p¥{stuptt musi byt hierarchické, .
administrator vyssiho stupné pfid€luje prava a ukoly administratoradm nizsiho stupné
atd., aZ k uZivatelim zakladniho stupné bez administracnich prav.
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7) Soucdst systému musi byt tzv. mechanismus business roli. Systém tedy mus{ umoZfiovat
vytvafeni roli, které mapuji organizadni zafazeni uZivatele na jeho opravnéni v
koncovych systémech. Napt. pfi ndstupu nového pracovnika do organizace objednatele
je tfeba umozZnit piistup do adresdfové struktury aptidéleni prdv k odpovidajicim
aplikacim na zékladé organizacniho a pracovniho zafazeni pracovnika, pfi zméné
pracovniho zafazeni je nutné tyto pfistupy aprava adekvitné modifikovat pro nové
zastdvanou pozici a pfi ukondeni nebo pferuseni pracovni {innosti je nutné tyto pfistupy
zrusit. Viechny tyto typické tlohy by meél systém umoZiiovat fesit rychle a efektivng, 4.
z velké ¢asti automaticky. Systém musi umoZnit vytvafeni téchto typickych iloh
{pracovnich postupt & schvalovacich procesti) pomoci vizualniho nastroje. Témito
automatizovanymi procesy bude v konecném disledku pokryty cely zivotni cyklus
uZivatele v ramci organizace objednatele.

8) Nedilnou vnitini soucast systému musi byt zabezpedeny auditni subsystém, tj. zaznam
vsech udalosti, ke kterym v systému pro spravu identit samotném nebo v pfipojenych
systémech & aplikacich do$lo. Soudasti tohoto auditu musi byt moZnost sledovant téchto
udalosti, pfipadné vytvafeni reportd. Auditni subsystém zabezpedi vedeni historie
jednotlivych pfistupt uzivatell a historie jejich p¥istupovych prav vietné sledoviani toho,
kdo zménu v pravech provedl. Auditni subsystém by mélo byt moZné bud pfimo
integrovat, nebo alespoii vzdalené propojit s béinymi relatnimi databdzemi (napf.
Oracle, Microsoft SQIL Server), aby bylo moZné audit zpracovavat nezavisle na
samomem systému pro spravu identit, napf. vsamostatném auditnim systému
objednatele.

9) Systém by mél byt pfipraven na budouci pfipojeni registrl, toho lze docilit vhodnym
navrhem architektury (popf. vytvofeni alternativniho feSeni v pfipadé nedokonteni
centrdlnich projektl) amaximélnim vyuzZittm otevfenych standardii. Vytvoreni
pfistupového adaptéru k systému Zakladnich registrit v rozsahu funkénich prototypi
nasledujicich rozhrani:

- Cteni referenénich a informativnich udaji z dil¢ich registri;
- Editace udajii v JIP;
- Editace referencnich Gdajli Registru prav a povinnosti;

- Plnéni Registru prav a povinnosti Gdaji o sluZbach a agendach poskytovanych
{ vyuzivanych afadem (4. plnéni Katalogu sluZeb RPP);

- Plnéni Registru prav apovinnosti tdaji o rolich potfebnych pro vykon
agendovych Cinnosti a pfistupovych opravnéni téchto roli k dostupnym
sluZbam (tj. plnéni Matice opravnéni RPP);
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- PInéni Registru prav apovinnosti tdaji o organizadni struktufe ufadu,
modellt procestt dFadu, vazbach téchto modeld na agendové <{innosti
a workflow.

10) Moditikace workflow zahrnujicich vydani rozhodnuti tak, aby vloZeni ulozenych prav
a povinnosti do RPP bylo jejich nepominutelnou soucasti.

11) Synchronizace s vice personalnimi systémy najednou (napf. s personalnimi systémy obci,
prispévkovych organizaci atd).

12) Grafické uZivatelské rozhrani umoZiujici v maximalni mife pomoci pravodce tvofit
v systému bez znalosti programovani.

13) Automatizace procestt napt.:
- Provisioning pro propagaci zmén z personalistiky do cilovych systémil;
- Workflow (reverzni synchronizace);

- Automatizované zpracovavani pozadavk( od uZivateli podiizenych
organizaci;

- ZFizent e-mailoveho G¢hy;
- Ziizeni telefonniho éisla.

14) Plna lokalizace v ceském jazyce pro koncového uzivatele (uZivatelské rozhrani,
napovéda, uzivatelskd dokumentace). Administrdtorské rozhrani a dokumentace musi
byt v éeském piipadné anglickém jazyce.

Déle musi byt zpracovana bezpecnostni politika systému Identity Managementu vdetné
bezpecnostnich smérnic pro uZivatele a bezpednostnich zdsad pro spravce v souladu
s CSN ISO 17799. Zhotovitel také zajisti Skoleni pro 10 spravcil v bezpednostni problematice.
Podkladové informace k bezpecnostni problematice jsou uvedeny ve Studii proveditelnosti k
projektu: E-Government Moravskoslezského kraje (II. — V1. Cast vyzvy).

Kompletni  implementace bude provedena vramci Technologického  centra
Moravskoslezského kraje (pfedpokladane spusténi 4/2012). V ramci téeto implementace bude
zajisténa spoluprice s garantem projektu Technologického centra Moravskoslezského kraje a
jeho dodavatelem. Pfedpokladanou HW infrastrukturou pro Identity management jsou
servery 2 CPU Intel se 4 jadry s virtualizaci (VMware vSphere). Pokud v dobé implementace
nebude vybudované Technologické centrum Moravskoslezského kraje, tak zhotovitel

provede implementaci na soucasnou technologii tifadu (uvedena na zadatku této pfilohy a
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ve studii proveditelnosti) a v ramci zkuSebniho provozu provede migraci na technologii

Technologického centra Moravskoslezského kraje.
Zhotovitel mus{ p#i implementaci dodrZovat zasady projektového fizeni.
V prabéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych komponent.

Zkugebni provoz bude soudasti realizacni faze (implementace). V ramci zkusebniho provozu
dojde k ovéfeni funkcnosti dila na HW a SW objednatele a u jednotlivych uZivatelt.

V ramci zkuSebniho provozu musi byt zajiSténo skoleni spravedl systému a povéfenych
uzivatelll (spravell opravnéni). Zhotovitel vytvofi osnovy a obsah Skoleni uZivatelG a

spravci na obsluhu dila pro jeho kompletni vyuZiti.

Skoleni v rozsahu &ty¥ Skolicich dni (8 vyudovacich hodin/den) uréenym zaméstnanciim
objednatele ~ sprdvciim systému (max. v rozsahu 5 zaméstnanc(i) na administraci systému v
sidle objednatele, a to v terminu sdéleném objednatelem v potfebném Zasovém piedstihu,

nejméné viak 5 kalendainich dnii pfedem.

Skoleni v rozsahu min. 4 vyudovacich hodin urlenym zameéstnancim objednatele a
zaméstnanciim pfispévkovych organizaci a obci — spravclim opravnéni na spravu
piistupovych prav v elektronické podobé interaktivniho e-Learningu a videozaznamu

skoleni, a to v terminu sdéleném objednatelem v potfebném casovém predstihu.
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3. Integrace persondlniho systému s Identity Management a Active Directory

Novy Identity Management se musi integrovat se soufasnym personalnim systémem, ktery
bude zdrojem pro databazi internich uZivatelt. Krajsky tfad pouziva personalni informadni
systém od firmy KS - program, spol. s r.0., datajsou uloZena v Oracle databdzi. Objednatel
zajisti napojeni na personalni systém KS - program na trovni pfistupu do databaze. Pokud
zhotovitel bude vyzadovat vyssi Grove rozhrani, musi toto realizovat v ramci ceny dila ve

spolupraci KS - program, spol. s r.o.

Integrace Identity managementu a personalniho systému bude zahrnovat:
* Evidence zaméstnanctt ufadu;

* Systemizace a management funk¢nich mist (definice pozic a jejich ¢innosti), napojeni na
Role management;

*+ Management vnitfni organizafni struktury dfadu (modelovdni zmén, evidence,
verzovani asledovani historie, hierarchické d&lenéni, casova platnost, schvalovaci
procesy).

Musi byt zabezpecena co nejvétsi vazba na integracéni platformu a portal. Provazani IDM,
personalniho systému a AD bude v co nejvétsi mife zajisténo integracni platformou. Identity
Manager miize spravovat a auditovat uzivatelské ucty v informacnich systémech pfimym
napojenim na tyto systémy. Interaktivni rozhrani viech procesit bude integrovano v portalu

ufednika.

Vrdmci implementace musi byt zajisténo Skoleni aplikacnich spréavei a povéfenych
uzivateli. V ramci implementace také dojde k ovéfeni funkénosti dila na HW a SW

objednatele a u jednotlivych uzivatel.

Spravci systému ze strany objednatele budou s feSenim sezndmeni v ramci $kolenf IDM a
ESB.
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4. Integracni platforma
Integraim vazby mezi aplikacemi jsou nyni na krajském Gfadé feSeny ad hoc, vzijemnym
provazovanim jednotlivych agend. Neni nasazen Zddny systém pro podporu integralnich
vazeb. Nejvice je provazovan intranetovy server, ktery sbird a publikuje data z mnoha
dalich agend, dale pak datové sklady a spisova sluzba. Kritickd vazba je propojeni spisove

sluZby s informadnim systémem datovych schranek.

Integra¢ni platformu budou p#i sve ¢innostt vyuzivat tito uZivatelé: interni zaméstnanci —
750, externi uzivatelé (obce, pFispévkové organizace) ~ 4.530 z toho Skoly Moravskoslezského

kraje 1055 a ostatni zfizované organizace Moravskoslezskym krajem 507,

Zakladnim cilem nové integra¢ni platformy je vytvoreni jednotného systému pro integraci
aplikaci a predavani dat mezi nimi, doplnéni chybéjicich funkcionalit, které budou
v pribéhu realizace projektu legislativné vynucovany a zvyseni bezpefnosti a flexibility

fungovani provozovanych informacnich systéma.
PoZadavky na integraéni platformu:

Integracni platforma bude spojovat azprostfedkovavat komunikaci ainterakci mezi
jednotlivymi aplikaénimi a systémovymi sluzbami. Zaroven tato platforma dovoli sluzby

a procesy rychle ménit, snadno je pfipojovat, zviditelnit a ¥idit.

Jadrem integracni platformy bude integradni sbérnice, ktera zajisti zakladni funkcionalitu
integrace. Jednad se zejména o monitoring, management, zvySeni bezpecnosti
a zprostredkovani sluzeb. Toto jadro bude doplnéno o FrontEnd rozhrani pro inicializa¢ni
procesy zajisfujici definici sluzeb, jeji schvaleni a naslednou realizaci. FrontEnd rozhrani

zajisti uloZeni definice sluzeb do objektu ,Katalog sluzeb”.

ESB bude v rdmci implementace dila vyuZit pro integraci IDM s ostatnimi informacénimi
systémy, integraci Facility Managementu sIDM a Portalem tGfednika, dale pfi vzorové
integraci 5 vybranych vnitfnich aplikaci do Portdlu dfednika, vzorové integraci &asti
intranetového serveru a integraci se zakladnimi registry, portdlem vefejné spravy a dalsimi

centralnimi informacnimi systémy.
Navrzené feseni bude fesit mimo jiné tyto integraéni situace:
¢ Smérovéni zprav z bodu A do bodu B;

e  Transformace zprav ze zdrojového formatu do cilového formatuy;
]
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* Podpora vice protokolového provozu;

» Dynamické smérovani zprav na zakladé business podminky;

* Aktualizace integracnich zprav na zékladé informaci z dalsich zdroji;

»  Orchestrace sluzeb ~ publikace novych sluZeb na zakladé kompozice stavajicich siuZeb.

PoZaduje se vyuZziti softwarové architektury Enterprise Service Bus, kterd poskytuje
infrastrukturu nutnou pro rychiou a flexibilni integraci aplikaci a informacnich systémii na
bazi sluZeb. Enterprise Service Bus zavede novy zpisob interakce mezi poskytovateli
a konzumenty sluzeb. Aktéfi spolu jiz nebudou komunikovat pfimo, ale vyhradné
prostfednictvim sbérnice sluZeb. Nové sluzby budou zapojeny do sbérnice a budou tak
snadno integrované s jiz existujicimi sluZbami bez nutnosti zmén a zasahu do programového
kédu ¢i logiky existujicich aplikaci. Diky Enterprise Service Bus musi mezi sebou v realném
¢ase komunikovat riznorodé aplikace pouZivajici rozdilné pfenosové protokoly a datové
formaty. Mezi dal$i povinné charakteristiky patfi mozZnost integrace aplikaci, které nabizeji
webové sluzby s aplikacemi pracujicimi se soubory, FIP, e-maily apod. Dalsi sluzbou mus{

byt zpfistupnéni dat v databazich vdetné volani uloZzenych procedur.
Enterprise Service Bus musi v integraci ifadu pfinést tato zlepSeni:

* centralizovana integraini logika a béhové prostiedi (spoletna pro interni i externi
aplikace);

* presun feSeni nekompatibilit mezi systémy na Enterprise Service Bus;
* dynamické smérovani dle aktudlni situace a poZadavkii na SLA;
» konverze rozdilnych pfenosovych protokolti mezi konzumenty a poskytovateli shizeb;

e transformace obsahu adatového formatu zprav mezi konzumenty a poskytovateli
stuzeb;

* identifikace a distribuce udalosti z rozdilnych zdrojt;
*  zajisténi skalovateinosti a vysoké dostupnosti;

* vestavéna podpora pro interakci s registry sluzeb;

» redukce integraéni logiky v aplikacich;

* redukce poctu a druhdi rozhrani na strané aplikaci;
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* zrychleni a zavadéni integrace sluzeb a procesi;
e mediadni moduly a moZnost sestavovat kompozitni sluzby ze sluZeb niZzsi drovné;
* integrace novych konzumenth sluZeb bez zdsahl do poskytovateld;

* Sirokd podpora standardnich komunika¢nich protokoli a datovych formati (HTTP(S),
XML, Webové sluzby, REST, JMS, MQ, SCA, J2EE);

°  mozZnosti roziifeni podporované konektivity o aplikaéni atechnologické adaptéry
{soubor, JDBC, e-mail, FTP, SAP, Siebel, atd.) véetné podpory vyvoje vlastnich adaptéri;

* zlepSeni monitoringu a bezpecnosti;

» redukce Casu potfebného pro integraci siuZeb prostfednictvim komforiniho nastroje pro
vyvoj integradni logiky, ktery umoinuje snadnou integraci bez znalosti konkrétniho
programovaciho jazyka & technologie;

» konfigurace bez nutnosti programovani;
»  uzitl otevienych standarda (napf. SOA, SOAP, BPML, Web Services...);

» dokumentace vazeb.

Dale musi byt zpracovéana bezpecnostni politika integracni platformy vdetné bezpednostnich

smérnic pro uZivatele a bezpednostnich zésad pro sprévee vsouladu s CSNISO 17799.
Zhotovitel také zajisti skoleni pro 10 spradvch v bezpednostni problematice. Podkladové
informace k bezpecnostni problematice jsou uvedeny ve Studii proveditelnosti k projektu: E-
Government Moravskoslezského kraje (IL. — VL. Cast vyzvy).

Administratorské rozhrani a dokumentace integra¢ni platformy musi byt v ceském pfipadné
anglickém jazyce.

Kompletni  implementace bude provedena vramci Technologického  centra
Moravskoslezského kraje (pfedpokladané spusténi 4/2012). V ramci této implementace bude
zajisténa spoluprace s garantem projektu Technologického centra Moravskoslezského kraje a
jeho dodavatelem. Predpokladanou HW infrastrukiurou pro Integratni platformu jsou
servery 2 CPU Intel se 4 jadry s virtualizaci (VMware vSphere). Pokud v dobé implementace
nebude vybudované Technologické centrum Moravskoslezského kraje, tak zhotovitel
provede implementaci na soufasnou technologii tifadu (uvedena na zacatku této pfilohy a
ve studii proveditelnosti) a v ramci zkuSebntho provozu provede migraci na technologii
Technologického centra Moravskoslezského kraje.
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Zhotovitel musi pii implementaci dodrzovat zasady projektového Fizeni.
V priibéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych komponent.

Zkusebni provoz bude soudasti realizacni faze (implementace). V ramci zkusebniho provozu
musi byt zajisténo skoleni spraven systému. V ramci zkusebniho provozu dojde k ovéfeni
funkénosti dila na HW a SW objednatele a u jednotlivych uZivateld.

Skoleni v rozsahu ¢ty¥ Skolicich dni (8 vyudovacich hodin/den) uréenym zaméstanciim
objednatele — spravciim systému (max. v rozsahu 5 zaméstnancdl) na administraci systému v
sidle objednatele, a to v terminu sdéleném objednatelem v potfebném dasovém predstihuy,

nejmén¢ vsak 5 kalendarnich dnt pfedem.
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5. Integrace dodanych systémii do Portalu tifednika, Service Desk a implementace
systému jednoiného piihlaseni (§50)

Moravskoslezsky kraj provozuje nékolik vnitinich portélovych serverit a aktudlné probiha
implementace externtho portdlu spolu s integraci nékolika aplikaci pro externi uZivatele.
Mezi vnitini servery patfi pfedeviim intranetovy server pro zaméstnance afadu, na kterém
je kromé informacnich sluzeb provozovano mnoho vlastnich aplikaci. Dalsi vnitini servery
jsou naptiklad personalni portal, dochdzkovy portal, projektovy portal a mGZzeme mezi né
pocitat i daldi aplikace poskytujici webové rozhrani. Aplikace pro externi uZivatele bézi na
webovém serveru na technologiich Apache, PHP, MySQL, paralelné s redakcnim systémem

WebToDate, ktery obsluhuje webovou prezentaci Moravskoslezského kraje.

V soucasné dobé je zadavatelem implementovan Portdl dfednika postaveny na Open Source
technologii Liferay. Technologie Liferay se fadi mezi pfedni feSeni pro podnikové portdly.
Samotny produkt je vytvofen na bazi Java Enterprise Edition. UZivatelské rozhrani
aplikacnich systémil Ize do portalu intergrovat jako portlety kompatibilnich se standardy pro
Java portlet kontejnery portlet 1.0 (JSR-168) a portlet 2.0 (JSR-286). Vzhledem k absenci
Identity Management systému implementovany portal provizorné Cerpa data uZivatel a
jejich role z adresafového serveru pomoci protokolu LDAP. Pfihldgeni k portdlu je
provizorné zajisténo pomoci systému jednotného piihlaseni (SSO) spolecnosti ForgeRock ~
Open AM (taktéz Open Source).

Cilem je vybudovat takové technologické aaplikacni prostfedi, které umozni hladkou
integraci do informadniho systému krajského ufadu. V rdmci portalu tfednika bude ztizen
intranet resp. extranet krajského tufadu, kde kromé informadni podpory vsech
automatizovanych agend Gfadu v rdmci intranetu a s datovymi konektory k pEispévkovym
organizacim vramci extranetu bude tento ndstroj tvofit komunikaéni kanal k obcim
a zfizovanym organizacim - tedy ktzv. autorizovanym uzivateliim. Kromé klasickych
sluzeb ainformacniho obsahu portilu zde budou sluzby vefejné sprévy vsamostainé
i pfenesene plisobnosti feseny tak, aby je autorizovani uZivatelé mohli pouZzivat vzdalens
a interaktivné bez ¢asového a mistniho omezeni prostfednictvim modernich komunikaénich

kanalt.
V rdmci této Casti zakézky zhotovitel zajisti:
- implementaci systému jednotného pfihlaseni (SSO) napojenou na Identity

Management a integrovanou s Portdlem ufednika podporujici vicefaktorové
oveéfovani;
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- integrace 5 aplikaci vybranych v ramci Analyzy soucasného stavu systému
Fizeni tifadu a navrh realizace jeho tiprav s IDM, ESB a Portalem dfednika;

- implementaci Service Desku podle metodiky ITIL;

- integrace slueb s webovym rozhranim pro uzivatele dodavanych v rdmci
plnéni této vefejné zakazky (napfiklad: facility management, sprava IDM
lokalnimi administratory, service desk, ...);

- document management system a workflow integrovany s Portalem ufednika.

Podrobnéjsi specifikace:

1. Systém jednotného piihlageni (550)

Jednim z hlavnich faktort integrace rliznych sluZeb do jednoho portalu je systém jednotneho
pfihlageni (S50). Dodavatel v rdmci implementace napoji Open Source systém OpenAM
spole¢nosti ForgeRock na centralni spravu identit v Identity Managementu. Nebo systém
Open AM nahrad{ jinym systémem jednotného pfihlaseni, ktery ale bude z hlediska aplikaci
kompatibilni. Tento systém jednotného pfihlaseni také napoji na Identity Management.
Rovnéz dodavatel zajisti vicefaktorové ovéfeni identity uzivatele v souladu s Analyzou

soufasného stavu systému ¥izeni ufadu a ndvrh realizace jeho aprav.

Vstupnim bodem do SSO bude, pro interni uZivatele, pfihlaSeni do MS Active Directory.
Externi uZivatelé se do SSO automaticky zapojuji pfihldSenim do Portalu ufednika. Systém
jednotného pfihlaseni bude umoZnovat vicefaktorové ovefeni identity pro vybrané aplikace,
uZivatele a zpusoby pfistupu (napf. zplsob pfistupu z vnitini sité x zpiisob pfistupu z
internetu). 5SSO i vicefaktorové ovéfovani bude feSeno nezavisle na platformé (minimalné

platformy MS Windows, Linux, Apple Macintosh).

2. Integrace 5 aplikaci vybranych v ramci Analyzy soudasného stavu systému fizeni
ufadu a navrh realizace jeho Gprav

Moravskoslezsky kraj provozuje vlastni fesSeni intranetového portdlu postavené na
technologiich Apache, PHP, Perl, MySQL, Oracle. Jako velika vyhoda tohoto stavu je
vnimana ta skutetnost, Ze témér jakykoliv poZadavek je vlastnimi silami provedeny podle
pfedstav a pozadavkil. Diky tomu je intranetovy portal intenzivné vyuzivan a obsahové

bohaté naplnén.

Intranetovy portal je také vyuzivan jako platforma pro provoz agend podporujicich praci
uzivateli. Jedna se o Siroké spektrum agend, od drobnych seznamii, sdilenych vice uZivateli

az po sofistikované agendy jako napfiklad pfidélovani a rezervace sluZebnich vozidel pro
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pracovni cesty. Tyto aplikace jsou také vyvijeny viastnimi silami na technologii Apache,
PHP, Perl, MySQL. S postupem Casu byla dosaZena vysoké efektivita tvorby a Gdrzby téchto
aplikaci, pfedeviim diky vyuziti souboru externich knihoven dopinénych o vyvoji viastnich
knihoven funkci. Jednodudsi aplikace tak miZe vzniknout fadové v horizontu jednotek
hodin.

Vlastni vyvoj aplikaci doplituje provozovani automatizovanych agend ziskanych
z resortnich ministerstev ¢i individudlné pracovniky dfadu pro potfebu vykonu své funkce.
Tyto programy jsou nainstalovany &asto s vliastnim nastavenim pfistupu do PC i k internetu

a jsou jen obtizné integrovateiné do ICT kraje.

Novy zpiisob feseni intranetu: bude existovat jednotna byt bohaté personalizovana zakladni
obrazovka intranetu. Zde pilijde napif. kazdému ufednikovi podle jeho funkce po
autorizovaném pfihldSeni do systému nabidnout jako zdklad odpovidajici soubor ikon
webovych aplikaci v prvni pomysiné tfetiné obrazovky intranetu. Ve druhém bloku
standardizované obrazovky lze situovat organizaéni zaleZitosti aj. informacéni zdroje pro
praci ifednika (tkoly, kalenda¥, interni komunikace, smérnice ufadu, legislativni podklady,

koncepce, materialy z rady & zastupitelstva, aj.).

Zhotovitel zajisti integraci vybranych 5 vnitfnich aplikaci (PHP aplikace s webovym
rozhranim) s Identity managementem a sluzbou jednotného pfihlddeni (SSO), ESB a
vzorovou integraci do Portalu dfednika, dle navrhu vychézejictho z Analyzy. Zhotovitel
zajisti prokoleni administratorii tak, aby mohli v napojovani na IDM, S5O a ESB pokradovat

samostatné.

Intranetovy portal budou pfi své Cinnosti vyuzivat viichni interni zaméstnanci krajského
arfadu (750 osob).

3. Extranetovy portal autorizovanych uzivatelt

Extranetova &ast portdlu bude obdobné jako intranetova fast spojovat agendy a sluzby
poskytované tifadem vné. Orientovany bude pfedevéim na obce a zfizované organizace.
Jeho soucésti ale budou i ¢asti webové prezentace uréené pro oblany, pokud budou spojené
s autentifikaci aaplikaéni logikou. Naopak béZny obsah webové prezentace

Moravskoslezského kraje ztistane v soudasné podobé, v redakinim systému.

Krom nékterych, jiz provozovanych, aplikacich pro externi uZivatele budou hlavni ndplni
extranetového  portalu  aplikace pofizované vramci projektu  e-Governmentu
Moravskoslezského kraje ~ hostovand spisovd sluzba pro pfispévkové organizace (dodavatel
ICZ a. 5., technologie Java, databaze Oracle), Facility Management, krajské digitalni spisovna
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apodobné. Krajsky Gfad zajisti pfistup k rozhranim jednotlivych aplikaci. Podrobnéjsi
informace k témto aplikacim jsou ve Studii proveditelnosti.

Zhotovitel zajisti integraci dalSich pofizovanych ¢asti v ramci této vefejné zakazky s Identity
managementem a sluZbou jednotného pfihlaseni (580), ESB a integraci do Portalu tfednika.

Extranetovy portdl budou pfi své ¢innosti vyuZivat tito uZivatelé: interni zaméstnanci - 750,
externi uzivatelé (obce, pFspévkové organizace) — 4.530 z toho Skoly Moravskoslezského
kraje 1055 a ostatni zfizované organizace Moravskoslezskym krajem 507.

4, Service Desk

Soudasti portatu bude i Service Desk, ktery budou moci vyuZivat pracovnici tfadu a externi
uZivatelé k feSeni problému af uZ ICT nebo jiného charakteru.

Service Desk a jeho funkcionalita bude v souladu s ramcem ITIL V3 (feSeni zaloZené na
oblastech Incident Management, Problem Management, Change Management, Release
Management, Configuration Management, Service Lavel Mnanagement). Service Desk bude
obsahovat oddélené znalostni baze pro spravce a uZivatele. Zhotovitel zajistt naplnéni obou
znalostnich bazi vzorovymi postupy tykajicich se dodavanych technologii. Workflow Service
desk bude dynamicky nastavitelné samostatné pro jednotlivé typy hlaSeni s mozZnosti

zapojeni fesiteldl z externich organizaci (dodavatelt tfetich systémil).

Objednatel muiZe nechat posoudit shodu Service Desku s ITIL V3 nezdvislym subjektem,

kterému zhotovitel poskytne potfebnou soucinnost.

Service desk bude integrovany s ESB pro zajisténi pfipadného napojeni na dalsi service
desky a ICT systémy Moravskoslezskeého kraje. Jeho rozhrani bude piné integrovano do

Portalu Gfednika.

Pfedpokladany pocet uzivatel bude shodny s pfedpokladanym poctem uZivatelt TDM.
Pozadavek ale miize byt zaddn i anonymné (neauftentifikovany navstévnik portalu hlasici

problém).

5. Document Management System a Workflow

Zhotovitel zajisti implementaci document management systemu a workflow vdetné jejich
integrace s Identity managementem, sluZbou jednotného pfihlaseni (550), ESB a Portalem

ufednika.
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Document management system bude vyuZit pfedevdim pro potfeby Portalu ufednika
(uloZeni publikovanych kancelafskych dokumenti — pfedevsim MS Office, Open Office,
PDF, RTF a fultextové vyhleddvani nad nimi), tak bude tuto funkcionalitu poskytovat daldim

ICT systémutm a aplikacim pomoci rozhrani web services,

Workflow bude odpovidat BPEL specifikaci a stejné jako DMS miize byt postaveno mimo

jadro portalu v externim systému.

Document Management System a Workflow budou pfi své ¢innosti vyuzivat tito uZivatele:
interni zaméstnanci — 750, externi uZivatelé (obce, pfispévkové organizace) — 4.530 z toho
skoly Moravskoslezského kraje 1055 a ostatni zfizované organizace Moravskoslezskym

krajem 507.
Dalsi pozadavky:
Zhotovitel musi pfi implementaci dodrZovat zasady projektového fizeni.

Zkusebni provoz bude souddsti realizadni fdze (implementace). V rdmci zkuSebntho provozu
musi byt zajidténo &koleni spravcil systému a bude provadéno funkéni testovani jednotlivych
komponent. V rdmci zkusebniho provozu dojde k ovéfeni funkénosti dila na HW a SW

objednatele a u jednotlivych uZivateli.

Skoleni v rozsahu péti $kolicich dni (8 vyucovacich hodin/den) uréenym zaméstnanctim
objednatele — spravcim systému (max. v rozsahu 7 zaméstnancti) na administraci systému a
integraci aplikaci v sidle objednatele, a to v terminu sdéleném objednatelem v potfebném

casovém predstihu, nejméné viak 5 kalendéainich dntt pfedem.
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6. Integrace se zakladnimi registry, portalem vefejné spravy a daldimi centralnimi
projekty

Komunikace se zakladnimi registry bude felena pomoci integraéni platformy, ktera vytvoii
lokalni rozhrani pro pfistup k zakladnim registriim. Prostfednictvim tohoto rozhrani budou

viechny ostatni informadni systémy Krajského Gfadu vyuzivat zakladni registry.

Vyuzivani sluzeb Portdlu vefejné spravy bude zprostfedkovdno prostfednictvim portalu

ufednika.
Soudinnost Agend se Zakladnimi registry a Portalem vefejné spravy:

* Ohlageni Agendy a Roli pro vykon v Agendé u spravce Registru Prav a Povinnosti (RPP);

* Povinnost zaregistrovanych Roli v Agendé provadét zmény referencnich udaji
v ostatnich Zakladnich Registrech (ROS, ROB, RUIAN) po vlastnich rozhodnutich, které
tyto referenénf Gidaje méni (Role Editor v Agendé);

» Povinnost Agend uklddat, vlastni Akt rozhodnuti a odkaz na pravni pfedpis, podle
ktereho bylo rozhodnuti ud¢inéno, do RPP (Role Editor v Agendé);

* Povinnost provést tpravu referenénich dat zakladnich registri, pokud jind Agenda
oznaci zdznamy za neaktualni (referentni zdznamy zédkladnich registri ve stavu
~zpochybnéni”);

* Vedeni Katalogu sluZeb Gfadu, které musi Agendy publikovat do RPP, aby je mohly
vyuzivat subjekty (fyzické a pravnické osoby) a ostatni Agendy pfi soudinnosti;

» Potfeba distribuce replik referencnich dat Zakladnich registrii do prostiedi Vefejné
spravy k vyuzZiti v AIS pfes ESB, pro podporu kvalifikovaného rozhodovani na dfadech;

¢ Navazani vnitinich procest tifadu na Zivotni situace a centralni formulafovy systém.

Pokud se zpozdi nabéh centralnich projektii, tak musi zhotovitel implementovat alternativni
feseni, které bude co nejvice architektonicky oteviené (univerzalni) k implementaci na riizné

informadni systémy.

Zkusebni provoz bude souddsti realizacni féze (implementace). V ramci zkuSebniho provozu
dojde k ovéfeni funkénosti dila na HW a SW objednatele a u jednotlivych uZivateld. Pokud
bude pfed nab&hem zkuSebniho provozu implementovéno alternativni feSeni, musi se v
pfipadé nab&hu centralnich projekti ve =zkuSebnim provozu provést migrace z

alternativniho feSeni na samotnou integraci s centralnimi projekty, a to do konce terminu
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predani této ¢asti dila. Centralni projekty jsou uvedeny ve Studii proveditelnosti k projektu:
E-Government Moravskoslezského kraje (I1. - VL &ast vyzvy)

Spravci systému ze strany objednatele budou s feSenim seznameni v ramci Skoleni IDM a

ESB. Zhotovitel vak musi pfedat objednateli dokumentaci provedenych integraci.

%
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7. Integrace systému afadu na nové realizované sluzby v raimci e-Governmentu

Specifikace planovanych sluZeb je ve Studii proveditelnosti k projekiu , E-Government
Moravskoslezského kraje (II. ~ VL &ast vyzvy)” a Studii proveditelnosti k projektu
~Elektronickd spisova sluzba Moravskoslezského kraje (L. ¢ast vyzvy)”. V téchto studiich jsou

také harmonogramy pfechodu jednotlivych sluzeb do provozu.
ESB musi byt pfipraveno pro integraci téchto informadnich systémii:

= Hostovana elektronické spisova sluzba (dodavatel ICZ a. s., technologie Java, databaze
QOracle);

» Nastroje pro tvorbu a tidrzbu Gizemné analytickych podkladi;
» Krajska digitédlni spisovna;

* Krajské digitalni uloZisté;

*  Dochazkovy systém;

* Systém pro podporu autentizace uZivatele Cipovou kartou;

¢ Kancelafsky software;

* Datovy sklad a aplikace Business Intelligence.

Zhotovitel musi dodat v ramci Analyzy specifikaci zadavacich podminek pro vybér nove
pofizovanych informadnich systémill (pro zajisténi jejich snadné integrace). Zhotovitel musi
vramci zkuSebntho provozu zajistit podporu implementace nove pofizovanych
informacnich systému na urovni konzultaci.

Zkusebni provoz bude soucasti realizaéni faze (implementace). V ramci zkuSebniho provozu

dojde k ovéfeni funkénosti dila na HW a SW objednatele a u jednotlivych uZivateli.

Spravci systému ze strany objednatele budou s feSenim seznameni v rdmci Skoleni IDM a
ESB. Zhotovitel viak musi pfedat objednateli dokumentaci provedenych integraci.
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8. Facility Management

Cilem potizeni Facility Managementu je fizeni spravy majetku Moravskoslezského kraje
sizkym zapojenim managementu Moravskoslezskym krajem zfizovanych organizaci.
Hlavnim poZadovanym p#nosem tohoto systému je sbér poZadavkit pro manaZerské
rozhodovani vedeni Moravskoslezského kraje, podpora pro ekonomické naklddéani
s majetkem Moravskoslezského kraje a vy3si efektivita a transparentnost spravy majetku.
Systém vyuZije ke spravé uzivateld ldentity Management Moravskoslezského kraje a bude
integrovan do jeho Portdlu Gfednika (véetné systému jednotného pfihiaseni - SSQ). Systém
Facility Managementu musi byt koncipovén tak, aby jednotlivé moduly spolupracovaly
(sdilely data) a nedoslo k situaci, kdy se jeden adaj bude do systému zadéavat opétovné, a to

do riiznych moduld z ddvodu nedostatecné propojenosti.

Informace potfebné pro rozhodovani managementu Moravskoslezského kraje:

* Udetni informace obsaZené v Gletni majetkové evidenci organizace (informadni
systém GINIS predevsim agendy Ucetnictvi, Evidence majetku a Evidence smluv);

¢ technicko-provozni informace (technicky stav majetku, investované finanéni
prostiedky, rozsah planované reprodukce majetku);

* majetkopravni informace (vlastnické vztahy, najmy, vypijcky, vécna bfemena atd.);
* financ¢ni vyhled reprodukce majetku.
Vychozi situace:

Vsoucasnosti je proces Facility Managementu podporovan informacnim systémem
Moravskoslezského kraje jen v drobnostech. Ufadem byla vytvotena jednoduché aplikace
pro sbér zakladnich dat o nemovitém majetku pfispévkovych organizaci a je provozovéana
evidence majetku Moravskoslezského kraje. Ve ostatni zaméstnanct Gfadu vedou
v dokumentech MS Excel.

Uzivatelé:

* zamestnanci Krajského 0fadu (zejména odbor investiéni a majetkovy, financi a
kancelaf feditele krajského tfadu) - 100 uZivatellr. Odbory vykonavaji bud pfimou
vécnou spravu pfidéleného majetku nebo v rdmci majetku zfizovanych organizaci
maji ulohu kontrolni, metodickou a informalné-evidenéni ve vazbé na piipravu
finanénich podkladl pro sestavovani rozpodtu a potfeby managementu
Moravskosiezského kraje.
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* zaméstnanci organizaci zfizovanych a zakladanych Moravskoslezskym krajem (3 na
organizaci) ~ 633 uZivatelt ze 8kol a 117 wuZivatellt z ostatnich organizaci.
Organizace vykonavaji vécnou spravu majetku véetné sledovani technického stavu
nemovitosti.

Zakladni pozadavky na Facility Management:
» vytvofeni aplikace s webovym rozhranim;
* napojeni na data nahliZeni do katastru nemovitosti a portalu objednatele T-WIST;

* implementace adajii o nemovitostech ve vlastnictvi Moravskoslezského kraje
z katastru nemovitosti na zdkladé zadani IC Moravskoslezského kraje a IC
piispévkovych organizaci;

* naplnéni daty, které budou poskytnuty objednatelem;
* vazba na grafické zobrazeni budov — GIS/CAD;
¢ integrace na Identity Management a Portal tfednika.

Pozadavky na Facility Management dle jednotlivych funkénich oblasti:

1.  Vedeni evidence popisnych a grafickych pasportizacnich dat

Stavajici pasportizacni data vrozsahu potieb Krajského ufadu budou importovéna
jednordzové do centrdlni databaze pasportl v ramci implementace feSeni spoleiné s nové
pofizenymi daty z katastru nemovitosti (budovy, pozemky). Nova pasportizacni data &
nasledné aktualizace pasportizacnich dat bude mozno pofizovat prislusnymi sprévci
majetku dle jednotné metodiky Krajského ufadu scilem zajistit aktualnost a jednotnou
strukturu evidovanych dat a zejména pak eliminovat casovou narocnost souvisejici
s aktualizaci databdze pasporti na strané Krajského ufadu. Jednotnd metodika bude
vytvofena zhotovitelem v soucinnosti s objednatelem na zékladé vyuziti stdvajiciho pasportu

a nasledné doplnéna pii implementaci.

Zakladni data o stavebnich objektech a nemovitém majetku Moravskoslezského kraje véetné
nemovitého majetku, ktery kraj a jim zfizované prispévkové organizace vyuZivaji ke své
finnosti (nap¥. také pronajaty majetek) budou jednotlivymi spravci majetku déle rozsifena az
na urovett ploch a technického zafizeni objekti a vyuZivana nejen jako informadni zdroj, ale
predevsim jako datovou zakladnu pro realizaci spravy, provozu a predevsim Gdrzby budov
a ostatniho nemovitého majetku kraje. Zadavatel odpovidd za data, kterda budou pfedmétem

implementace Facility Managementu. Kontrola, véetné postupné aktualizace a dopliiovani
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dat obsaZenych ve Facility Managementu, bude stejné jako u projektové dokumentace
pfedmeétem zkusebniho provoz{i. Dopliiovat budou samotni uZivatelé v ramci prace se

systémem.

Ve spravé Moravskoslezského kraje a jeho pfispévkovych organizaci je cca 1500 budov.
Projektovd dokumentace neni v elektronické podobé ucelen¢ k dispozici, jeji doplfiovani
bude pfedmétem zkuSebniho provozu, dopliiovat budou samotni uZivatelé v rdmci prace se

systémenm.

Minimalni rozsah pasportizacnich dat Zahmuje:

- pasportizacni evidence objekt v hierarchii: Organizace - Areal (lokalita, region, ...} -
Budova — Céast budovy — Podlazi - Mistnost — Konstrukéni prvky (okna, dvefe, ...),
v obvyklé pasportizacni struktufe. Movity majetek bude evidovan minimalné na
urovnich: Budova, Mistnost;

- pasportizaéni evidence technickych zafizeni budov smoZnosti dlenéni

jejich hierarchie: Zafizeni — podzafizeni a7z do arovné komponent v obvyklé
pasportizani struktufe parametri sjejich umisténim; evidence zdravotnickych
prostiedki;

- pasportizacni evidence konstrukénich prvki objekt v obvyklé pasportizacni
struktufe parametrii s jejich umisténim;

- pasportizacni evidence odbémych mist energii vztaZzené na tiroven Cast budovy.

ReSeni musi umoZnit vzdjemnou interaktivni vazbu mezi popisnymi a grafickymi

pasportiza¢nimi daty.

Vybrana data piedevsim pasportizainiho charakteru (data o aredlech a objektech, umisténi
utvarf, pracovist, osob apod.) budou dale vyuZzita a zpfistupnéna vefejnosti ve vefejné ¢ash
portalu a navstévnikiim aredl a objekth v majetku Moravskoslezského kraje poskytnut Sirsi

informacni rdmec a snadnéjsi dostupnost jednotlivych prvki aredli a budov.

Predmétem vefejné zakazky neni pofizovani novych pasportiza¢nich dat. Pasportizacni data

budou pofizovana postupné pii provozu systému jednotlivymi spravci majetku.

2. Vedeni evidence dat katastru nemovitosti (data ISKN) a registru UIR-ADR

Informacni systém musi umoZnit zpfistupnéni Gdaji kjednotlivgm nemovitostem
prostiednictvim Portalu NahliZeni do katastru nemovitosti a prostfednictvim Portalu T-
WIST. Udaje z katastru jsou aktualizovany &tvrtletné objednatelem.

3. Podpora fizeni majetkopravnich operaci
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Poskytnuti automatizované podpory nakladéni s nemovitym majetkem (tj. automatizovand
podpora ukonll souvisejicich sjeho pfevody, prechody vlastnického prava, ndjmy a
vypljckami, vécnymi pravy). Zde je potfeba upozornit na novou kodifikaci obcanského
prava a s ni souvisejici zmény v jednotlivych institutech. Regeni musi umoZnit hromadnou

implementaci i takto nastalych zmén.

Cilem feSeni je pfevedeni stdvajictho ,papirového” systému evidence a realizace
majetkopravnich operaci (MP) do elektronické podoby scilem zrychlit a zefektivnit
komunikaci mezi jednotlivymi déastniky (Zadatel, pfispévkové organizace, odbory
Krajského ufadu) pfislusného fizeni a v neposledni fadé téZ zracionalizovat mnoZstvi

uchovavané dokumentace a zlep3sit moznosti jejtho vyuZiti.

ReSeni mus{ umoZnit viechny vyskyty procesu nakldddni s majetkem dokumentovat, idit
jejich prabéh a jejich vysledky priibéZné monitorovat a vyhodnocovat, to ve elektronicky a
v pfimé vazbé na pfedmétnou majetkovou polozku (vazba na evidenci pasporti a tdaje KN)

a dale pak zejména:

Pofizeni elektronického zaznamu o majetkopravni operaci

o fizeni vstupu zdznamu o majetkoprdvni operaci v elektronické formé (napt.
elektronicky formulaf pro zadani vzniku p¥ipadu - miiZze byt samostatny formulaf,
ale zaroven musi umoznit i pfevzeti ze spisové sluzby- napf. hlasenka nepotifebného
majetku);

a) Pofizeni elektronického dokumentu a jeho zafazeni do systému
* vytvofeni dokumentu na zékladé definovaného vzory;

* jednoznana identifikace dokumentu véetné doplnéni dalSich strukturovanych
atributl popisujicich vlastnosti, obsah dokumentu a misto jeho fyzického uloZeni;

= piipojeni elektronického dokumentu k zdznamu o majetkopravni operaci;
b} Zpracovani pfipadu
* podpora fizeni historie majetkoprdvnich operacdi - zachyceni historie zaznamu;
* sledovani jednotlivych majetkopravni operaci (fazi, v nichZ se aktualné nachazi jejich
realizace);

» prehled veSkeré dokumentace k danému pfipadu ~ prehled dokumentace se
zakladnimi informacemi na jednom misté;

* uZivatelsky definovatelné workflow ~ k zaznamu pfipadu je moZné podle jeho typu
definovat libovolné workflow, pomoci kterého lze sledovat, v jaké fdzi se pfipad
préavé nachazi;
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¢ zaji3téni pistupu k jednotlivym pfipadiim v jejich jednotlivych fazich realizace dle
roli a kompetenci — zabezpefeni dat proti neopravnénému pfistupu, zméndm a
smazani;

*  kompetencni omezend pfistupu k jednotlivym pfipadim;
¢) Archivace pfipadu
* Uplatnéni pravidel archivace - dle typu a charakteru pfipadu;

Na zédklad¢é zdznamu o majetkopravni operaci bude moZno filtrovat potfebna data, a to
v kterékoliv fazi majetkopravni operace viz vy3e. Systém musi umoznovat generovani sestav
pro posuzovéni dle jednotlivych filtri, minimaini kriteria pro filtrovani jsou:

a} souhrn nemovitosti, se kterymi se nakiada;
b) souhrn a podet majetkopravnich pfipadi konkrétntho druhu;
¢} souhrn majetkopravnich pfipadd, kde smluvnd strana je konkrétni subjekt.

Pfipadna dalsi kriteria budou objednatelem definovana a zhotoviteli oznamena v pribéhu
analyzy a zkusebniho provozu.

4. Podpora fizeni pojistnych udalost

Ukony souvisejfci s hlaZenim a likvidaci pojistné udalosti budou zaddvany prostfednictvim
elektronického formulafe smoZnosti odeslani na preddefinované adresy, sledovéni
workflow, filtrovéni jednotlivych pojistnych udalost na zékladé kritérii. Minimalni kritéria
pro filtrovani pojistnych udélosti jsou:

a) souhrn pojistnych udalosti za objekt;

b) souhrn vech pojistnych udalosti za kalendaini rok;

¢} souhrn pojistnych udalosti rozliSfenych dle definovaného typu v metodice.

Piipadna dals{ kritéria budou objednatelem definovana a zhotoviteli oznamena v pribéhu
analyzy a zkusebniho provozu.

5.  Podpora fizeni akci reprodukce majetku

Na piislusnych odborech Krajského tifadu a u jednotlivych spravcd majetku jsou paraleiné
zpracovavany ruzné dokumenty se stejnymi vstupnimi daty akci reprodukce majetku.
Aktudlni data vznikaji prabéiné a jsou aktualizovana pracovniky v jejich evidencich. V
Casovych intervalech vyhlaenych vedenim odboru jsou tato data zpracovana do souhrnu a
to do kazdého dokumentu zvlast. Jednotlivé materialy vznikaji v rliznych dasech a udrZeni
jednotlivych materidlli, aby byly navzdjem vsouladu, je uz prakticky nemozné. Navic
zpracovavani souhrnu vyZzaduje dosti znatné Casové vytiZeni jednoho pracovnika a je v

tomto stavu nezastupitelné. Cilem rozdffeni je poskytnut automatizované podpory pro
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evidenci jednotlivych &innosti reprodukce majetku a podpory jejich schvéleni vramci

pfislusnych procesi Krajského Gfadu.

V soudasné dobé neexistuje databdze, ktera by sledovala, v jaké vysi bylo investovdno do
konkrétnich budov v majetku Moravskoslezského kraje s vazbou na nutnost dalsich investic,
které zajisti provoz téchto budov. Pii sestavovani rozpoctu jsou posuzovany Zadosti k
reprodukci majetku dané prispévkové organizace jednotlivé, chybi celkovy investicni vyhled
pro rozhodnuti, zda budou poZadavky postupné realizovany, p¥ipadné bude rozhodnuto o

neefektivnosti mit dale ve spravé tuto budovu.

Novy systém sledovani reprodukce majetku by mél zajistit zjednoduSeni jednotlivych fazi
piipravy rozpoétu Moravskoslezského kraje. Tedy zpfistupnéni pro nahled odvétvovym
odbortim, generovani sestav pro posuzovéani dle jednotlivych filtra (typ organizace, odvétvi,

klasifikace, hodnota investice atd.), pfiprava listlt akei.
Refeni musi umoznit zejména:

s Zadani pozadavku na reprodukci majetku ze strany pfisludného spravce majetku;

¢ vedeni evidence akci reprodukce majetku ve vazbé na polozky majetku evidované
v rémci majetkového portalu;

* mozZnost nastaveni specifického work flow pro jednotlivé typy akci reprodukce dle
metodiky Moravskoslezského kraje;

= poskytovani informact o okamZitém stavu majetku, informace o blizicich se
terminech, nebo probéhlych terminech jednotlivych akci;

« finandni planovani reprodukce majetku, tvorba stfednédobych/dlouhodobych plani
reprodukce na zakladé Zadosti organizaci;

= vychozi informadni zdroj pro sestavovani rozpoctu Moravskoslezského kraje v oblasti
reprodukce majetku;

e generovdni sestav a podkladd pro ndvrh rozpoctu v oblasti reprodukce majetku
{(vyuZziti filtrG rznych kritérii);
* tvorba listu akce;

» prehled investovanych finanénich prostfedki MSK ve vazbé na poloZky majetku
evidované v ramci majetkového portalu;

* pfehled vynaloZeny financnich prostfedki spravcem majetku na adrzbu, opravy a
investice;

» archivaci zrealizovanych pozadavkd;

* moZnost vlozit datum pocatku zarucni doby reprodukéni akee a délku trvani této
doby, nésledna moZnost vygenerovani data konce zaruéni lhiity;

* podpora vytvafend vystupl v rdmci nasledujicich tfi bloki informaci:
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- ekonomicka bilance objektu majetku;
- pozadavky na investice a opravy;
- planovani vynaloZenych nakladi.

6. Podpora fizeni provoznich a adrZzbovych Cinnosti tykajicich se majetku

V souvislosti s provozem majetku vznikd potfeba planovani a evidence pravidelné se
opakujicich éinnosti dle legislativnich povinnosti (revize, prohlidky apod.). Z pohledu jak
vlastnika pfisluéného majetku, tak i jeho provozovatele je ucelné podpofit tuto oblast

nasazenim vhodné SW podpory umoZnujici:

- vedeni evidence planovanych innosti dle legislativnich povinnosti (revize, prohlidky
apod.);

- podporu automatického planovéni a generovani téchto ¢innosti na zakladé
definovaného intervaluy;

- automatické upozornéni formou emailu a bliZicim se terminu ¢innosti s moZnosti
zadéani uZivatelsky definovaného pfedstihu;

- vedeni evidence realizovanych operativnich i planovanych ¢innosti spravy a udrzby
objektt s evidenci ndkladd za realizaci dkont.

7. Vedeni evidence najemnich a vypuicnich vztahi

Realizace musi zefektivnit stavajici (pfevainé papirovou/MS Excel) podobu evidence
najemnich vztaht, a to jednak po strance obsahové (napi. feseni umozni evidovat pronajmy
majetku v pfimé vazbé na objekty evidované v rdmci pasportiy, evidovat souvisejici smluvnd
dokumentaci véetné dodatkfli, automatické hlidani termin platnosti smluv, atd.), tak i
z hlediska prezentace evidovanych dat (rychlé vyhleddvani pomoci filtrli, tvorba

uZivatelskych vystupd, sestavy).

Reseni déale umo#ni ,elektronickou” komunikaci mezi p¥ispévkovymi organizacemi (v roli
zadavatele/navrhovatele pronajmu) a pfisluSnymi zaméstnanci Krajského dfadu (v roli
schvalovatele pronajmu) - moZznost sdilet pfipravované dokumenty (bez vazby na spisovou
sluzbu). Pracovnici pfispévkovych organizaci budou mit stejné jako v pfipadé zadavani
pasportizatnich dat pfistup na vybrané &asti feSeni (portalu), kde budou moci vyplnit
zakladni charakteristiku pfedmétného pronajmu piipadné pfipojit ndvrh najemni smlouvy.
Udaje zadané pracovniky ptispévkovych organizaci se ulozi do databze na Krajském Giadg,
kde budou dispozici pro posouzeni/schvaleni ze strany pfisluSnych zaméstnanch Krajského

uradu.

8. Vytvofeni tzv. majetkového portdlu zahrnujici vvSe uvedené funkéni oblasti
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Veskeré vySe uvedené funkcni oblasti evidence a spravy majetku musi byt pfistupné
v jednotném prostfedi (tzv. ,majetkovém portilu”) umoZnujicim vSem potencialnim
uzivatelim (zaméstnanci Krajského tfadu, pracovnici prispévkovych organizaci, popfipadé
vefejnost) plnohodnotny piistup k jednotlivym agendam. Rozsah pfistupnych agend jakozto
i rozsah ¢innosti pro jednotlivé uzivatele musi byt moZno specifikovat na zakladé definice

jednotlivych roli a pfistupovych prav.
Pozadavky na aplikacni software dle typu pozadavki:

1. Funkéni pozadavky na aplikacni SW

* vedeni evidence majetku (vkiadani, editace a ruSeni zdznamd, import, export
zaznamil v poZadovanych formatech, konverze a hromadna editace zaznami,
historizace dat);

» hierarchicka struktura majetku véetné jeho kategorizace a typizace;

* vedeni provozni knihy ~ moznost sledovani specifickych udalosti, revizi, prohlidek,
nezadoucich pfihod atd.;

* automatizované upozoriovani na proslé & bliZici se terminy (zdruky, prohlidky,...);

* vedeni evidence majetkopravnich operaci;

» vedeni evidence akci reprodukce majetku;

* vedeni evidence provoznich a tdrzbovych ¢innosti;

* vedeni evidence najemnich vztaht;

* vedeni evidence zdravotnickych prostiedkiy;

* vedeni kontaktnich osob zodpovédnych za pfistusnou agendu (napf. ekonomové,
spravci majetku véetné kontakth atd.);

* pfipojeni externiho elektronického dokumentu k jednotlivym polozkam;

* mozZnost logickeho usporadani zaznamil a jejich postupny rozklad na niZsi Grovné;

* moznost vyhledavani a uspofaddani zéznam podle v3ech vedenych atributi;

» moZnost pfidélovani kompetencnich a pfistupovych prav uZivatelit jen na majetek
vybrané organizace;

* moznost zobrazeni aktualniho stavu, historie pfedchozich stavli a vizualizace toku
prace (Workflow) u viech formulaii pfimo v dodavaném aplikacnim SW;

* moznost sdileni uzivatelského nastaveni jednotného workflow pro fizeni procesti
nad veskerym movitym i nemovitym majetkem tykajicich se jednotlivych agend
piimo v dodavaném aplikacnim SW;

* moZnost vytvareni uZivatelskych profilti pro pfistup k aplikaénimu SW;

* mozZnost tpravy formuldfi administrdtorem systému;

e podpora automatizovaného zasilani upozornéni na bliZici termin prostfednictvim
SMS & emailu;

* moznost zobrazovani umisténi movitétho majetku ve vektorové vykresové
dokumentaci ¢i na mapovém podkladu pfimo v aplikacnim SW;

¢ moznost ukladani uZivatelsky definovanych filtriy;

* moZnost napojeni na systémy Business Intelligence objednatele.
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2.

PoZadavky na miniméalni datovy obsah

Oblast evidence pasportii minimalné: &islo listu vlastnictvi, &islo popisné, typ stavby,
vlastnik, uZivatel, zpGsob vyuZiti, jiné pravni vztahy (bfemena), vyméra stavebni
parcely, parcelni &islo stavebni parcely, katastralni tzemi, &islo pozemku, vymeéra
pozemku, vlastnik, uZivatel, druh pozemku, zpGsob vyuziti, jiné pravni vztahy
(bfemena), katastralni tzemi, druh majetku, odpisovou skupinu, nazev, datum
pofizeni, datum zafazeni, pofizovaci cena, Uetni opravky, Gletni zlstatkova cena,
hodnota technického zhodnoceni, provozni naklady (sluZby, opravy, pojisténi),
vynosy (prondjmy, ostatni sluzby), dispozi¢ni ¢lenéni, elektro, voda, plyn, vytapéni,
vyuZziti, zdvazné technické vady, dokumentace, funkce objektu, pfiznak, Ze je
nemovitost dotéena zménou pravnich vztahl ve smyslu majetkopravniho nakladani,
zfizovani vécnych bfemen nebo je pfedmétem prondmu (provazba na oblast
majetkopravnich operaci)

Oblast evidence odbérnych mist energii minimalné: typ energie, identifikace
odbérného mista, sledované obdobi (pocatetni, konecny stav), spotfeba za sledované
obdobi, fakturacni udaje s detailnimi informacemi podle typu energie

Oblast fizeni majetkopravnich operaci minimalné: Cislo operace, WF stav, Intern{ is.
Operace, Nazev, Kéd typu MPO, Typ MP operace, Smluvni strana, Datum zahdjeni,
Datum ukonceni, Kéd Gtvaru organizace, Utvar organizace, Spravce nemovitého
majetku, Smlouva ¢islo, Smlouva nazev, Smlouva podpis dne, Smlouva uéinnost od,
Smlouva udéinnost do, Dodatek, Nadfizena smlouva &islo, Nadfizend smlouva nazev,
Céstka celkem, Castka bez DPH, Sazba DPH, Naklad / vynos, Popis, Castka
k refundaci, Jméno, zaplaceni dang, vyjmuti z a svéfeni k hospodafeni, ¢islo usneseni
organu kraje, ¢islo dodatku ZL

Oblast fizeni akci reprodukce majetku minimalné:

Reprodukce majetku MSK, dislo investicni akce, nazev akce, Zadatel, adresa/sidlo, IC,

okres, odvétvi, hlavni paragraf, ostatni paragrafy, priorita dle pFispévkové
organizace, priorita dle odboru investitntho a majetkového KU, priorita dle
odvétvového odboru, polozka/ky, nazev polozky, klasifikace, ORG, popis akce,
naklady v letech, rok zahdjeni, naklady vcetné dclenéni, podklad pro stanoveni
nakladdi, souvisejici naklady, zakonna tprava, spolufinancovani, podminka, forma
pouziti, pfiloha, poznamka, datum zadani, datum posledni aktualizace, upozormnit
pfedem, umisténi investice, ¢. usneseni. Priorita (1 - 5) dle piispévkové organizace,
dle odboru investiéniho a majetkového a stanovisko odvétvového odboru (ANO/NE)

Oblast fizeni provoznich a ddrZzbovych dinnosti miniméiné: Kéd majetku, Nazev
majetku, Inventarni ¢islo, Typ majetku, Kdéd druhu ¢innosti, Druh ¢innosti, Posledni
realizace, PFi$ti realizace, Interval, Den tydne, Den mésice, Respektovat volno,
Upozornit pfedem (dny), Planovany termin realizace, Skute¢ny termin realizace,

60
| E-Government Moravskoslezského kraje (11 - VI &4st vyzvy) | Reg. & CZ.1.06/2.1.00/08.07383 |

Projekt je spolufinancovan z prostfedkd Evropské unie, Evropského fondu pre regiondlni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.

r * EVROPSK{\ UNIE
* . EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VA3 ROZVOJ

MINISTERSTVO VMNITRA
CESKE REPUBLIKY




Planované néklady, Skuteéné naklady, Nazev nakladového stfediska, Stav, Aktivni,
Utvar, Servisni organizace, Servisni smlouva — Kad, Servisni smlouva ~ Nazev,
zarucfni thita

Oblast evidence najemnich vztahi minimalné: Interni &islo, Cislo smlouvy (dodatku),
Nézev, Kéd typu smlouvy, Typ smlouvy, Stav WF, Nazev prvni smluvni strany,
Nazev druhé smluvni strany, Prvni smluvni strana, Druha smluvni strana,
Vynos/naklad, Datum podpisu, Uéinnost od, Aktudln{ G&innost do, Datum posledni
zmeény, Datum ukondéeni, Upozornit pfedem (dny), Aktudlni vypovédni lhita,
Aktualni ¢astka, Aktualni vySe/pfedpis najmu, Aktualni zalohy na sluZby, Aktuaini
ména, Aktualni zména pfedméti, Odpovédna osoba, Misto uloZeni, UZivatelsky
tadaj, Stav udinnosti, Kod atvaru, Kompetenéni utvar, Castka, Vyse/predpis ndjmu,
Céstka za shuzby, Ména, Udinnost do, Vypovédni Ihiita, Aktivni, Datum rozhodnuti,
Cislo rozhodnuti, Ucel smlouvy, Cena za m¥rok, Podklad urceni ceny, Zdivodnéni,
Vécné bfemeno, Zphsob platby za sluzby, Aktuélni zplsob platby, Popis

Atributy jednotlivych oblasti evidenci budou rozsifitelné na tirovni administratora
systému

Technické a ostatni pozadavky

PInd lokalizace v Ceském jazyce pro koncového uZivatele (uZivatelské rozhrani,
napoveéda, uZivatelskd dokumentace). Administratorské rozhrani a dokumentace
musi byt v feském piipadné anglickém jazyce;

vytvofeni jednotné metodiky pro uzivéni software k evidenci majetku;

architektura aplikaéniho SW umoZiujicf pouZivani feSeni internimi i externimi
uzivateli prostfednictvim Internetu;

feSeni zaloZené na tfivrstvé architektufe aplikaéniho SW (centrdlni databaze -
aplikacni server - webovy klient) nebo kombinace architektury klient server pro
uzivatele v siti Krajského Gfadu a weboveé rozhrani pro uZivatele mimo Krajsky urad;
webové uzivatelské rozhrani aplikacniho SW integrované do Portdlu Gfednika;
podpora piistupu k aplikaénimu SW pomoci webovych klientd vyuZivajici
minimalné prostfedi webovych prohlizect Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome;

podpora autentifikace prostfednictvim systému jednotného piihldgeni (SSO)
s uloZenim identity v Identity Managementu, které jsou soudasti tohoto dila;
aplikacni SW poskytne rozhrani, jehoz prostfednictvim bude moZno zajistit import a
export Gdajii spravovanych systémem ve formé XML struktur, soudasti dodavky
bude technicky popis rozhrani v ¢eském jazyce;

aplikaéni SW musi byt v souladu s platnymi zadkony a pravnimi normami, které se
vztahuji na informacni systémy urené pro statni spravu a samospravu;

aplikacni SW umozni jednoduchy export vSech zavedenych uZivatel a vypis jim
v aplikaci pridélenych prav pro tdlely auditu. Tento vyexportovany vypis bude
mozno vytisknout;
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» veskeré generované vystupy bude moiné vytisknout a uloZit do ndsledujicich
formati: PDF, v dokumentech aplikaci MS Excel, MS Word;

* Reference na implementaci nabizeného aplikainiho SW (nebo obdobného produktu)
dle kvalifikaénich pfedpokladt zadavaciho Fizeni - Viz zaddvaci dokumentace;

» Integrace na vSechny oblasti Portalu tfednika (intranetovy portal, internetovy portal,
Service Desk), ktery je soulasti tohoto dila;

¢ Utzivatelské rozhrani pro definici a editaci jednotlivych workflow;

* Podpora seskupovani zobrazenych informaci podle jednotlivych atributi (sloupcti)
na uzivateiské béazi;

* Podpora opisovych sestav na formuléfe;

* Podpora agregacnich funkel na formulafi (moZnost zobrazit si sumu, pramér,
maximum, minimum u jednotlivych sloupcti formulari);

* Zobrazeni dat z formuldfe v strukturované podobé graft.

Pozadavky na architekturu fedent:

* jednotné Kklientské prostredi (jeden typ klienta) disponujici veskerou
funkcionalitou aplikace pfes webové rozhrani, popf. je moiné implementovat
klient server architekiuru pro uZivatele z Krajského tifadu a webové rozhrani pro
uzivatele mimo Krajsky trad;

¢ kombinace architekfury kilient server pro uZivatele v siti Krajského ufadu a
webové prezentacni vestvy pro uzivatele mimo Krajsky trad;

a. prohliZeni zdznamt

b. editace zdznamd

¢. prohlizeni grafickych objekth

d. administrace aplikace — nastaveni prav, roli, kompetenci a workflow

* programové vybaveni bude umistnéno na aplikalnim serveru;

* zabezpefena komunikace mezi klientem a serverem prostfednictvim protokolu

HTTPS.

Rozhrani informadniho systému - informadéni systém musi disponovat na systémové arovni
mnoZstvim rozhrani pro pfstup uZivatelt nebo jinych aplikaci. Tyto rozhrani spolecné s
aplikacni logikou v integradni vrstvé umoini také Sirokou integraci na ostatni informadni
systemy a aplikace. Informadni systém umoZni také import souborii v rliznych formatech,
coz zajisti automatizované davkoveé zpracovani dat napiiklad pro transformaci historickych
dat. Soucasti implementace bude tprava potfebnych rozhrani, jako je napfiklad pfidani
metody do webové sluzby, vytvofeni davkové ulohy pro import souborovych dat nebo
vytvofeni specidlni sestavy dle poZadavka zadavatele.
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Vstupy: webovy klient — ruéni pofizovani dat pres GUI, XML webové sluzby, Import dat ze

souboru.

Vystupy: Export dat do souboru - XLS, PDF (sestavy), Email, Tiskovy vystup, XML webové
sluzby.

Podporované formaty pro praci s daty: XML, XLS, CSV, TXT, PDF.
Bezpednostni politika:

Zhotovitel zpracuje bezpeénostni politiku Facility Managementu vcetné bezpecnostnich
smérnic pro uZivatele a bezpeénostnich zadsad pro spréavce vsouladu CSN ISO 17799.
Zhotovitel také zajisti Ekoleni pro 10 spravcli v bezpefnostni problematice. Podkladové
informace k bezpecnostni problematice jsou uvedeny ve Studii proveditelnosti k projektu: E-

Government Moravskoslezského kraje (IL. - VI. &ast vyzvy).

Pozadavky na harmonogram implementace Facility Managementu:

1. Vytvofeni , Analyzy”
2. Implementace Facility Managementu
a)} Implementace feseni evidence a spravy majetku pro Krajsky ufad

*  PoFizeni licenci;

* Instalace na server krajského ufadu, konfigurace nastaveni prav;

* Naplnéni datové zdkladny ze stivajicich datovych zdrojii Krajského ufadu. Phjde o
data zlet 2001 - 2011 tykajici se historie prostfedk vloZenych do reprodukce
jednotlivych nemovitosti, najmy a vypijcky, nepotiebny majetek atd. (XLS soubory);

¢ Import stavajicich pasportizalnich dat krajského tufadu do databaze Facility
Managementu;

* Vytvofeni potfebnych metodik a uZivatelské, systémove, technické, provozni a
administratorské dokumentace;

 Skoleni administratort - 8koleni v rozsahu 2 gkolicich dni (8 vyudovacich hodin/den)
urenym zaméstnancim objednatele ~ spraveGm systému (max. v rozsahu 5
zaméstnanct) na administraci systému v sidle objednatele, a to v terminu sdéleném
objednatelem v potfebném Casovém predstihu, nejméné viak 5 kalendainich dnii
predemny;

» Skoleni uZivatelti — ovladéni aplikace formou e-learningu a videozdznamu gkoleni
(min. 1 8kolici hodiny);

* Zpracovani bezpeénosini politiky Facility Managementu;

* Integrace na Identity Management a Portal afednika.
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b) Zavedeni systému v piispévkovych organizacich kraje

Pofizend licenci;

Zp¥{stupnéni na khentskych stanicich pfispévkovych organizaci konfigurace
nastaveni prav; :

Naplnéni datové zdkiadny =ze stavajicich zdroji pfispévkovych organizaci a
krajského Gfadu {doda objednatel). Pliijde o data z let 2001 ~ 2011 tykajici se historie
prostfedki vlioZenych do reprodukce jednotlivych nemovitosti atd. (XS soubory);
Import stavajicich pasportizacnich dat krajského dfadu do databaze Facility
Managementu;

Vytvofeni uzivatelskych piirucek;

Skoleni uivateldi ~ ovladani aplikace formou e-learningu a videozdznamu $koleni
{min. 1 kolict hodiny), rozdilné oproti uZivateliim na krajském Gfadé;

Integrace na Identity Management a Portdl afednika.

Zkusebni provoz

Zkusebni provoz celého informadniho systému u viech uZivatelii, UZivatelé budou
pribézné dopinovat datovou zakladnu Facility Managementu;

Vyhodnoceni zkuSebniho provozu upfesnéni rozsahu a aktualizace dat popi.
informaéniho systému;

Metodicka soulinnost pfi zaSkolovani uZivateld pHspévkovych organizaci a
Krajského ufadu skolitelem zvolenym objednatelem;

Vyuzivani Service Desku vdetné jmenovani kontaktni osoby zhotovitele pro
konzultace a hlaseni problémit v ramci zkusebniho provozu.

4 PROGRAM
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9. Technicka podpora

Zhotovitel musi v rdmci realizaéni féze (implementace) i provozni faze (rutinniho provozu)
zajistit technickou podporu. Tato podpora se bude vézat na viechny aplikacni casti.
Technickd podpora bude obsahovat minimalné sluzby odstrattovani vad, technologicky
a legislativni upgrade vietné osetfeni pfipadnych zmén sluZeb poskytovanych ISVS, servis -

podpora provozu, Service Desk (pofizeny v ramci této zakdzky), konzultace - hot line,

Rezim poskytovani technické odpory 5 x 12 tzn. v pracovni dny od 7:00 — 19:00.

Reakéni doby:

ReZim kategorievady ~ odezva ~ max.dobazésahu
5 x ,12 Vysoka S 4h’ S Shod e
5)(12 Sti‘«edm SR 8h meCdny :

Pozadavek na servisni zdsah mize byt uplatnén:
*  systémem Service Desk

s na faxovém Cisle

¢ datovou schrankou

* postou

*»  e-mailem

Po nahldSeni andsledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje fesitel piipadu

objednatele a dohodne podrobnosti a zpiisob feseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu bude p¥i nahlaSeni poZadavku
(chyby) provedené v rezimu 5 x 12 do 12 hodin pracovniho dne se podita od 12 hodin tohoto
dne, pfi nahladeni pozadavku provedené po 12 hodiné pracovniho dne se pocita od 8.00

nasledujictho pracovniho dne.
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10. Dalsi sluzby

V provozni fazi (rutinnim provozu) musi zhotovitel zajistit potfebna skoleni (pfedpokladany
pocet 50 hodin ro¢né), a dale poskytovat odborné konzultace a podporu provozu
v pfedpokladaném objemu 100 hodin roéné a poskytovat programatorské prace v
pfedpokladaném objemu 100 hodin rocné, a to dle poZadavki objednatele.

Dalsi sluzby je zhotovitel v pfipadé potfeby objednatele povinen poskytovat i v ramci
realizadni faze (implementace), zejména v pritbéhu zkuSebniho provozu. V pribéhu

realizacni faze poskytuje zhotovitel dalsi sluzby bezplatné.

Tyto dalsi sluzby bude zhotovitel objednateli poskytovat na zakladé pisemnych objednavek
objednatele. Zhotovitel bude povinen na zdkladé pozadavku objednatele zpracovat zptisob
realizace sluzby a dasovy harmonogram jejich provadéni. Zhotovitel je povinen
s objednatelem projednat a odsouhlasit pocet hodin potfebny k realizaci sluzby. Pinéni bude
potvrzoviano na dodacim listé, jehoZ kopie je nezbytnou prilohou faktury. Potvrzuji a hradi

se pouze skute¢né provedena plnéni v ramci provozni faze.
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11. Publicita (Publicita — 1. ¢ast, Publicita — 2. éast)

Polozky, u nichZ je uvedeno ,Publicita - 1. ¢ast” naleZi do této €asti dila, ostatni poloZky
Publicity nalezi do Casti dila ,Publicita - 2, &ast”. Kazda z ¢asti Publicity se povazuje

za samostatnoun ¢ast dila.

Zhotovitel musi zajistit propagacni pfedméty a sluzby. Propagace slouzi k informovani
siroké vefejnosti o realizovaném projektu spolufinancovaného z prostiedku EU
prostfednictvim IOP, pfi¢em? musi souviset se samotnou realizaci projektu, jeho vystupy

nebo dopady na vefejnost.

Zhotovitel je povinen dodrZovat pravidia publicity IOP i souvisejici grafickd pravidla
objednatele a pfi zpracovani log, jejich umisténi na propagacnich pfedmeétech je pouiit vidy

takovym zphisobem, aby kazdy ze symbolii a log by! viditelny a text Citelny.

Zhotovitel je pfi tvorbé grafickych prvkit a pfi aplikaci publikacnich opatfeni fidit se
nasledujicimi normami v aktudlnim platném znéni (zejména je zhotovitel povinen dodrzet

barvy potiskil, proporce, fezy pisma):

e Vyzva ¢ 08 k pfedkladani Zadosti o finanéni podporu v ramci Integrovaného operaéniho
programu na "Rozvoj stuzeb eGovernmentu v krajich”, P¥irucka pro Zadatele a pfijemce
vcetné priloh;

» Natizeni komise (ES) ¢. 1828/2006, Piiloha ¢. 1, dostupné na URL:
<http://fwww.osf-mvcer.cz/file/1913 1 1>;

» Pravidla pro provadéni informadnich a propagatnich opatfeni (pfiloha aktuaini plainé
vyzvy), dostupné na URL: <http://www.osf-mvcr.cz/file/318 1 1>;

* Logo Manual IOP, dostupny na URL: <http://fwww.osf-mver.cz/file/317_1_1> nebo
<http://www.strukturaini-fondv.cz>;

¢ Manual loga Ministerstva vnitra, dostupny na URL: <www.mvcr.cz/soubor/ministerstvo-
loga-logomanual-ministerstva-vnitra.aspx>;

*  Manuélu jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraje (Corporate Identity),
dostupny na URL: <http://www kr-moravskoslezsky.cz/publikace/graficky manual.pdf>.

Zhotovitel musi zajistit minimané tato publicitni opatfeni a povinnosti:
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1. Publicita ~ 1. éast

1.1 Propagacni pfedméty:

Propiska 200 | Propiska kovové (v¢. ndplné) s moZnosti vymény naplné, ano
kovova stfibrné barvy s ¢ernym potiskem nebo laserovym Castedné
gravirovanim, jehoZ soucasti bude: a} symbol Evropské
unie (vlajka), b) symbol Integrovaného opera¢nfho
programu, c) nazev projektu, {j. ,E-Government
Moravskoslezského kraje (1L ~ VL. ¢ast vyzvy)”, d) text
»Spolufinancovano z prostfedkd Evropského fondu pro
regiondlni rozvoj” a text ,Sance pro Vas rozvoj”.
Taska 200 | Taska bude vyrobena z papiru (s kroucenymi uchy). ano
s potiskem Barva bila nebo prechod bild&~modra. Na tasce bude potisk | vSechna
s uréenymi grafickymi prvky v souladu s podminkami
publicity.
Papirova 200 | Papirova slozka, forméat A4 se tfemi klopami; barva ano
slozka modra s bilym potiskem nebo pfechod bila-modra viechna
s potiskem s barevnym potiskem;
Stolni 3 | Stolni vlajecka ,Evropska unie” — oboustranné tisténa ne
viajecka saténova vlajecka s ob3itim a tunylkem pro nasunuti na
~Evropska stojanek v horizontdlni poloze; vyska 11 cm x $itka 16,5
unie” c¢m (+ tunylek) nebo vyska 10 ecm x $itka 15 cm (+
tunylek). Jedna se o vlajku Evropské unie.
Stolni 3 | Stolni vlajecka obsahujici na stfedu ,, Logo Integrovaného ne
vlajecka operacniho programu® na bilém poli - oboustranné
~Logo I0P” tisténa saténova vlajecka s obsitim a tunylkem pro
nasunut na stojének v horizontalni poloze; vyska 11 cm
x 8ifka 16,5 cm (+ tunylek) nebo vyska 10 cm x $ifka 15 cm
(+ tunylek}; ve spodni ¢asti viajky bude uveden cernym
pismem text ,Spolufinancovano z prostfedkd Evropského
fondu pro regionalni rozvoj” bezpatkovym pismem;
Kovovy 3 | Kovovy stojanek pro nasunuti 2 vlajecek - lakovany derny ne
stojanek s kuli¢kou na vrcholu s moZnosti nasunuti 2 vlajecek
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pro soutasné (tvarové do ,V*) do horizontélni polohy;

o

nasunuti rozmeér stojanku: vyska 30 cm, podstava prameér 9 cm
2 viajeéek
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Y Pokud je uvedeno , ano viechna”, pak bude Pfredmét/Vystup obsahovat veskeré nasledujici
prvky:

a) Symbol Evropské unie (viajka EU);
b) symbol Integrovaného operacniho programu (logo IOP);
¢} informaci o finanéni spoluddasti Evropské unie a Evropského fondu pro regiondlni
TOZVOj;

d) prohiaseni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,Sance pro Vas rozvoj”;
e) textem: ,Projekt E-Government Moravskoslezského kraje (IL - VI &ast vyzvy) je
~ spolufinancovén Evropskou unif z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj”;

" f) - registradni &slo projektu;
g) logo Moravskosiezskeho kraje;

- hy ‘odkaz na webové stranky kraje.
-.;_'; Pokud je uvedeno ,ano ¢asteénd” bude Pfedmét/Vystup obsahovat publicitni prvky dle

3_-'-{-._'SpeC1f1kace pfedmétu, pfFicemZ velmi malé propagacni pfedméty musi byt oznaleny
aiespon symbolem Evropské unie a odkazem na Evropskou unii.

Publicita - 1. ¢4st: Propagaéni pfedméty musi byt dodany nejpozdé&ji do 2 mésici ode
dne, kdy smlouva nabude adinnosti.

1.2 Propagaéni sluzby ~ Zajisténi vydani inzeratu (Inzerat ¢. 1)

a) Zhotovite] zajisti vydani inzeratu dle néasledujicich pokynii: Inzerat & 1 (1 kus)
bude uvefejnén v regiondlni pfiloze denniho tisku vychdzejicim pro Gzemi
zahrnujici Moravskoslezsky kraj, rozmér minimainé 137 x 100 mm nebo rozmér
minimalné na jednu ¢tvrtinu stranky v tisku. Inzerat m@Ze byt vydan v barevném
nebo fernobilém provedeni, Souédsti inzeratu musi byt viditelné vyhrazena Zast
obsahujici informaci o spolufinancovani projektu z prostfedkit EU uvedenim
povinnych tdajli publicity projektu. Inzerat bude vydan do 2 mésicit ode dne,
kdy smlouva nabude t¢innosti, dle pokynti objednatele.

b} Zhotovitel md povinnost zajistit na svlj naklad 2 vytisky novin, v nichZ byl
inzerat uvefejnén, a tyto vytisky predat ¢i zaslat na adresu objednatele (povéfené
osoby), a to tak, aby je objednatel (povéfena osoba objednatele) obdrZel nejpozdéii
paty pracovni den po zvefejnéni inzeratu v téchto novinach. O pfedani zhotovitel
vyhotovi a pfedd ¢i zasle Pfedavaci protokol.

2. Publicita -~ 2. &ast

2.1. Publicita ~ Zajisténi vydani inzeratu {Inzerat ¢. 2)
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a) Zhotovitel zajisti vydani inzeratu dle nasledujicich pokynii: Inzerat ¢. 2 (1 kus)
bude uvefejnén v regionalni pfiloze denniho tisku vychézejicim pro tizemi
zahrnujici Moravskoslezsky kraj, rozmér minimélné 137 x 100 mm nebo rozmér
minimalné na jednu ¢tvrtinu stranky v tisku (jednd se o druhy vydavany inzerat
v ramci plnéni). Inzerdt miZe byt vydan v barevném nebo ¢ernobilém provedeni.
Souddst inzerdtu musi byt viditelné vyhrazend ddst obsahujici informaci
o spolufinancovani projektu z prostfedkt EU uvedenim povinnych udajit
publicity projektu. Inzerit bude vydan nejpozdéji dne 30.10. 2014, dle pokynii
objednatele. '

b) Zhotovitel ma povinnost zajistit na sviyj naklad 2 vytisky novin, v nichz byl
inzerat uvefejnén, a tyto vytisky pfedat &i zaslat na adresu objednatele (povéfené
osoby), a to tak, aby je objednatel (povéfend osoba objednatele) obdrzel
nejpozdéji paty pracovni den po zvefejnéni inzeratu v téchto novinach. O pfedani
zhotovitel vyhotovi a pfeda ¢ zasle Pfedavaci protokol.

a) Zhotovitel zajisti kompletni registraci zdstupcli objednatele (celkem 6 Gcasti na
jedné &i vice akcich a to nejpozdéji do 30. 10. 2014) na seminafich, konferencich ¢i
jinych podobnych akcich, majicich vazbu k pfedmétu plnéni a vztahujicich se
k oblasti ,informacnich a komunikaénich technologii”, pfedevsim se zfetelem
k moznému vyuZiti pro potfeby projektu nebo staini spravy ¢&i samospravy,
véetné (hrady tdastnickych poplatkit dle vybéru objednatele. Zhotovitel se
zavazuje ndvrh vhodnych akci kuacasti poskytnout s dostatenym casovym
pfedstihem objednateli k posouzeni a pfip. doklady nezbyte pro ddlast

jednotlivych zdstupch objednatele pfedat v dostatedném Casovem predstihu.

b) Zhotovitel zajisti, po dohodé s objednatelem, rovnéz predstaveni projektu
~Vystuplt projektu” formou prezentace minimalné na jedne ze zaji$ténych
akci (soucasti prezentace vystupit projektu bude prezentace v aplikaci MS
PowerPoint nebo obdobné s pouZitim obrazkdi ve formatu GIF, PNG nebo JPG)
vietné zajidténi ozvudeni prezentadni mistnosti nebude-li tato zajidfovana tfeti
osobou. Prezentaci v elektronické formé doda zhotovitel s dostateCnym casovym
predstihem k posouzeni objednateli ve formatu PPT a PDF. Objednatel vyda
s podobou a obsahem souhlas & ji vrat s pfipominkami k dopracovani.
Audiovizuélni materidly musi obsahovat povinné symboly publicity IOP.

¢} Zhotovitel je povinen zajistit, aby pii kazdé z ,prezentaci vystupli projektu” dle
pfedchoziho pismene vystoupil zastupce zhotovitele s pfispévkem vztahujicim se
k pfedmétu pinéni & reagoval na vzeslé dotazy & pfipominky, budou-li mit vztah
k jeho plnéni, vyzve-li jej k tomu objednatel.

3. Materialni zabezpecenti kontrolnich dnti

-
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Uéelem kontrolnich dnfi bude kontrola plnéni pfedmétu dila ze strany objednatele a

spolecna konzultace vztahujici se k uskuteénénému i budoucimu plnéni. Kontrolnich

dnii se budou udastnit zastupci objednatele i zhotovitele vsidle objednatele, a to

v intervalu kazdych étrnact dni v délce 2-3 hodin, nedohodnou-1i se smluvni strany jinak.

4. DalSi povinnosti zhotovitele v oblasti publicity:

4.1, Zhotovitel musi poskytnout pfiméfenou soucinnost objednateli pfi tvorbé tiskovych
zprav (jedna se o oznameni o realizaci projektu Siroké vefejnosti prostiednictvim
tiskové zpravy). Zadny z propagacnich predméti nebude obsahovat logo ani jiny
odkaz na zhotovitele. Soudasné musi byt vidy zajiSténa trvanlivost resp. nesnadnd
oddélitelnost ¢i odstranitelnost prvkii povinné publicity tj. informaéniho banneru ze
samotného propagacniho pfedmétu. Jako nepfipusiny je tak napt. potisk na
ochrannou folii & papirovy transportni obal propagacniho predmétu apod.

4.2.

Posuzovani grafickych ndvrhi propagacnich pfedmeéti:

a)

b)

d)

Pfed zapoletim zhotovovani propagacnich pFedmétd ¢ pled vykonem
propagacnich sluZeb zasle zhotovitel objednateli na e-mailovou adresu
projektoveho manaZera objednatele ,Navrh na realizaci”, jen? bude obsahovat
graficky ndvrh nazpracovéni pfedméti ¢ ndvrh na priubéh poskytovanych
sluzeb, v dostateéném pfedstihu k odsouhlaseni. Graficky nédvrh bude zaslan
ve formatu PDF a JPG nebo EPS a JPG nedohodnou-li se smluvni strany jinak (v
pfipadé komprimace téchto formatd jako ZIP), pfidemZz velikost kaZzdého
jednotlivého e-mailu neptekrodi 4 MB,

Objednatel miize tento navrh konzultovat s Centrem pro regionalni rozvoj &
s Odborem strukturélnich fondt MV CR a vyZadat si stanovisko nékterého
z téchto organii.

V piipadé, Ze objednatel bude konzultovat ,navrh na realizaci” dle pfedchoziho
odstavce, zasle souhlas & namitky zhotoviteli neprodlengé po ¢, co obdrZi
stanovisko nékterého z dotazovanych organt. Nebude-li objednatel ,navrh na
realizaci” konzultovat dle pism. b), zasle zhotoviteli do 5 pracovnich dnt
nésledujicich po dni doruceni grafického ndvrhu zhotovitelem souhlas ¢ ndmitky
stimto navrhem. V pfipadé potieby bude zhotovitel, nazdkladé vyzvy
objednatele, tento navrh osobné konzultovat v sidle objednatele.

V pfipadé, Zze objednatel vznese k ,Néavrhu na realizaci” zhotovitele namitky,
zejména k rozporiim s poZadavky, kiteré si objednatel vyminil, zavazuje se
zhotovitel zaslat opraveny , Navrh na realizaci” a objednatel bude postupovat dle
predchoziho odstavce,

4.3, PoFizeni fotodokumentace:
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a) Zhotovitel je povinen z kazde propagadni akce, jiZz se budou zastupci objednatele
ucastnit, pofidit minimainé 6 digitalnich fotografii (minimaini rozlieni 4 MPix),
pficemz tyto fotografie musi mit dostateénou vypovidaci hodnotu a na
minimé&iné 2 znich musi byt zachyceny pouZité prvky publicity v souvislosti
s projektem.

b} Objednatel zasle e-mailem (kazda jednotlivd zprava nesmi byt vétsi nez 4 MB)
nebo preda na datovém nosidi vyhotovené digitaini fotografie ve formatu JPG do
10 pracovnich dni od jejich pofizeni. Kazdy ze souborii bude oznaden jménem:
Eg VIU_YYYY mm_dd_XXXX.jpg, kde YYYY bude identifikovat rok pofizeni
fotografie (napf. 2012) a XXXX poradové ¢islo fotografie v daném roce pocinajice
0001.

¢) Zhotovitel souhlasi s tim, Ze fotografie mohou byt publikovany na webu kraje
¢i prostfednictvim jinych médii, mohou byt archivovany objednatelem a mohou
rovnéz slouzit jako podklad pro piipravu Monitorovaci zpravy, event. dalSich
dokumentil slouzicich k mapovani projektu.
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Zkratky:

AD Active Directory !
DMS Document Management System
ESB Enterprise Service Bus
Facility Management Informacni systém charakteru CAFM '
(Computer Aided Facility Management)
ICT Informadni a komunikacni technologie !
!
I¢ Identifika¢ni &islo ‘
IDM Identity Management
0P Integrovany operac¢ni program
ISVS Informacni systém vefejné spravy
OLAF European Anti-Fraud Office
{Evropsky ufad pro boj proti podvodiim)

Portal drednika

Portalové feSeni Moravskoslezského kraje

(viz kapitola 5 Technické specifikace)

S50 Systém jednotného pfihlaeni - Single Sign On
TCK Technologické centrum Moravskoslezského kraje
Utad Krajsky titad Moravskoslezského kraje
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Piiloha ¢, 2 — Cena

D'i“' Inénd Cena bez Sazba Cena celkem
iléi pInéni
P DPH v K¢ | DPH v % s DPH
v K¢
Analyza soucasného stavu systému Fizeni
ufadu a ndvrh realizace jeho tiprav; Analyza
. o . o 820 000 K& 20 984 000 K¢
soucasneho stavu rozvoje ICT systemii tifadu
ve vazbé na centralni projekty a ndvrh realizace
tuprav soucasného stavu fizeni Wfady
) 3 600 000 y
Identity Management K 20 4 320 000 K¢
¢
Identity Management - zkuSebni provoz 100 000 K¢ 20 120 000 K¢
Integrace personalniho systému s Identity
Management a Active Directory vletné 400 000 K¢ 20 480 000 K¢
zkusebniho provozu
Integraini platforma véetnd vybranych &nnosti =
v ramci Portalu ufednika; Integrace se
zakladnimi registry, portdlem vefejné spravy 3 300 000
oo ot s 20 3 960 000 K¢
a dalsimi centralnimi projekty a Integrace Keé
systému tfadu na nové realizované sluzby
zadavatelem v ramci e-Governmentu véetné
zkuSebniho provozu
Potizeni, implementace a integrace Facility 2700 000 y
. o . 20 3240 000 K¢
Managementu vCetné zkusebniho provozu K¢
Publicita — 1. ¢ast 32 000 K¢ 20 38 400 K¢
Publicita - 2. ¢ast 28 000 K& 33 600 K¢
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Cena celkem za impiementaci vietné analyzy,
zkusebniho provozu, licenci a publicity,

1j. cena za komplexni poskytnuti dila se viemi
naleZitostmi

Cena bez Sasba DD Cena celkem Cena celkem
azba
DPH v K& za “ s DPH s DPH
v %
1rok v K& za 1 rok v K¢ za 7let
Cena celkem za
technick d !
remmeRen poeport 20 342 000 K¢ 2394 000 K&
v provozni fazi
{tj. pti rutinnim provozu)
Cena za Cenaza
Dalsi sluz . f 14 y
alsis tizby Cena za 1 hodinu bez Pr?dpok a:c.la’ny 1 rok Sazba | 1rok
ve vazné na pocet vyuzitych DPH | celkem
. . v . DPH . celkem .
predmét plnéni hodin za 1 rok v % vietné
bez DPH
. DPH
Skolen;? 900 K& 50 54 000 K&
K Itacni 8
ornzu acni 900 K& 100 10V 000
préce : K¢
P atorské 8 0
r?gramators ¢ 900 K& 100 IOV 00
prace K¢
Sazb Cena
: azba
Cena za piedpokladany pocet celkem
yies P. P v SzP Cena celkem bez DPH DPH .
vyuzitych hedin dalSich sluzeb celkem o vietné
v
° | DPH
Cena za pfedpokladany pocet
predpoiadaiy e 270 000
1 Jednd se o technickou podporu v provozni fazi (tj. p¥i rutinnim provozu) nad rdmec
bezplatné pozadované technické podpory.
? Jedna se o Skoleni mimo vekera Skoleni poskytovana v implementaci (realizadni fazi), ktera
jsou soucdsti jednotlivych &asti dila.
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vyuzitych hodin dalsich sluzeb za 1 rok K¢
celkem
Cena za predpokladany pocet

enii.z? pie pf) a iny pOCf! 1 890 000
vyuzitych hodin dalsich sluzeb za 7 let Ke
celkem
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Piloha & 3 — Specifikace vBech nutnych licenci

Windows Licence vazana Licence vazéna Budou
. na 05E pro ) \ .
Server WinSvrStd VL 10 véechr na instanc pofizeny
Standard SNGL MVL . ¥ aperatniho y ramci
. navriend )
Edition systému doddvky
servery
Klieniska
st .
Sc;nzf D:i Licence vizand Budou
CAl for WinSvrCal 5 ﬁup g wyudily
Windows | SNGLMVL | MvL | 750 prsiup . » stavajici
k Windows pofmeanovangho .
Server UsriAl o licence
Server pro ylivatele 32
. . zadavatele
interni
ulivatele KU
Klientskd
plistupova
ficence pro
pistup k ; .
CAL for WinSvrCAL Windows Lmemi:é‘ma E‘fg::
Windows | SNGLMVL | MVL | 507 | Semverpo | . "% pcrémc}!
Server 't UsrCAlL uZivatele z poyr o © vr . ;
_ . uFivatele doddviy
pfispévkovych
organizaci &
Moravskoslezs
kého kraje
Kilentska
phistupova
licence pro
CAL for WInSvrCAL :\;ii;t;p‘:; Licence vdzand szfmu
Windows | SNGLMVL | MvL | 1035 | "o enene " pﬁ;zgﬂ?’
Server * UsrCAL STVETPIO - popmenovancho v ramel
ufivatele ze uZivateie dodavky
Ekod
Maravskoslezs
kého kraje
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Licence vdzand
Khentska na'kmakré’tm
fistupova instanci
External E?tence o serverového 05, Bud
connectar | WinSyrExC Fistu ;; kterd hostuie ﬁ au
pro onnSNGL | MVL 4 prstup aplikatnisluzby | PO ey
N Windows , v ramgi
Windows MVL Server bn pro necmezeny dodivk
Server ! erpro polet Oaavry
externt " v
uSivatele plistupujicich
externich
ufivateid
Biztalk BrtiSvrSid Licence pro L::Z;i:fg:r:a Bzfgzu
Server 20105NGL | MVL 1 integraéni e i":;m:f
2010 SE MVL 1Proc ! \ A '
platformu serverpvého OS. doddvky
Serverova Licence vazend
SQLSvrStdC licence pro -na konkrétni Budou
M5 50L v . X Cun
Server ore 2012 MVL A piistup k instanci pofizeny
2012 SE SNGL MVL databazovym | servarového 05 v ramei
2Lic Coretic siutbdm MS | pro neomezeny | - dodévky
5QL Serveru | podet ufivatei( o
Licence pro SR
FAMA+ ;nii‘fiii; Multificence pro | © Bude
FAMA+ ITSM | Licence rermic viuticence p pofizena
ey 1 externich ngomeeny R
TS multiticenc | pro Vs s . TR vramci
uZivatell podef Glivatell . 7
2 - - doddvky
k aplikaci Y
FAMAS ITSM '
Licence pro s
: pFistup L
FAMIAS ; s _ . Bude.
FAMAS FTSM Licence miemat’:hs taultilicence ?ro ' potiena
. i axternich negmezany e
CAFM muitificenc | pro VS o N . . - vV rémai
uflvateld podet vlivateld o
e o dodavky
k aplikaci T
FAMIAT CAFM
Klieniska
MNovell Licence oo pfistupova -
identity o P fcenve pro Bude
PUMA AM . niistup ur
Manager Licence . . pistup ke pofizena
Advanced 750 internich p s .
4.0 " pro Vs . . shufbdm NIV, v ramci
; Edition ufivatell s .
Advanced kierd se vdie na doddviy
s k NIM AE . .
Edition pojmenovaného
ulvatele
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ien
Moveil . pfistupova
dentity Heence pro hicence pro Bude
’ BUMA 1AM . pistup v. e
Manager Advanced Licence 4530 externich pfistup ke pofizena
44 % aro VS .. . stufbadm NiM, v rémcl
Edition uiivateis s o .
Advanced kterd se vdfe na dodavky
. & NIM D . p
Edition peimenovaného
ufivatele
Bude
GNU Licence GNU Licence GNU pefizena
CentOS | CentOS6 | o | 3 GhL apL v rémg
dodévky

" Bude dodans verze licence, kierd bude aktudini k datu doddviy.

" v piipadé vyprieni technické podpory produkty, definované vyrobcem v rémei jeho Hivotnito cykiu
jedts pFed ukondenim (linnosti smiouvy o dilo uvedens v kapitole 5. této nabidiy, bude ze strany
dodavatele v rdmci této nabidky poskytnuta vt verze tého? produkiy, u které tento stav nenastane.
Dodavatel ji objednatel poskytne pouze v pfipadé, Je zadavate! touto vyl vers! jiZ nebude
disponovat,
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Priloha & 4 - Konkebinf Zast plnéni vefeiné zakdizky =zadané thetim osobim -
subdodavateliom

1. Zhotovitel v souladu s £L 7. odst. 7.6. zaddvaci dokumentace uvadi, Ze zaddva nife
uvedené konkrétn{ &isti pinénd dila dle #to smiouvy této tiet osobé — subdodavateli:

Cbchodrnd TESCO 8W a.s.

firma:

Bidlo: Olomouc —~ Hodolany, Jeremenkova 1142742, PSC 772 00
e 258 92 533

DI '

Jednajici:

Zapsand dne 16.10.2001 pod spisovon znatkou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé.

1. Subdodavatel bude provadét nasledujic dasti difa:

2.1. spoluprice na diléim phnéni vefejné zakdzky die & 2. odst. 24. pism. a) zaddvact
dokumentace ,Analyza soulasného stavo systému Firend Afadu a ndvrh realizace
jeho {prav” Analyza soufasného stavu rogvoje ICT systémi Gfadu ve vazbé na
centralni projekty a ndvrh realizace dprav soucasného stavu Hzeni Gfadu”

2.2. spoluprace na diléim plnéni vefejné zakazky dle &. 2. odst. 2.4. pism, ¢} zadévaci
dokamentace ,Integrace personalnfho sysiému sidentity Management a Active
Divectory” ‘ o

2.3, dilé¥ plnéni vefejné zakdzky dle &l 2. odst. 2.4, pism. e} zaddvaci dokumentace
oIntegrace dodanych systémé do Portalu tfednika, Service Desk a implementace
systému jednotného pFilildgend (S50)” _

24, diléi plnéni vefejné zakdzky die &1 2. odst. 2.4 plsm. f) zadédvaci dokumentace
«Integrace se zakladnimi registry a portdlem velejné spravy, jakoZ i ostatndmi
centralnimi projekty”

2.5, Aiitf pinéni vefejné zakdzky dle & 2 odst 24. pism, g) zadAvaci dolaunentace
»Integrace systému {fadu na nové realizované slufby v rémd e-Governmentu”

26. did plnénd vefejné zakazky dle €L 2, odst. 2.4. pism. h) zaddvaci dokumentace
«Fofizeni, implementace a integrace Facility Managementu”

2.7. dil¥ phoénd vefejné zakdzky dle &l 2. odst. 24, pism. ) zaddvact dolumentace
»Technickd podpora” pouze pro dilli pinéni budouctho zhotovitele, kterd jsou
uvedend v bodech 2.1 2% 2.6, 2.8. 2 2.9, ivhoto odstavee

2.8. dil¢i pindni vefejné zakdzky die & 2. odst. 2.4. pism. j) zaddvac dokumentace
~Dalsi stuZby*

29, dild plnéni vefené zakdzky dle ¢l 2. odst. 2.4. pism. k) zadavaci dokumentace
~FPublicita”

82
| B-Government Moravskoslezského kraje (IL ~ V1. ¢4st vyzvy) | Reg. & CZ.1.06/2.1.00/08.07383 |

Projekt je spolufinancovin z prostfedki Evropské unie, Evropského fandu pro regiondlni rozvoj prostiednictvim Integrovanéhe operatniho programa.

Fa

MINISTERSTVO YRITRA

2| EVROPSKY FOND PRO REGIGNALNI ROZVO e e

i oPERALN]

& * i
| NTEGROVANY S | evrossk uniE
x4k

Wd PROGRAM

J EANCE PRO VAS ROZVOS




