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Cislo 2020/014 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen: I

zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A viozka 77322

bankovni spojent 1 |
N

(dale jen ,Objednatel)

d

Actinet Informacni systémy s.r.o.

se sidiem U Bulhara 3/1611, 110 00 Praha 1
ICO: 25552635
DIC: CZ25552635

zastoupen: I S

zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C vlozka 67393

bankovni spojeni ]
o

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznaéovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany" a tato smiouva jako ,Smlouva"“),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Obcansky zakonik“) a v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb.

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Zaji$t&ni pozaruéniho servisu CMS Il a CMS
KIVS — ADC IiL.“ (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) na uzavieni této Smiouvy. Tato Smlouva je uzaviena s
Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740

Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze, spisové znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



NAKIT

odst. 3 Ob¢anského zakoniku pfedem vyluéuje pfijeti nabidky na uzavreni tétoc Smiouvy s dodatkem
nebo odchylkou.

Predmét a icel Smlouvy
Predmétem této Smiouvy je zajisténi:
pozaruéniho servisu Virtuaini privatni sité (dale téz ,ADC"), tj. technické podpory prvku
F5 Networks vymezenych PFilohou &. 1, v ramci sluzby CMS2 na uzemi Ceské republiky
v rozsahu a specifikaci uvedené v ¢&l. 2 této Smlouvy (dale téz jako ,Pausalni sluzba“)
a
poskytovani konzultaénich sluzeb a praci souvisejicich s Objednatelem provozovanymi
zafizenimi mimo sluZzeb spadajicich do Pausalni sluzby, a to vzdy na zakladé zadani
pozadavku Objednatele (dale téz jako ,Variabiini sluzba“)
(Paus$alni a Variabilni sluzby dale téz spole¢né jako ,Sluzby®).
Technicky prfehled v3ech provozovanych zafizeni tvofenych hardware (dale téz ,HW®) a
software (dale téz ,SW*) komponenty je uveden v Pfiloze & 1 Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s technickou specifikaci a s pozadavky
uvedenymi v zadavacich podminkach k Zadavacimu fizeni a za podminek stanovenych v této
Smiouvé.
Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou sjednanou
cenu.
Ugelem této Smlouvy je zajistovat provoz ADC pro sluzbu CMS 2 a CMS KIVS.
Po uzavieni Smiouvy sdéli Objednatel Poskytovateli ¢islo tzv. Evidenéni objednavky (EOBJ),
kterd ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na pinéni Smiouvy.

Specifikace rozsahu a Grovné poskytovanych sluzeb
Poskytovatel bude v ramci predmétu pinéni povinen poskytovat technickou podporu pro
v8echny prvky v rezimu ,Support NBD“ za nasledujicich podminek:
dostupnost technické podpory v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu, dvacet &tyfi hodin
denné);
moznost technické odborné telefonické konzultace na telefonnim &isle || G
pFistup na technické asistenéni centrum vyrobce HW a SW (TAC);
dodavky aktualizaci stavajiciho SW,
feSeni incidentl (odstranéni zavad HW nebo SW) Poskytovatelem v misté pinéni;
incidenty se budou délit na tfi kategorie, o zafazeni incidentu do prislu§né kategorie
rozhoduje Objednatel.
incidenty kategorie A: Zavada HW nebo SW zpusobila nefunkénost zafizeni,
projevujici se tim Ze zarizeni nelze nastartovat, nelze ovladat (konfigurovat),
samovoliné se restartuje nebo méa nefunkéni neredundantni komponentu;
incidenty kategorie B: Zavada HW nebo SW zpusobila omezenou funkénost
zafizenli, projevujici se tim, Ze zafizeni ma nefunkéni redundantni komponentu,
generuje vystrahu (Warning) teploty nebo systému, nebo ma SW zavadu

knmnnnanhi maiici nodetatny uvliv na funkri 7afizani:
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incidenty kategorie C: Ostatni vady nespadajici do kategorie A nebo B.
doba odezvy Poskytovatele je 30 minut pfi incidentu kategorie A, B, C od Objednatelem
prostfednictvim elektronického nastroje uplatnéného pozZadavku; Poskytovatel je
povinen zaslat potvrzeni o pfevzeti incidentu (napf. e-mail).
odstranéni incidentu znamena uvedeni zafizenj do pivodniho bezporuchového stavu,
véetné umisténi do stojanu, obnoveni plvodni verze SW, licenci a konfigurace. U
incidentl kategorie C, lze za odstranéni povaZovat i docasné nahradni fedeni
(Workaround).
doba odstranéni incidentu:
incident kategorie A bude Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni
doby nasledujiciho pracovniho dne od uplatnéni pozadavku Objednatele na
Pausaini sluzbu;
incident kategorie B bude Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni
doby tfetiho pracovniho dne od uplatnéni poZzadavku Objednatele na Pausaini
siuzbu;
incident kategorie C bude Poskytovatel povinen odstranit do konce pracovni
doby desatého pracovniho dne od uplatnéni pozadavku Objednatele na
Pausalni sluzbu;
po kazdém odstranéni incidentu bude Poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis incidentu, popis feSeni, doba uplatnéni pozadavku
na jeho feSeni, doba odezvy Poskytovatele a doba odstranéni incidentu; protokol bude
podepsan zastupcem Poskytovatele, potvrzen zastupcem Objednatele a piedan
Poskytovatelem kontaktni osobé Objednatele.
Poskytovate! je povinen nejpozdéji ke dni uzavieni smlouvy mit uzavienou dohodu
s vyrobcem prvkl (zafizeni) tak, aby v pfipadé zavady na zafizenich uvedenych
v Pfiloze €. 1, kterou neni schopen sam odstranit, bylo mozné bezodkladné zajistit
odstranéni zavady prostifednictvim vyrobce zafizeni. Tuto dohodu musi na pozadani
Poskytovatel Objednateli bezodkladné zpfistupnit (vyjma cenovych &asti). Nespinéni
této podminky je duvodem k neuzavieni této smiouvy.
PoZzadavek na fe$eni incidentu, opravu/feseni zavady a poZzadavek na poskytnuti Variabiini
sluzby (objednavku) bude Objednatel hlasit prostfednictvim elektronického nastroje uvedeného
v odst. 2.3 tohoto &lanku Smlouvy. Cas nahiaseni pozadavku pro sluzby, pro které jsou
stanoveny reakéni ¢asy se poéita od nahlaseni prostfednictvim tohoto elektronického nastroje.
Elektronickym  nastrojem se rozumi e-mail: | NG -t
https://support.actinet.cz/ a telefon: ||} ]l V riipadé nahlageni prostfednictvim
telefonu, Objednatel rovnéz zaznamena pozadavek na opravu/feseni incidentu, poruchy a
pozadavek na poskytnuti Variabilni sluzby do interniho systému.
Pracovni dobou se rozumi doba od 8-16 h pracovniho dne.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostiednictvim fyzickych osob, které jsou k tomu
dostateéné odborné zplsobilé a kvalifikované.
PInéni je poskytovano v éeském jazyce.
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V pfipadé, ze Poskytovatel ve stanovené Ihuté pro odstranéni zavady zavadu neodstrani nebo
vibec nezacne s odstrafiovanim, je Objednatel opravnén zavadu odstranit sam, nebo
prostfednictvim tfetich osob, a to na nakiady Poskytovatele.

Cena
Maximalni cena ¢ini 1 890 400,- K¢ bez DPH za je souttem cen za Pausainl sluzby dle ¢&l. 1
odst. 1.1 pism. a) Smlouvy (dale téz ,Pausalni cena") po dobu U¢innosti Smlouvy a maximalni
ceny za Variabilni sluzby die ¢l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy (déle téz ,Variabilni cena“). Ceny
vychazi z cenové specifikace, ktera je uvedena v Priiloze €. 2 Smiouvy.
Celkova cena, ktera bude uhrazena za plnéni predmétu Smiouvy, bude dana souétem pevné
dané Pausalni ceny a Variabilni ceny die skute¢né odebraného mnozstvi Variabilnich sluzeb.
Celkova cena je tak souttem:
Pausalni ceny uvedené v Priloze ¢. 2 a
Variabilni ceny, ktera vychazi z ceny za 1 ¢lovékoden (dale jen ,MD") Variabiini sluzby
uvedené v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy; Variabilni cena je tvofena jako nasobek poétu skuteéné
poskytnutych MD a ceny za 1 MD. Pfedpokiadany pocet pozadovaného mnozstvi MD
Variabilni sluZzby za dobu ucinnosti Smlouvy je uveden v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
Tyto Variabilni sluzby budou fakturovany samostatné nad ramec ceny Pausalnich sluzeb die
realnych potfeb a pozadavku Objednatele. Jejich prevzeti bude vzdy akceptovano protokolem
o predani a prevzeti sluzby (dale téz ,Akceptaéni protokol’) podepsanym opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.
1MD se rozumi 8 hodin Variabilni sluzby, kterou je mozno poskytovat po hodinach a v riznych
dnech. Nejmensi moznou odpracovatelnou a uétovateinou jednotkou je 1 hodina.

Cena je stanovena jako cena koneénda, nejvyde pfipustnd a nemlze byt zvySena bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. K této cené bude pfipottena dan z pfidané
hodnoty na zakladé platnych pravnich predpist ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasduje a ujistuje Objednatele, Ze Cena za Sluzby jiz v sobé zahrnuje
veSkeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Sou&asti Ceny jsou
i sluzby, které ve Smlouvé sice vysiovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik
o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

Doba a misto pinéni
Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni této Smlouvy od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po nabyti u¢innosti smlouvy. Variabilni sluzby vzdy na zakladé pozadavku
(objednavky) Objednatele.

Mistem pinéni Sluzeb je:

Datové centrum Statni pokladny Centra sdilenych sluzeb, s.p., || IEGKNGG
. )

b) Datové centrum Ceskeé posty, .. (R

c) Datové centrum Ministerstva vnitra, ||| G
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Platebni podminky
Pausalni cena za sluzbu dle €l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy bude hrazena mési¢né vidy za
uplynuly kalendafni mésic, a to na zakladé danovych dokladu (faktur) vystavenych
Poskytovatelem vzdy do patého (5.) kalendarniho dne nasledujiciho mésice. Posledni den
uplynulého kalendainiho mésice je dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni. Poskytovatel mize
na vyzadani Objednatele vystavit fakturu za mésic prosinec pfislusného kalendainiho roku
soucasné s fakturou za mésic listopad pfisiusného kalendarniho roku.
Variabilni cena za sluzbu dle ¢l. 1. odst. 1.1 pism. b) Smlouvy bude hrazena mési¢né vzdy za
uplynuly kalendafni mésic, a to na zakladé dafiovych dokladi (faktur) vystavenych
Poskytovatelem vzdy do patého (5.) kalendafniho dne nasledujiciho mésice. Pfilohou kazdého
dariového dokladu (faktury) budou pfislusné Akceptaéni protokoly podepsané odpovédnymi
osobami obou Smiuvnich stran, potvrzujici poskytnuti Variabilnich sluZzeb. Dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni je den podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem.
Dariovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti dariového
dokladu podle pfislusnych pravnich predpis(, zejména pak § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zejména tyto Gdaje:

Cislo Smiouvy;
¢islo Evidenéni objednavky;
identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele;

misto a datum podpisu Akceptaéniho protokolu (v pfipadé Uhrady variabilni ceny za sluzbu
dle €l. 3. odst. 3.2 pism. b));

popis fakturovaného pinéni;
platebni podminky v souladu se Smiouvou;
Prilohou dariového dokladu bude kopie Objednatelem podepsaného Akceptacniho protokolu.

Poskytovatel odesle vystaveny dariovy doklad (fakturu) vzdy zviast na Pausalni cenu a
Variabilni cenu. Danové dokiady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnd od jejich vystaveni
nasledujicimi zplusoby:

v elektronické podobé se zaru¢enym el. podpisem podle zdkona & 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu ve znéni pozdé&jsich pfedpist na adresu:

doporu¢enym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 01 Praha10
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smluvni dokumenty, s vyjimkou cenovych ujednani, se svymi subdodavateli, ze kterych bude
vyplyvat zavazek subdodavatele poskytovat pinéni v souladu s bezpeénostnimi poZzadavky
vyplyvajicimi z této Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho subdodavatelé nebudou jednat v rozporu
s bezpeénostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni
téchto pozadavkdl ze strany subdodavatele Poskytovatele, povazuje se kazdé takové
nedodrzeni pozadavk( za porudeni povinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy.

Poskytovatel je tedy povinen zajistit, Ze i jeho subdodavatelé, ktefi se budou podilet na pinéni
této Smlouvy se zavazi dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a nebudou postupovat v rozporu s pozadavky Objednatele uvedenymi v této
Smiouvé.

Po celou dobu plnéni této Smlouvy Poskytovatel zodpovida za dodrzovani bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfisludnych ustanoveni zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjsich piedpist, u svych pracovniku. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani
pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel ijeho pracovnici musi respektovat
kontroini ginnost Objednatele pfijimanim uéinnych opatieni bez prodleni.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé& odkazy
na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se &ini v elektronické podobé, e-mailu nebo v listinné
podobé prostfednictvim doporuéené posty, nebo faxu na adresy &i tel. ¢isla Smiuvnich stran
uvedena v zahlavi nebo v &l. 7 této Smiouvy.

Poskytovatel se béhem poskytovani pinéni pro Objednatele zavazuje dostateéné zabezpedit
veskery pfenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich poZzadavkil na jejich divérnost,
integritu a dostupnost.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této Smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Opravnéné osoby Smluvnich stran

Opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro pinéni pfedmétu Smiouvy jsou:

Za Objednatele: ]
|

a/nebo
helpdesk
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Za Poskytovatele:

nebo helpdesk

Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména zadavat pozadavky stvrdit
provedeni Sluzeb Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani siuzeb.

Smiuvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smiouvy nezménit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smiouvy bez zavaznych davodui. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smiuvni
strana povinna neprodlené o této skutec¢nosti pisemné informovat druhou Smiluvni stranu bez
nutnosti uzavirat dodatek k teto Smiouvé.

Smluvni sankce a pokuty
V pripadé neposkytovani Pausaini sluzby dle Smiouvy bude Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 8.000,- K& (slovy: osm tisic korun Eeskych) za kazdy
kalendarni den, ve kterém nebyla technicka podpora fadné& poskytovana. Vy3e pokuty neni
omezena.

V pfipadé nedodrZeni termin(i uvedenych v él. 2 odst. 2.1 pism. g) bude Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.600,- K& (slovy: pét tisic Sest set korun ¢eskych)
za kazdou zapocéatou pal hodinu (30 minut). VySe pokuty neni omezena.

V pfipadé nedodrzeni termin( uvedenych v &l. 2 odst. 2.1 pism. i) bude Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5.600,- K& (slovy: pét tisic Sest set korun ¢eskych)
za kazdou zapoc¢atou hodinu prodieni vyfeeni incidentu kategorie A; ve vysi 2.100,- K& (slovy:
dva tisice sto korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni vyfeSeni incidentu kategorie B;
ve vySi 400,- K¢ (slovy: étyfista korun éeskych) za kazdy zapoéaty den prodieni vyieSeni
incidentu kategorie C. Vy8e pokuty neni omezena.

V pfipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skuteénost, zda vyuzZije svého prava
na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: sto tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni zavazku Poskytovatele k ochrané Davérnych informaci
dle ¢lanku 10 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun €eskych).

V pfipadé, ze dojde k porudeni nékteré z povinnosti Poskytovatele stanovenych v &l. 6 odst. 6.6
- 6.11 Smiouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto
tisic korun Ceskych) xxx - K¢ (slovy) za kazdy jednotlivy pfipad.
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Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Technicky pfehled obsluhovanych zafizeni
Pfiloha ¢. 2 — Cenik

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smilouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smiuvni strany
své podpisy.

V Praze dne: Y dne:

_ Digitainé podepsal ing. p 'Digitalné podepsal:
I

[ B oy Datum: 22.01.2020 16:07:22

. N

Narodni agentura pro komunikaéni a Actinet Informacni systémy s.r.o.

informaéni technologie, s. p.
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