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Cislo pojistné smlouvy: 2000203242
kéd distributora: A4235

1. POJISTITEL
1.1. ERV Evropska pojistovna, a. s.
sidlo: KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
¢ 49240196
zapsana: obchadni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1969
zastupuje: Ing. Stépan Landik, Feditel obchodu a marketingu
bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
2, POJISTNIK
o Univerzita Palackého v Olemouci
sidlo: Kfizkovského 511/8, 771 47 Olomouc
IC: 61989592 DIC:
zapsany: obchodni rejstfik vedeny
zastupuje: prof. Mgr. Jaroslav Miller, M. A., Ph.D., rektor
bankovni spojeni:
docc - NN
3. DOBA TRVANI POJISTENE
3.1 Pocdtek pojisténi: 1.2.2020
Konec pojisténi:  31.1.2021
3.2 Pojisténi se prodluZzuje o daldi pojistny rok, neoznami-li jedna ze smluvnich stran strané druhé 6 tydni pied
uplynutim doby trvani pojisténi, Ze nema na dalsim trvani pojisténi zdjem, a je-li véas a ve spravné vyéi zaplaceno
pojistné.
4, ROZSAH POJISTENI
4.1. Pojisté&ni poskytuje pojistnou ochranu na cestach z Ceské republiky do zahraniti a pfi pobytu v zahrani&i. Nize

uvedené limity pojistného pinéni pFedstavuji nejvy3si mozné plnéni za jednu nebo viechny pojistné udalosti, jez
nastanou béhem doby pojiéténi, resp. jedné zahraniéni cesty.

World - War

Zones (KE)

A LécCebné a souvisejici vylohy Aktivni asistence neomezeno
Létebné vylohy 3 000 000 1)

Pfevoz, pfeloZeni a pfeprava 3 000 000

Zubni oSetfeni 40 000

Repatriace télesnych ostatkd 1 000 000

Néklady na pohieb 150 000

C Uraz Trvalé nésledky Grazu 800 000

Umrti nasledkem trazu 400 000

D Osobni véci Skoda na osobnich vécech 30 000

Pojistné na osobu a den: 492,00

Minimaini pojistné: 3 000,00

Poznambky (dil¢i pInéni):

5. POJISTNE
5.1. Pojistné bude uhrazeno na zdkladé poZzadavku na platbu pojistného vystaveného pojistitelem.
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ZAVERECNE USTANOVENI
Nedilnou soulasti pojistné smlouvy jsou Pojistné podminky pojisténi do rizikovych oblasti PP-RP-1805.

Pojistnik je povinen pisemné& ohlasit pojistovné cestu do oblasti se zvyenym bezpeénostnim rizikem nejpozdéji 1 den
pfed odjezdem. Délka jedné cesty nesmi pfesahnout 14 dni, neni-li dohednuto jinak. Pojisfovna musi zpétné potvrdit
pojisténou cestu, jinak pojisténi nevznikne. Dojde-li v prib&hu jednotlivé cesty k zédsadni zméné bezpeénostni situace
v navstivené zemi, ma pojistitel prdvo vyzvat pojiéténého, a to i prostfednictvim pojistnika (zamé&stnavatele),
k okamZitému navratu do vlasti. Neuéini-li tak pojistény, pojiténi jednotlivé cesty zanikéd nejpozdéji 5. den po
prokazatelném sdéleni vyzvy k ndvratu pojisténému ¢&i pojistnikovi (zaméstnavateli).

V Praze dne 30.1.2020 L TSR PSS - | [ | O vy LI

Za pojistitele: Za pojistnika:
prof. Mgr. Jaroslav Miller, M. A., Ph.D., rektor

Ing. Stépan Landik
feditel obchodu a marketingu
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Predsmluvni informace k pojiSténi
pracovnich cest do rizikovych oblasti

) ERV

Evropska pojistovna

Pojistitel

ERV Evropska pojistiovna, a. s.

IC 492 40 196, Kfizikova 237/36a, PSC 186 00,
Praha 8 - Karlin, Ceska republika,

zapsana v obch. rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 1969

Internet: www.ERVpojistovna.cz

Klientské centrum: tel. (+ EG——————

Informace o pojisténi

Prava a povinnosti Gcastnikl pojistné smlouvy
stanovi ob&ansky zakonik a pojistné podmin-
ky. Pojistn@ ochrana se vztahuje na nahodiié
udalosti souvisejici s cestovanim, které jsou
blize urené v pojistnych podminkach a nastaly
v dobé trvani pojisténi.

Pojisténi cest do rizikovych oblasti poskytuje
pojistnou ochranu pfi jednotlivych pracovnich
cestach do valecnych oblasti uvedenych na
webovych strankdch pojistitele (www.ERVpojis-
tovna.cz/cs/rizikove-oblasti). Délka jedné cesty
nesmi presahnout 14 dni, neni-li dohodnuto
jinak. Jednotlivou pracovni cestu do rizikové ob-

Pojistné

Pojistné se stanovi jako jednordzové dennf po-
jistné, a to na zakladé redlnych pojistné-mate-
matickych predpokiad jednotiivychrizik, podle
sjednaného rozsahu pojistné ochrany, zemeépis-
neé oblasti a G&elu cesty. Jeho vyie je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce).

Doba trvani pojisténi

Pojistna smlouva se uzavird pfed nastoupenim
cesty, na niZ se ma vztahovat. Pojisténi jed-
notlivé cesty trva po dobu trvani cesty, zatind
a kon&i okamZikem pfekroteni hranice Ceské
republiky (zahraniéni pracovni cesty).

Predmét podnikani

Pojistovaci €innost podle zak. €. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpis(

Informace o finanéni situaci
http://www.ERVpaojistovna.cz/cs/informace-
o-cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1
tel.

lasti je pojistnik (zaméstnavatel) povinen vidy
pfedem oznamit pojistiteli.

Pojist&ni obsahuje pojisténi I&éCebnych vyloh,
asistencnich sluzeb, Grazu a osobnich véd.

Dojde-li v pribéhu jednotlivé cesty k zdsad-
ni zmé&né bezpecnostni situace v navitivené
zemi, m3 pojistitel prévo vyzvat pojisténého,
a to i prostfednictvim pojistnika (zaméstnava-
tele), k okamZitému ndvratu do vlasti. Neugini-li
tak pojistény, pojisténi jednotlivé cesty zanika
nejpozdéji 5. den po prokazatelném sdéleni vy-
zvy k ndvratu pojisténému ¢i pojistnikovi (za-
méstnavateli).

Zanik pojisténi

Uplynutim doby, dohodou, nezaplacenim po-
jistného

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pajistné smlouvy pro poruleni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojisténi sjednaného na
dalku na vice nez 1 mésic mdze pojistnik od-
stoupit do 14 dnl od uzavfeni smlouvy.
Paojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi vypo-
védét s Bdenni wpovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavieni smlouvy, nebo s mésicni vy-
povédni dobou do 3 mésicll ode dne ozndmeni
vzniku pojistné udalosti. Pojistnik miZe poji%-
1&nf vypovédét s 8denni vypovédni dobou do

Stiznosti

StiZnosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobnéjsi po-
stup pii podavani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankach pojistitele. Se stiznosti je mozné
obrétit se rovnéZ na Ceskou narodni banku.

Pouziti elektronickych prostfedki

Pojistna smlouva se uklada na servery interni-
ho systému pojistitele a vypisy z ného mohou
byt klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu
|ze uzavfit v feském jazyce. Smlouva se uzavird
v jednotlivych krocich stanovenych technickym

feSenim on-line systému. PTi zadavani (dajd za-
jemcem o pojisténi systém umoznuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb. Pojistitel pfi své
tinnosti dodrzuje Kodex etiky Ceské asociace
pojistioven, Eticky kodex finangniho trhu (www.
cap.cz) a interni pravidia skupiny ERV.

Dalsi informace

Dal3i informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o nasich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.

Své zaméstnance, kteff jsou vysilani na pracov-
ni cesty, seznamte, prosim, s pojistnymi pod-
minkami.

Vyluky 2z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylou€eny z pojisténi jsou uddiosti, k nimz
do3lo imysinym jedndnim pojistnika, pojisténé-
ho €i jinych osob z jejich podnétu, a také uddlos-
ti vyslovné uvedené v pojistnych podminkach
jako wyluky.

Wluky z pojisténi jsou v pojistnych podmin-
kach barevné odliSeny a je nutné, abyste se
s nimi seznamili je$té pred uzavfenim pojistné
smiouvy.

2 mésicl ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojisti-
tel pfi uréeni vySe pojistného nebo pro vypo-
Cet pojistného pinéni porusil zasady rovného
zachazeni,

Pravo, soudy, jazvk

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskera komunikace s pojisti-
telem probiha v ¢eském jazyce.

Zdaneni
Pojistné nepodléhd dani z pfidané hodnoty
a pojistné pinéni nepodiéhd dani z pFijmu.

ERV Evropska pojistovna, a. . » KiiZikova 237/36a, 186 00 Praha & « tel.. ||| N - . CRVpojistovna.cz
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POJISTNE PODMINICY POJIS TENI CEST

DO RIZ!KDVYCH OBLAST (PP RP 1805)
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“My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Jpojistitel” piedstavuje ERV Evropskou
pajistovnu, a. s., se sidlem Kfizikova 237/363,
186 00 Praha 8, IC 43240196, zapsanou v
obchodnim rejstiiku Méstskéha soudu v Praze,
oddil B, vlozka 1969. Dohled v pojistovnictvi
vykonava Ceska narodni banka, Na Piikopé
28,115 30 Praha 1, Ceska republika.

AMy" (ve vSech odvozenych tvarech), osobu,
které v disledku pojistné udalosti vznika

pravo na pajistné pinéni.

Pro cestovni p ni plati zakon £ 89/2012
Sb., obtansky zdkonik, v platném znéni
(ddle jen .,zékon”%. a ostatni obecné zavazne
pravni predpisy Ceské republiky, vieobecné
a zvIastni pojistné podminky, pfipadné dalsi
ujednani pojistné smilouvy.,

Pajistna smlouva je uzaviena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz
uvede pojistnika, pojiSténég, Cislo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojisténi
(oznaceni produktu), vysi pojistného a datum
uzavfeni pojistné smiouvy.

Pojistnik se zavazuje informovat pojistitele
0 jakékoli zméné v jeho osabnich tdajich
ti Udajich pojisténych osob vietné zmény
adresy pro doruovani pisemnosti.

Pojistna smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Pripadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou TeSeny pfislusnymi soudy
v Ceské republice podie feského priva.
Stiznosti je moZné podat pisemné k rukam
statutarniho organu pojistitele, pfip. se
obratit na Ceskou narodni banku.

Pojistnou uddlosti je nahodild udalost
souvisejici s cestovanim blize uriend ve
zviaStnich pojistnych podminkach, kterd
nastala v dobé trvani pojisténi a s niz
je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni.

Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici
se pojisténi musi mit pisemnou farmu.
Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim
jednani utinéném elektronickymi nebo
jinymi technickymi prostredky umoZziujicimi
zachycenf obsahu a uréeni jednajici osoby.

__ POJISTNE

Pajistné se stanovi podle zemépisné oblasti
pro kterou se pojisténi sjednavd, pottu
a pracovniho zafazeni pojiSténych osob
a tetnosti a charakteru pracovnich cest. Jeho
vy3e a splatnost je stanovena v pojistné
smiouvé,

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niZ bylo
pojisténi sjedndno (jednordzové pojistné);
v pojistné smlouvé Ize dohodnout placeni
jednorazového pojistného ve splatkach.

- OZEMNI ROZSAH POJISTENI, POJISTENE
0s0BY '

Pojisténi se vztahuje na pojistné udilosti,
k nimZ do3lo v zemépisné oblasti, pro niz bylo
pojisténi sjednano.

Pojisténi lze sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranidi.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh se nevztahuje
na Gzemi stdtu, kde je pojistény zarazen do
systému zdravotni péce.
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Pojistény jsou osoby v pracovnépravnim
¢i obdobném poméru k pojistnikovi pfi
pracovnich cestach. Pojistit Ize obZany Ceské
republiky i cizi statni prislusniky.

Pojisténi lze sjednat pouze pred nastuupenlm
cesty, na niZ se ma vztahovat; v pfipadé, Ze
datum pocatku pojiSténi je totoZné s datem
uzavieni pojistné smlouvy dle bodu 2.2.
téchto pojistnych podminek, uvede se
v pojistné smlouvé rovnéZ hodina jejiho
uzavieni.

Pojistnou smlouvu |ze uzavfit nejdéle na
jeden rok a jeji ucinnost pocind a konti
dnem uvedenym ve smlouvé. Pojisténi se
automaticky prodiuZuje o dal3i pojistny
rok, neoznami-li jedna ze smluvnich stran
strané druhé & tydni pied dnem uvedenym
ve smlouvé jako konec pojisténi, Ze nema
na dalSim trvani pojisténi zajem, Neuhradi-
li v3ak pojistnik nejdéle do 1 tydne ode dne
uvedeného ve smlouvé jako konec pojisténi
ve spravné vysi pojistné, pojisténi zanikne
dnem uvedenym ve smlouvé jako konec
pojisténi.

Pocet kratkodobych cest v dobé trvani
pojisténi neni omezen, délka jedné cesty viak
nesmi presahnout 14 dni, neni-li dohodnuto
jinak.

Pojistnik je povinen ohlasit pisemné
pojistiteli kazdou jednotlivou cestu pred jejim
nastoupenim. Pojistitel obratem pisemné
sdéli pojistnikovi své stanovisko. V pfipadé
negativniho stanoviska pojistitele pojiSténi
jednotlivé cesty nevznikne. Za pisemnou
formu se povaZuje i faxova ¢i e-mailova
zprava.

Pojisténi jednotlivé cesty vznika okamZikem
prekro€enf hranice Ceské republiky, nejdfive
v3ak dnem a v pfipadé dle bodu 5.1. rovnéz
hedinou uvedenymi v pojistné smlouvé
jako po€atek pojisténi, a zanika okamZikem
piekroteni hranice Ceské republiky pfi
navratu, nejpozdéji dnem uvedenym
v pojistné smlouveé jako konec pojisténi.
Pojisténi jiz nastoupené cesty Ize prodlouzit
pouze se souhlasem pojistitele.

Dojde-li v prabéhu jednotlivé cesty
k zasadni zméné bezpetnostni situace
v navstivené zemi, ma pojistitel pravo vyzvat
pojisténého, a to i prostiednictvim pojistnika
(zaméstnavatele), k okamZitému navratu
do vlasti. Neucini-li tak pojiStény, pojisténi
jednotlivé cesty zanika nejpozdéji 5. den
po prokazatelném sdéleni vyzvy k navratu
pojisténému ¢i pojistnikovi (zaméstnavateli).
Dobu trvani pojiSténi automaticky
prodlouzime aZ o 3 mésice, bude-li na
zdkladé potvrzeni oSetfujiciho lékafe navrat
pojiSténého do viasti odloZen z divodu
onemacnéni €i Urazu, na néz se vztahuje
toto pojisténi.

Kromé dalSich zpisobd stanovenych
zakonem pojiSténi zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

dnem nasledujicim po marmém uplynuti
lhity stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni dluZného pojistného nebo
jeho €asti; tato upominka musi obsahovat
upozornéni na zanik pojisténi v piipadé
nezaplaceni pojistného

vypovédi pojistitele nebo pojistnika
dorucenou do 2 mésicl ode dne uzavieni
pojistné smlouvy; vypovédni doba je
osmidenni a jejim uplynutim pojisténi zanika
dorutenou do 3 mésici ode dne dorufeni
oznameni o vzniku pojistné uddlosti;
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vypovédni doba je 1 mésic a jejim uplynutim
pojisténi zanikd
odstoupenim od pojistné smlouvy die zdkona

- POJISTENI SPORTOVNI CINNOSTI

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doSlo pfi provozovani béznych
rekreacnich a pldZovych sportd, jakeo jsou
napf. plazovy volejbal, turistika v b&Zném
nenaroném terénu do vysky 3 000 m n. m.,
bézna cykloturistika, golf, plavani, rybolov,
jachting do vzdalenesti 3 km od pevniny,
surfing, windsurfing, vodni atrakce a dalsi
sporty srovnatelné rizikovosti, a ddle pfi
lyZovani ¢i snowboardingu na upravenych
mistech urcenych k provozovani téchto
sportit,

\/ pojistné smlouvé Ize dohodnout, Ze se
pojisténi vztahuje rovnéZz na provozovani
dalSich sportd.

O rizikovosti sportu pro Gely pojisiéni
rozhoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni Cinnosti
povinen dodrZovat prislusna bezpetnostni
opatieni vtetné pouZivani funkénich
ochrannych pomicek a vybavy. V piipadé
poruseni této povinnosti nebo provozovani
sportovni Cinnosti bez patficného opravnéni,
je-li pro takovou €innost vyZadovano, miZe
pojistitel pojistné pinéni pfimérengé snizit.

- "auzsnu A SPLATNOST ?D]ISTNEHO '

PtNENl

Pajistné plnéni puskytneme ve Sjednanem
rozsahu a uvedeném v pojistce (oznateni
produktu).

Limity pojistnéha plnéni uvedené v pojistné
smlouvé predstavuji nejvy3si moZné castky,
které poskytneme za jednu nebo vSechny
pojistné udalosti, jeZ nastanou v dobé
trvani pojisténi jednotlivé cesty, neni-li ve
2vl3Stnich pojistnych podminkach stanoveno
jinak. V prehledu jsou rovnéZz uvedeny
limity dilCich pojistnych pInéni a spolutcast
pojisténého na vznikié Skodg.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi disledky udalosti nastalé
pred potatkem pojisténi.

Uzaviete-li s nami nékalik pojistnych smiuv
na stejnd pojistna nebezpedi, poskytneme
pojistné plnéni pouze z titulu jedné z nich,
Pojistné pInéni v pripadé pfepravy je omezeno
cenou letenky v ekanomické tfidé nebo
cenou odpovidajici Grovné dopravy, neni-li
2 Iékafskyich divoda nutny jiny druh piepravy
pfedem schvaleny asistencni siuzbou.
Pojistné pinéni je poskytnuto pouze tehdy,
neni-li to v rozporu s hospodarskymi,
obchodnimi a finanénimi sankcemi i
embargem stanovenymi Evropskou unii &
Ceskou republikou, kieré se jakkoli tykaji
pojistitele €i pojistnika. TotéZ plati i v pripade
sankci ¢i embarga vyhlasenych Spojenymi
staty americkymi, nejsou-li v rozporu
s pravnimi predpisy Eviopské unie ¢ Ceské
republiky.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dni poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjiSténi
rozsahu nasi povinnosti plnit. Setfeni je
skon€eno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Neni-li v pfipadé pojisténi zahraniéni
cesty ujednano jinak, poskytne pojistitel
opravnéné osobé pojistné pinéni v tuzemské
méné, a to v piepotu kurzu devizového trhu
vyhlasovaného CNB, ktery je platny ke dni
vzniku pojistné udalosti.

Zachrafiovaci naklady ve smyslu zakona
hradime maximainé do vyse 1000 KE. Vyse
limitu zachranovacich nakladd na zachranu
Zivota nebo zdravi esob cini 30 % limitu

ERV Evropska pojistovna, a. s. = Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8« tel.: _- www.ERVpojistovna.cz
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pojistného pInéni sjednaného pro pfipad
prevozu, pieloZeni a prepravy,

POVINNOSTI PFil SKODNE UDALOSTI |

Kromé povinnosti ulozenych zviaEtnimi

pojistnymi podminkami a pravnimi predpisy
jste povinni zejména

utinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni €i
k zamezeni rozsiteni jakekoli Skodné udalosti
bez zbyte¢ného odkladu nam pisemné
oznamit, Ze nastala Skodnd uddlost, dat o ni
pravdivé vysvétieni a podat ditkazy o jejim
vzniku a rozsahu

spolu s oznamenim Skodné uddlosti nam
zaslat fadné vyplnény 3Skodni protokol
s origindly doklad, jeZ jsou uvedeny v tomto
protokolu, pfipadné predioZit dalSi doklady,
které si vyzadame

oznamit nam, je-li totéZ pojistné nebezpeti
pojisténo zarovedi u jiného pojistitele, uvést
jeho jméno a sjednany limit pojistného plnéni
zabezpecit vUEi jinému pravo na nahradu
Skody zplsobené pojistnou udalosti

pii Skodné udalosti souvisejici se zdravotnim
stavem €i dmrtim nam udélit souhlas se
zjist'ovanim zdravotniho stavu €i priciny amrti
na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace
vyZadanych nami povérenym zdravotnickym
zafizenim (lékafem) od osetfujicich Iékari,
pfipadné se nechat prohlédnout ¢i vy3etfit
nami pavérenym zdravotnickym zafizenim
(lékatem)

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od zjisténi
Skodnou udalost, pro jejiz uplatnéni je nutny
policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZenych
Vam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
predpisy, jsme opravneni sniZit pojistné
plnéni podle toho, jaky vliv mélo toto
poruseni povinnosti na vznik pojistné
udalosti, jeji prabéh &i na zvétSeni rozsahu
jejich nasledki nebo na zjisténi i urfeni vySe
pojistného plnéni.

Uvedete-li pii uplatnéni prava na pajistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné
udélosti nebo podstatné (idaje zamiite, jsme
opravnéni odmitnout pojistné pinéni v celém
rozsahu.

Pojistitel je povinen po oznameni $kodné
udalosti bez zbytetného odkladu zahajit
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukontit do 3 mésicl po tom, co mu byla
Skodna udalost oznamena. Nemize-li ukoncit
Setfeni v uvedené Ih(té, je pojistitel povinen
sdélit opravnéné osobé diivody, pro které
nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout ji na
jeji zadost pfiméfenou zalohu. Lhiitu podie
véty druhé lze dohodou prodlouZit. Tato
Ihirta nebéZi, je-li Setfeni znemoZnéno nebo
ztizeno z viny oprdvnéné osoby, pojistnika
nebo pojisténého.

91

911

912

913
914

915

VVlUKYZPOJRTENL ...
Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni

v pripadé vyluk vvedepych ve zvlastnich
pojistnych podminkdch a dile tehdy, dojde-fi
ke Skodné udalosti v souvislosti €i v disledku
umysiného jednani pojistnika, pojiSténého
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich
hrubé nedbalosti pojisténého s vyjimkou
pojistného pInéni na zakladé odpovédnosti
Za Skodu

PoZiti €i paZivani alkoholu, omamnych €i
psychotropnich latek pojiSténym

mentdlni & nervové poruchy pojisténého
nebo onemocnéni AIDS

neodvratitelné udélosti, jiZ nelze zabranit
ani pfi vynaloZeni ve3kerého Usili (napk.
pandemie; stavky a jiné druhy zastaveni
prace]

gniku jaderné energie Ci zateni
z radioaktivniho paliva nebo odpadu, G¢inku
jademych, chemickych & biologickyich zbrani
piepravy s valkou spojeného materidlu do
oblasti vyhlaSené astfednim organem statni
spravy jako valetnd zona
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1016
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teroristického €inu a jakychkoli jinych aktl
nasili, na nichZ se paji¥tény podilel

Utasti na vypravach do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami
ana expedicich (napf. polarni vypravy,
vypravy do pousti, priizkum jeskyni apod.)
organizace jakychkoliv mimoFadnych
akci za Gfelem vyhledani pojisténého
vodlehlyich mistech € v prostiedi extrémnich
spoletensko-politickych, klimatickych nebe
pfirodnich podminek (napf. v povstaleckych
oblastech, v horach, v hlubakych lesnich
porostech, na 3irém maofi, v fidce osidienych
mistech)

licasti v zavodech ‘motorovych vozidel nebo
tréninku na né

Iétani v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osaobnim letadle v roli
cestujiciho, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

provozovani jinych sportll, neZ pro kieré bylo
pojisténi sjedndno

provozovani profesiondini sportovni Cinnosti
jakéhokoliv druhu a GEasti v jakychkoliy
sporfovnich soutéZich véetng tréninku na ng,
neni-li dohodnuto jinak

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
rovné v piipadé

nasledné vzniklych Skod

nenahlaseni pripadu, kdy je nutny k uplatnéni
prdva na pojistné plnéni policejni protokol,
nejdéle do 24 hodin od zjisténi Skodné
uddlosti policii

| VIKLAD POJMO

Pro t¢ely tohoto pojisténi znamena
ambulantni oSetfeni oSetfeni poskytnuté
lékafem mimo nemocnici nebo v ni, neni-li
pacient do nemaocnice prijat

cennost staroZitnosti, klenoty, koZesiny,
drahé kameny a pfedméty obsahujici zlato Ci
platinu

expedice vypravu predem organizovanou
s cilem dosaZeni zvlastnich sportovnich &i
védeckych vysledki

hromadna pojistnd uddlost pojistnou
uddlost vzniklou z téZe pritiny, kterou jsou
postizeni vice neZ 3 zaméstnanci téhoz
zaméstnavatele

chronické onemocné&ni nemoc nebo jiny
stav, ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou
dobu (narozdil od akutniho pfipadu) a ktery
existoval v okamZiku uzavirani pojistné
smlouvy, pfiCemz zdravotni stav nebyl
stabilizovan a potieba Iécby mohla byt
predvidana pred nastoupenim cesty do
zahraniti, 1j. pokud nemoc béhem pfedchozich
6 mésici vyZzadovala hospitalizaci nebo byla
na postupu nebo zplsobila podstatné zmény
v uZivani Iéki; termin "chronické” nemusi
znamenat, Ze vada je nelécitelnd

jednotliva véc rovnéZ soupravu obsahujici
nékolik jednotlivych polozek fotografického
zaftizeni, video zafizeni, vzorki zbo#i apod.
kompenzaéni tabulka zvIaStni seznam
télesnych poSkozeni spolu s procentnimi
sazbami pfipadnych nahrad, ktery je
k dispozici u pojistitele

loupeZ priviastnéni si pojisténé véci tak, ze
pachatel pouZil proti pojiSténému nasili nebo
pohriizky bezprostfedniho nasili

manualni prace jakakoli odméfnovana
tinnost €i prace kromé prace administrativni
€i fidici povahy

osobni v&ci hmotné movité véci osobni
potfeby, které se obvykle berou s sebou
na cestu a odpovidaji charakteru cesty,
jako jsou napf. o3aceni, obuv, toaletn(
potfeby, pfirutni brasna, knihy, hodinky,
bryle, dalekohled, fotoaparat, videokamera,
stan atd., které ndleZeji pojisténému nebo
prisiuSnikam jeho domacnosti, véci, které
pojistény prokazatelné naby! béhem cesty,
a dale véci nalezejici zaméstnavateli, tzn.
véci, jeZ pojistény vzal s sebou na cestu
a uZiva je k vykonu innosti, za jejimz G€elem
vycestoval, jako jsou napf. osobni potitac,
drobné vzorky zboZi, knihy, mobilni telefon
apod.
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pojistné nebezpeti moznou pricinu vzniku
pojistné udalosti

pojistné riziko miru pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpetim

pojistnik osobu, kterd s pojistitelem uzaviela
pojistnou smiouvu

pojisténi obnosové pojisténi, jehoZ Gcelem
je poskytnuti jednorazového pojistného
pinéni v ujednaném rozsahu bez ohledu na
vznik nebo rozsah sSkody

pojisténi Skodové pojisiéni, jehoz dtelem
je v ujednaném rozsahu vyrovnat ubytek
majetku vznikly v disledku pojistné udalosti
pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost €i jiné hodnoty
pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje
pokratujici I1étba jakoukoli formu
zdravotni péfe poskytovanou po léceni
akutniho onemocnéni €i Urazu (o tom, zda
je I&teni povaZzovano za pokracujici lécbu,
rozhoduje lékar asistencni sluzby po poradé
s oSetfujicim lékarem)

Skodna udalost udalost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt divodem vzniku
prdva na pojistné plnéni

teroristicky &in Cin, ktery zejména za
pouziti i pod pohriZkou sily nebo nasili
spacha osoba Ci skupina osob, at’ jiZ sama
Ci ve spojeni sjakoukoli organizaci nebo
statnim organem nebo jejich jménem, a to
2z politickych, nabozenskych, ideclogickych
¢i etnickych davodl nebo pro dosazeni
obdobnych cilil véetné zaméru ovlivnit
jakykoli statni organ €i uvést vefejnost &i jeji
cast do strachu

(raz neocekavané a nahlé pasobeni zevnich
sil nebo viastni télesné sily nezdvisle na
vili pojisténého, ke kterému doSlo béhem
trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému
zpisobeno poskozeni zdravi nebo smrt
vlast Gizemi Ceské republiky

zaméstnanec osobu v pracovnépravnim Ci
obdobném poméru k zaméstnavateli a dale
tleny statutarnich, kontrolnich €i obdobnych
organi zaméstnavatele a fyzickou osobu
- podnikatele, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

zaméstnavatel pravnickou nebo fyzickou
osobu-podnikatele, na jehoz zamésinance se
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34

41
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POJISTENI LECEBNYCH VVLOH (Sk
~ Pojistna ochrana se vztahuje pouze na peci

OVvE)

nutnou z lékafského hlediska, tji. na péci
stabilizujici Va3 stav natolik, Ze jste schopni
v cesté pokracovat, nebo byt jake nemocni
prevezeni do viasti.

Pojistna ochrana se vztahuje pouze na |éceb-
nou péci poskytovanou opravnénym zdravot-
nickym persondlem, jimz nesmite byt Vy nebo
nékdo z Vasich pfibuznych.

Pokud bé&hem zahrani¢ni cesty nahle akutné
onemocnite &i utrpite Uraz, uhradime Vam
€i za Vas obvyklé, odpovidajici a pfiméfeng
vylahy na

léteni ¢i operaci, a to zejména poplatky za
navstévu lékare, predepsané Iéky, infuzni
tekutiny a ostatni [éCiva, abvazové materialy
a pouZiti zdravotnickych pfistroju

ambulantni zubnf o3etfeni za Ucelem bezpro-
stfedni ulevy bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice véetné
stravovani a ubytovani (min. dvoulGZkovy
pokoj)

umisténi v nemocnicnim pokoji s intenzivni
péci, je-li nezbytna z lékafskych divodi
ZvlaStni wiluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
‘vzniknou-li Iétebné vylohy v disiedku
I&€eni, hospitalizace nebo ubytovani po na-
vratu do viasti

dalSiho IéCeni, hospitalizace nebo ubytovani,
odmitnete-i pieloZeni, o némz rozhodl I&kar
asistencni sluzby a které schvalil oSetiujici
1ékaf jako Iékafsky pfijatelné, ucelné &i ne-
zbytné

ERV Evropskd pojistovna, a. s. » Kiizikova 237/36a, 186 00 Praha 8  tel.: _ www.ERVpojistovna.cz
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I&ceni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-li
Iéceni odloZit a2 do Vaseho navratu do viasti,
a to na zakladé rozhodnuti lékafe asistenini
sluzby, schvdleného o3etfujicim lékarem jako
Iékai'sky pfijatelné, (telné &i nezbytné
lé¢eni ¢i operace Grazu nebo onemocnéni ,jez
nastaly pred odjezdem do zahraniti

I&Ceni &i operace chronickéhe onemocnéni
pokratujici ICby stavajici nemaci nebo drazu
uméle vyvolaného pieruseni t&hotenstvi
léteni, za jeho? Gcelem byla cesta uskutet-
néna

preventivnich &i kontrolnich vySetfeni a vyda-
ni IBkafskych osvédteni

zhotoveni protéz vietnd lé€ebnych vyloh na

Jelich umisténi nebo nahrazeni

P¥i Skodné udalosti

Pii hospitalizaci jste povinni informovat asi-
stentni sluzbu ihned po pijeti do nemacnice.
Neudinite-Ii tak, miiZe byt pojistné pinéni od-
mitnuto i sniZeno.

NemZete-li pfi ambulantnim o3etfeni zapla-
tit ii€et na misté v hotovosti, obrat'te se na
asistentni sluzbu, ktera _paskytne platebni
zaruky a zajisti Ghradu. Ugty uhrazené v ho-
tovosti Vam proplatime po nivratu do viasti.
Uhradite-li i€ty zaslané na Vasi adresu, aniz
byste je ihned predali pojistiteli, jsme oprav-
néni pajistné pinéni odmitnout.

Pa;ﬂrém ASISTENCNICH susies
(Skodove)

AKTIVNI ASISTENCE

Pomac v tisfiovych situacich béhem cestova-
ni (hospitalizace, sloZité ambulantni o3etieni,
umrti, ztrdta cestovnich dokladi, potieba
pravni pomoci &i kontaktu s rodinou ve viasti
apod.) Vam poskytne asistenéni sluzba, ktera
je nami povéfena jednat pfi viech Skodnych
udalostech, a to v rozsahu, jaky umoziiuje si-
tuace v oblasti, kde se pojistény zdriuje.
Kromé pfipadu uvedemjch v t&chto pojistnych
podminkach jste dale povinni bezodkladné in-
formovat asistenéni sluzbu v pnpacie potieby
pfevozu, preloZeni, pfepravy & repatriace
telesnych ostatkuy a ziskat jeji svoleni. Pokud
tak neutinite, jsme opravnéni pojistné pinéni
odmitnout

Vylohy na pfevoz, pfeloZeni, pfepravu a re-
patriaci ®lesnych ostatki uhradime do wyge
uvedené v prehledu pinéni, ktera viak nesmi
spalu s naklady na lécebné vylohy presah-
nout limit pojistného pinéni, na ktery bylo
sjednano pojisténi lécebnych vyloh.
Poskytne-li asistenéni sluzba na z3dost po-
jiSténého pomoc v pnpacfech na néz se ne-
vztahuje toto pojisténi, ma vadi pojisténému
pravo na nahradu Castek, které za néj v sou-
vislosti s touto pomoci uhradila (zejména
1é€ebné vylohy, vWlohy spojené s repatriaci
apod.).

PREVOZ, PRELOZENI, PREPRAVA

Jestlize béhem zahraniéni cesty onemacnite
{i utrpite draz v souladu se sekci A téchto po-
jistnych podminek, zabezpetime a uhradime
priméfené mimofadné vylohy na

prevoz ambulanci v tisiiové situaci

prevoz do nejbliz3iho vhodného mista lécby
podie pokyni o3etfujiciho lékare

preleZeni do jiného mista I6€by vhodného
z lékafskych a jinych duvodu, schvalené
oSetfujicim Iekafem jako lékarsky prijatelng,
tgelné ¢i nezbytné

preloZeni do nemocnice ve vlasti schviené
osetiujicim I&kafem jako Iékafsky prijatelng,
licelné ¢i nezbytné

povéfeny |€kafsky doprovod, jeho ubytovani,
stravovani, piepravu a honorare, dojde-li k Va-
Semu pfeloZeni podie rezhodnuti o3etfujiciho
Iékare

prepravu po skonceni I6Eby za (telem dodr-
Zeni stanoveného pribéhu cesty

pfepravu po skongeni 16by zpét do viasti,
byl-li planovany priibéh cesty éasové narusen
a v cesté neni moZné pokracovat

18

2.2
23

B3

11
1.2

11

12

3.2

33
34

35

ubytovani a stravovani v hotelu, schvileng
asistencni sluzbou, nelze-li Vagi piepravu za-
jistit bezprostiedn& po skonteni I6cby
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni peskytnout pajistné plnéni,
vzniknou-li vgluhy v dissledku

prevozy, prelozeni ¢i pepravy s pouZitim letec-
ké ambulance, nejde-fi o tisfiovou situaci neba
neni-li pfeprava predem projednana s asistent-
ni sluzbou

preloZeni vyvolaného Vasi abavou z infekce
pieloZeni €i piepravy do zemé Vaseho trvalé-
ho pobytu s vyjimkou viasti

REPATRIACE TELESNYCH OSTATKG,
POHREB

Daojde-li b&hem zahranitni cesty k Gmrti po-
iisténaho nasledkem onemocnéni nebo drazu,
zabezpetime a uhradime vylohy na

kremaci ¢i pohfeb v zahraniti

repatriaci télesnych ostatki do pohfebniho
Ustavu nebo nemocnice ve vlasti, tj. vilohy
na dotasnou rakev, balzamovani a prepravu
ostatk(l v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy

PG]STI‘:HFUWB (obnosm:e)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li b&hem zahranini cesty Uraz, jen?
zanecha trvalé nasledky, poskytneme Vam
pojistné plnéni

zpusobil-li draz alespofi pétiprocentni trvalé
nasledky podle kempenzatni tabulky
stanovil-li I€kar konetné ndsledky trazu nej-
pozd&iji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledki
vyplatime pfisluSny procentni podil z limitu
pojistného pinéni podle kompenzaéni tabulky.
Tykaji-li se trvalé nésledky Casti t&la, ktera
byla poikozena jiZ pied drazem, snizime po-
jistné pinéni o procentni éastku odpovidajici
predchazejicimu poskozeni.

UMRT{ NASLEDKEM URAZU

Zemfe-li pojistény do jednoho roku vyhrad-
nim a pfimym nasledkem trazu, ktery nastal
v dobé trvani pojisténi, poskytneme pojistné
pinénf opravnénym osobam podle zakona,
Pojistné pinéni bude sniZeno o pfipadné pred-
chozi pinéni z titulu trvalych nasledkl tého?
trazu.

Zvlastni vyluky (C1,C2)

Pojidténi se nevziahuje na

trvalé nasledky &i Umrti, které jsou primym
dirsledkem jakéhokoliv onemocnéni

trvalé nasledky G imrti, které jsou disledkem
Urazu, k némuz doslo vyhradné a pfimo z da-
vodu cnemocnéni :
trvalé nasledky &i Umrti Zlend posadky letadla
pri vgkonu jejich prace ve vzduchu

trvalé nasledky ¢i Gmrti v diisledku (inosu
letadla &i inosu osob

poskozeni zdravi, jez nenf uvedeno v kompen-
zatni tabulce

PTi Skodné udalosti (C 1,C 2)

Jste povinni vyhledat ockamZité 1ékafské oZet-
Teni, zustat v Iékafské péti, postupovat podie
pokynii |ékafe a bez zbytetného odkladu uvé-
domit asistentni sluzbu.

Jakékoli pojistné pinéni bude sniZeno o polo-
vinu, budete-li v dobé urazu starsi 65 let ¢
utrpite-li raz pfi provadéni manualni price.
Dojde-li k hromadné paojistné udalosti v dii-
sledku valetné &i obdobné situace, pro kterou
byla oblast, ve které se zdr?ujete, oznactena
Jjako valetna zona, poskytneme viem pojists-
nym pojistné pinéni celkové do vy3e odpovi-
dajici trojnasobku limitu pojistného pinéni, na
ktery bylo sjedndno pojiSténi trvalych nasled-
kil Urazu & Umrti nasledkem trazu.

it
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rou!?éul osoamcu VEC] (3kodové)

~ Uhradime Vam Skodu na esobnich vécech, by-

la-li Skoda zplsobena

Zivelni udélosti

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné pfe-
konal pfekazky chranici osobni véci pfed odci-
zenim, a to pouze v pripads, doglo-li ke krade-
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10.
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12.

Zi v ubytovacim zafizeni nebo z uzaméeného
zavazadloveého prostoru v fadné zajisténém
vozidle a za piedpokladu, e osobni véci ne-
byly zvnéjsku viditelné

dopravni nehodou

loupezi

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany dopravci
k prepravé proti potvrzeni nebo ulozeny podle
pokynii dopravce v prostoru uréeném pro spo-
le€nou prepravu zavazadel

v dobé, kdy byly pfedany proti potvrzeni do
aschovy

PTi krddezi osobnich véci z vozidla Vém uhra-
dime nejvyse 50 % z limitu pojistnéha plnéni.
Jednotlivou véc nahradime 27 do vyse 50 %
z limitu pojistného pinéni, v pripads kradeze
z vozidia az do vye 25 % z limitu pojistného
pinéni.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy, kreshy
apod. nahradime do vy3e ceny surovin.

Byly-li osobni véci poskozeny, uhradime Vam
priméfené vylohy na jejich opravy, a 1o a¥ do
vySe odpovidajici ceng, kterou mély bezpro-
stfedné pfed pojistnou udalosti.

Byly-li osobni véci zniceny nebo odcizeny, vy-
platime Vam Castku ve vy3i ceny, kterou mély
bezprostiedné pred pojistnou udilosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezprostiedné
pied pojistnou udalesti, uref pojistitel nebo
osoba pojistitelem povéfend tak, ze cenu
nové véci stejného nebo obdobného druhu a
srovnatelnych vlastnosti, ktera platila v dobé
pojistné udalosti, snizi o opotiebent & jiné
znehodnoceni osobnich véci, které vzniklo
pred pojistnou udalosti. Nelze-li cenu takto
urcit, uréiji pojistitel nebo osoba jim povéfend
odhadem.

Vyplatou pojistného pinéni prechazi vlastnic-
i veci poskozeng, znitené &i nalezensé na
pojistitele,

Zvlastni vijluky

Pajisténi se nevztahuje na

osobni v&ci odcizené z automatické aschovni
skiifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a Jjiné dopravni
prostiedky nebo jejich prisiuSenstvi
obchedni zboZi, vzorky nebo sbirky

penize v hotovosti a:cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, kreditni
(platebni) karty nebo $kody utrpéné v souvis-
losti se zneuZitim uvedenych cenin

jakékoliv poskozeni osobnich véci (poskraba-
nj, prodéravéni, potrhani apod.), pokud nebyla
jejich uZitna hodnota podstatné snizena
Skady pfimo ¢i nepifmo zpisobené stavkou,
zablokovanim, v&znénim, konfiskaci nebo
zadrZenim pojiSténého i jeho osobnich véci
celnimi nebo jinymi organy

osobnf véci odcizend ze stanu, privésu &
stieSnihe nosice vozidia, které maji nékterou
2e stén z nepevného materialu (napk. z plach-
toviny), a z 1&ch, které nejsou opatfeny bez-
pecnostnim zamkem

nahradu ceny zviastni obliby

PTi Skodné udalosti

Jste povinni pfediozit policejni protokol (vy-
Zadejte si, aby obsahoval seznam odcizenych
osabnich véci, pfibliznou dobu odcizeni, kde
byly odcizené véci ulozeny, do3lo-li k odcizeni
véci z vozidla, zda bylo vozidlo fadné zabez-
peteno, jaké casti vozidla byly poskozeny pfi
nasilném vniknuti), vérohodny doklad o Zivel-
ni udalosti & potvrzeni dopravce (protokol PIR
apod.) nebo Uschovny.

PTi odcizeni osobnich v&ci z vozidla jste po-
vinni pfediozit doklad opravny o opravé €isti
vozidla, ktera byla podle policejniho protokolu
po3kozena pfi nasiiném vniknuti.

Dojde-li ke $kod& na osobnich vécech v uby-
tovacim zafizent, jste povinni pozadat provo-
zovatele zafizeni pisemnd o nahradu Skody
a prevzeti Zadosti si nechat potvrdit.

ERV Evropskd pojistovna, a.s. « Kiizikova 237/36a, 186 00 Praha 8« tel. S - . R\ pojistovna.cz




Ddlezité informace k poji
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P¥i onemocnéni nebo Urazu

B ocitnete-li se v zahranidi v nemocrici, vzdy neprodieng ire
formuite asistencni sluzbu (tel. -+ EEEG_— .

W ek dravotnich las mohou

t Uhrady o3stieni v hotovasti pii hospitalizad

¢ neplat'te Zadné financni &3 Jste | tomu
Wy ZyvEni

B zapiatite-li ambulanini oSetieniv

Vvt po navi

schopni uhradit

zafizeni v zahranidi po '\

hotovosti, uschovejte si
u proplaceny

¢ v hotovosti, obrat-
ni sluzby informujte
¢ astku 200 EUR

teseraas
| v plipadé, uhradite-li icet pravy
B neunrazy
te e ihned pojistouné
B dojde-li k Urazu pfi dopravni nehods, pfedejte p
Skere doklady
| pfi Urazu, jeho ledkem mize byt trvalé po
vZdy informujte asistenéni sluZbu
W yyFaduje-li Vase onemocn@ni £ draz lekatsky prevoz, as:
stencni sluzba musi byt rovneZ predem informovana

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

Pfi 3kodé na osobnich vécech

hlaste ra policii
obsahuiicl sezn
zeni, kde byly o
ozidlo fadné zabezpeleno ajaké
zeny

zenych v, pibii
zdabyl
Castivozidla byly po

it

i pfi prapravé v
od dopravee protokol PIR & jing vEronodre potyr

| zdokumentu) te okolnos dy (fotografie a1d)

W pii uplatnéni Skedy pritozte orgindly UCtd na vEg,

2 poZadujete nahradu

x
S

0znameni pojistné udalosti

* Pajistniou uddlost oznamte pomod on-line aplikace hise-

ni Skod fwww ERVpojistovna.cz) nebana piisiuiném Skor
te stahnout na www.E

dani obratem zaileme:

nim protokolu, ktery si md2
jistovnacz, nebo Vam g na p

hiny pozadovang informace, uryeh-
nefo pinéri
Zit crigingly dokladd (

wyplfite ddkladng
lize:1al-vyp
nezapom
Flagenl jgjic

pro

u or-line

Erodn

Ozndmeni kody

ERV Evropska pojist'ovna, a. s.
oddéleni Skod

Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.:
fax:
e-mail:

ERV Evropska pojistiovna, a. s. = KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8 = tel.: _ = www.ERVpojistovna.cz




|ak zpracovdvadme osobni Udaje
GDPR

Davolte, abychom Vas informovall o ochran \azich osobrich Udajd,
zgjmena v souyislost s Vaml uzavfenym pajigenim, Ochrana Vasaho
soukromi a Vasich Gdajl je pro nds zeela zésadni, a proto dbame

jak na bezpetnest nasich internich systémd, tak na vibiér nasich
partnerd. Zaroveri respektujeme standardy vydane Ceskou asociad
pojistoven, jejiz jsme Cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich tdaiji

Spraveerm Vasich osobnich Udaid je ERV Evropskd po;lst‘ovna a.s.,
se-sidlem Kfizikova 237/363, 186 00 Prana 8- Karlin, Ceska repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 ajsme ;apﬂam v abchodnim rejstiku
Mastskeha soudu v Praze, oadn B viozka 1959,

bratlt se'na nds mUzete zplsobe
B E-mallemnzl
B Pfas www.ERVpojistavnacz,

m, ktery Vam nejvice vyhovuje;

B Dopisem na adresu KfiZlkova 237/ 18600 Prahz 8- Karlin,

Ceska republika.

m Telefonicky na +

Kde a jak se miZete ptat

Marrie sveho poveTence pra ochranu osobnich Udajt (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se mdZete obratit s jakymkoll dotazen
na zpracovani Viasich osobnich ddajt nebo se stiznost),

Kontaktovat ho mlze

B E-mailemna _

W Pieson-line formulal na webu www.ERVpgjistovnacz,
B Dopisem ria adresu nadeho sidla,

5 dotazem, podnétem & stiznosti se také miZete obrétit na
UFad pro ochranu osobnich Gdajd, Polk. Sochora 27,170 00

raha 7 - HoleZovice, Ceska republika, tel. (.
e~mai\._ WWW.LODLLCZ.

Jaké osobni idaje zpracovavame

Pro uzavien! pajising smlouvy a likvidaci pojistné udaiost mizeme
zpracovavat VaSe asobni Udaje, napf. jména, primen, rodné &islg,
datum narozeni, adresu bydiEt2, telefonni &islo, e-mailovou adresu,
Jedna se g nezbytné identifikaZni a kontaktni (daje. P 3kod& na
zdravi miizeme také zpracovavat ddaje tikajicl se Vazeho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou VaSe ddaje ¢ zdravotnim stavu nutné ke zhodnoceni

pajistného rizika a jeho upsénl, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé vageho vysio\me hao souhlasy,

Kdykoli navstivite nase webové stranky, zaznamenavajl se z bezpet-
nostnich divodd na nés server veskera identifikaini data (P adresa)
a dalsfinformace (datum, tas, zhiédnuta strénka). Nepouzivame Java
Applets neba Active X Controls.

Nase stranky pouzivall cookies, které Vam mohou ulehiit dalg
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouZivame vyhradné
ke statistickym OZellm a zarutujeme Va¥i naprostou anonymity. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internatovém orohlizes] pii-
sluEnou volbu (nejEasts)i v zalozce Nastaveni -» Souk romf). Po této
blokact nebudete modi vyuZit nékterych Turkei nasich stranek.

Kdyz nam prostiednictvim nadich stranek zadlete e-mall absahujic
(daje jake napt. jmeno nebo e-mailovd adresa, pouZijeme je pouze
pro zasl&ni Vami vyZadanych informaci, KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www, ERVpojistovna.cz podmingn Vasim poskytnutim osob-
nich ddaid, pracujeme s nimi pouze pfi pingni swch povinnost
anepouziieme je k jingm acelim.

Zz Utelem zkvalithiovani sluzeb nafirdvame s Vasim pfedchozim sou-
hlasem telefonicke hovery na nadi kientské inca. jastii¥e nebudete
s nanravanim hovoru souhlasit, mizete vyusit [inyeh kemunikacnich
kanall, napf. e-mail nebo chat,

Jaké jsou GZely zpracovéni osobnich dadaji

Vase osobini Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
rizlko 2 uzavfit pojistnou smilouvy; pro sprévuy pojistné smiouvy

a souvisejici avidendi, zasilani pojistek, pfipadna pro plezkum pojistné
udalosti & poskytriuti pojistného plngni, Veskers komunikace s nami
Je monitorovana & archivavana, a 1o vietné Kieritskych novort, Uza-
vieni pojistné smiouvy, sprava DOJ\;IH@ smlouvy ani likvidace pojistné
udalost! nejsou mozné bez zpracovani osabnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale miZeme zpracovévat napfiklad pro spinénf regulatarnich
poZadavky, pro pojistné statistiky nebo pro vivol novych tarifd,

Jedna se Tedy o zpracovani esobnich Gdai 0 wyplivajici zejmena ze
zdkana €. 277/2009 5, o pajistovnictyi, a ze zakona &, 89/2012
5b, obtansky zékonik. Zpracovani osobnich (dajl pro igely pfimého
marketingu Jsou die GDPR padrazeny pod nid% cpravniny z3jem.

Na&im opr é\méngfm Zgjmem jﬂ TaktéZ zpracovan| Vasich osaobrich
Gdayd pro zajiseEni iT operad a jejich bezpetnosti, a také pro prevenc
& vySetiovani zejména pokud jde o padezfeni z pojistného podvodi,

Jak ukladame osobni Gdaje

Palistné smlouvy s \iaSimi osobnimi Udaji uklsdame na servery na-
seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mizems poskytnout
Vipisy.

P siednavant poiiSténi elektronickou formou se smiouva uzavirs

vV jednatlivych krocich \tanovanych technickym fe3enim on-line sys-
temu. Pfi zadavani ddajl o pejidtén Vam systém umasiiu Jje identifika-
¢l .a opraveni pfipadnych chyb.

Co kdyzZ osobnf (idaje odmitnete poskytnout

Kdyz edmitnete osebni (daje poskytnout, nemizeme bohusel uzavt
pajistnou smiouvi, resp. provést likvidad Vasi pojisiné udélost.

Po jakou dobu osobni (daje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni (daje po dobu trvani pojistné
smiouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle viak 16 let, pme
Jsou Vase osobni ddaje zlikvidovany. Po uplynuti bésng promigent
doby dle obtanskeho zakorilku, tedy po 4 letech, jsou Via3e osobni
Udaje vramci nadeho IT systému pseudonyimizovany a takio jsou
uchovany az do doby samotné (Ikvidace,

Osobni Udaje jsou uchovavany také na zakiadé zakonnich archivat-
nich povinnost!, zejménd dle dafiovych a GEetnich predpist.

ERV Evropské pojidtovna, a. s. » KilZikova 237/36a, 186 Q0 Praha 8'» tal: _. wwiw ERVpojistavnacz
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Komu zpfistupfiujeme VaZe osobni tidaje

\fale osobnl udaje mame pravo ’pm upnit tfet strang zeela vyjimet-
né a tovyhradng pfi Setfeni Va3l pojistné udaiost] ¢l pfi sprave Va3
paiistng smiouvy,

K \Vasim osobnim ddajdm mame pfistup my, nadi zam
smluyni Zpracovatele, zejména poskytavatele T sluz
spoletnost, zalistitelé C pojistovad zprostiedhovatele,

V pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smiuvrich zpracovateld,
vEetné popisu gjich dnnoestl; na nasich webowvych strankach

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanemu rozhodovani / profilovani dochazi zejména pii
slednavani pojistné smlowwy prostisdnictvim nasenc on-lne

ey Viam ma zofilemnit 2 urychlit vwbér 3 ndkup nejvhodndsing
pojisténi,

Veskera automatizovana rezhodnutl jsou zaloZena nia pfedem nami
urcenych pravidiech, zejmena na zakladé pojistné-marematickych
vypottech,

System,

laka jsou Va3e prava

ani jsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich (dald ¢ e opravit,

Pokud se domnivate, ze Zpracovavame Vase Udaie v rozpory s ochra-
nou Vaseho soukrom) £ se zakonem, musime Tento stay odstranit
nebo Viysvatit. Kdyz u'aE’iadoﬂnp'\f;\fh-ﬁ\a-ime,muzere se ooratitna
Urad pro ochranu osobnich ddaji.

Kdyz dochazi ke zpracavani Vadich osobnich U prostiednictvim
autormatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistlll, 2e tim dochazi ke
zpracovan), kters je v rezporu s ochranou Vaseho soukromeha

2 osabniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi pledplsy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Dale mate take pravo na vymaz (prav
omezen| zpracovani @ pravo na prena

Kdyz dochazl ke zpracovani osobnich Uda)d na zakladé Vami udélens-
hia souhlasu, miZzete jej kdykali odvolat,

/o byt zapomenut), prava N2
sitzlnost Ldzjd.

Na naSich webovych strankach v &asti vénované
ochrané osobnich Gdaji naleznete:

B tuto informaci,

B pfehled veskerych kontaktnich Gdaj,

B odkaz na on-line formulaf, ktery mlzZete vyuZit pro
vzneseni dotazu &i podnétu,

B daldi aktualni informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu

ERV Evropska pojistovna, a, s
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