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Smlouva o poskytovani sluZzeb spocivajicich v pt¥istupu k webové aplikaci EnergyBroker ¢. 1902-009
a zajisténi jejiho servisu,
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2358 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni

I
Smluvni strany

Statutdrni mésto Frydek-Mistek

Zastoupené: Mgr. Michal Pobucky, DiS., primator
Sidlo: Radni¢ni 1148, 73801 Frydek-Mistek
I¢: 00296643

DIC: CZ00296643

Kontaktni osoby:

(na strané jedné jako ,, UZivatel”)

ENSYTRA s.r.o.

Zastoupena: Ing. Ondiej Grohar, jednatel

Sidlo: Nam. Svobody 931/22, 789 85 Mohelnice
I¢: 28582 136

DIC: C728582136

Bankovni spojent: e

Kontaktni osoby:

Ing. Ondrej Grohar, e-mail: GGG
David Suchomel, e-mai

(na strané druhé jako ,,Poskytovatel”)
(UZivatel a Poskytovatel spolecné dale tézZ jen ,,smluvni strany“)
Il
Uvodni ustanoveni

1. Ucelem této smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se uZivani webové
aplikace EnergyBroker, jejiz pfesna specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 - Pfehled funkcionalit portalu
EnergyBroker této smlouvy (dale jen , produkt”), UZivatelem a dale tykajici se poskytnuti servisu k produktu
ze strany Poskytovatele.

2. UZivatel ma zajem uzivat produkt EnergyBroker a jednotlivé sluzby a funkce produktu EnergyBroker slouZici
ke sledovani a vyhodnocovani spotieb a naklad( energii a Poskytovatel ma zajem umoznit mu jejich uzivani

na zakladé ¢l. lll. této smlouvy, za podminek v této smlouvé dale stanovenych.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem autorského dila - webové aplikace EnergyBroker.
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Vymezeni pfedmétu smlouvy

1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje UZivateli nevyhradni licenci k vykonu prava dusevniho vlastnictvi k
produktu EnergyBroker slouziciho ke sledovani a vyhodnocovani spotfeb a nakladd energii a UZivatel se
zavazuje poskytnout za to Poskytovateli odménu. Energiemi se pro Ucely této smlouvy rozumi elektricka
energie, zemni plyn, teplo a voda.

2. Poskytovatel se ddle zavazuje poskytovat UZivateli individudini, niZze specifikované sluzby, souvisejici s
vyuZivanim webové aplikace EnergyBroker:

a) zajisténi pfistupu do systému,

b) komunikace s uzivateli systému — v pracovni dny od 8 do 14 hodin prostfednictvim on-line
chatu pfimo v portalu, telefonu a e-mailu,

c) realizace vstupniho skoleni uZivatell — samostatné s pomoci Pfirucky uZivatele EB, v pfipadé
potfeby individualné formou on-line chatu, e-mailu a po telefonu, a na vyzadani osobné pro
skupinu uZivateld v minimalnim poctu 20 osob,

d) zaloZeni odbérnych mist elekttiny, zemniho plynu, tepla a vody do systému, véetné dodanych
historickych spotfeb — vSe na zakladé predanych importacénich Sablon jez zapliuje
historickymi daty budouci uZivatel systému,

e) udrzba a upgrade po celou dobu uzivani komoditniho portalu,

f) bezpecna sprava a uchovani dat a jejich zabezpeceni,

g) moznost exportu dat (v bézné vyuzivaném formatu jako napt. xls, csv, xml).

3. Poskytovatel se zavazuje zfidit UZivateli dalkovy pfistup k produktu, resp. do jeho jednotlivych funkci, do 2
pracovnich dnl od pfedani potfebnych Gdajl ze strany UZivatele (jméno, prijmeni, telefon, e-mail, funkce)
tim, Ze mu zasle pfistupové jméno a heslo na pozadovany e-mail, pokud je jiz UZivatel nema k dispozici.

4. Uzivatel bere na védomi, Ze objednané sluzby a funkce webové aplikace jsou pfistupné na serveru viem
uzivatelim, ktefi s Poskytovatelem uzaviou smlouvu, tedy Ze jsou sdileny vicero uZivateli. UZivateli vsak
bude vymezen jeho uzivatelsky ucet, ktery mu bude otevren po zadani pristupového jména a hesla.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti Poskytovatele:

1.1. Poskytovatel se zavazuje k Gzké spolupraci a konzultacim ohledné produktu s Uzivatelem.

1.2. Poskytovatel se zavazuje postupovat pti plnéni predmétu této smlouvy sodbornou péci
a zabezpecovat data sdilend pres produkt v souladu se zajmy UZivatele. Ddle se zavazuje zachovat
mlcenlivost o vSech skute¢nostech a datech, které UZivatel zadal do celého systému webové aplikace
EnergyBroker.

1.3. Poskytovatel neodpovidd za obsah vneseny do produktu ze strany UzZivatele.

1.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu, popr. aktualizaci funkci a sluzeb webové aplikace
EnergyBroker.

1.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za kratkodobé vypadky funkénosti produktu a za dlouhodobé
vypadky funkcnosti zplsobené bez jeho zavinéni. Poskytovatel se vSak zavazuje vyvinout maximalni
usili ke znovuzprovoznéni produktu a jeho funkci.

1.6. Poskytovatel je oprdvnén docasné omezit nebo prerusit provoz produktu. O této skutecnosti bude
bezodkladné informovat UZivatele.

1.7. S ohledem na citlivost dat Uzivatele, ktera mohou byt ve webové aplikaci EnergyBroker zpracovavana,
bude Poskytovatel vénovat zvlastni pozornost tomu, aby zajistil fyzickou a logickou bezpecnost
systému, ktery pro zpracovani dat Uzivatele vyuziva.

1.8. Pokud webova aplikace zpracovava data UZivatele, potom musi Poskytovatel zajistit nasledujici:

a. zajisti ochranu dlvérnosti, dostupnost a integritu webové aplikace;

b. bezpecnostni opatfeni zavedend Poskytovatelem musi byt zdokumentovana a byt v souladu
s legislativou a odvétvovou praxi uplatnitelnou v dané oblasti a na odpovidajici Urovni;

c. zajisti zalohovani dat nezbytnych pro vlastni sluzbu a zpracovani dat Uzivatele, podle potreby a na
vyzadani Uzivatele tak, Ze jak sluzbu, tak i data bude mozné obnovit dle smluvnich podminek.
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2. Prava a povinnosti UzZivatele:

2.1. UZivatel se zavazuje nezneuZit jakékoliv informace, funkénosti nebo data celého systému webové
aplikace EnergyBroker ve prospéch sebe nebo ttetich stran.

2.2. Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za odvedenou cinnost dle této smlouvy odménu ve vysi
stanovené touto smlouvou dle ¢l. V. smlouvy.

2.3. UZivatel je dle této smlouvy opravnén uzivat produkt v rozsahu funkci, které si objednal, v plvodni
podobé a pro svou vlastni potfebu. UZivatel se zavazuje, Ze neposkytne své pristupové Udaje do
webové aplikace EnergyBroker zadné treti osobé.

2.4, Uzivatel se zavazuje, Ze produkt nebude ddle rozmnoZovat, rozsSifovat, sdélovat verejnosti nebo
pronajimat. UzZivatel neni také opravnén produkt ménit ¢i jinak upravovat.

2.5. UZivatel se zavazuje nahldsit Poskytovateli jakykoli pokus o zneuZiti jeho pfistupovych Udaji do
produktu. V takovém pfipadé bude uZivateli jeho Ucet z dlvodu zajisténi bezpecnosti docasné
zablokovan a bude zahajen proces obnovy pfistupovych udaja.

2.6. Uzivatel odpovida za obsah informaci a dat, které na ucet vedeny u webové aplikace nahraje nebo
vlozi. Dale odpovida za dodrZeni prav tretich osob, zejména prav autorskych a prav k dusevnimu
vlastnictvi.

2.7. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude sluzby webové aplikace uzivat v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

V.
Odména Poskytovatele

1. Odména Poskytovatele za plnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini

17 000 K¢ bez DPH mésicné (slovy: sedmnacttisickorunceskych).

2. Narok na odménu vznika, podle ¢lanku V. odst. 1. této smlouvy, Poskytovali kazdy mésic od 1. 2. 2020 az
do skonceni jeji platnosti.

3. Odména bude ze strany UZivatele hrazena mésicné na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury s datem
zdanitelného plnéni posledniho dne pfislusného kalendafniho mésice, kterou Poskytovatel vystavi
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Splatnost se sjednava v délce 21 dnl ode dne
vystaveni faktury. K odméné bude pfipoctena DPH v sazbé platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Odména bude zaplacena na Ucet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

VI.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem 1. 2. 2020.
2. Smlouva je uzaviena na dobu neurdcitou.

3. Tuto smlouvu lze pisemné vypovédét v tfimésicni vypovédni dobé, ktera zacina bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

4. Tato smlouva muzZe byt ukoncena také dohodou smluvnich stran.

VII.
Povinnost mlc¢enlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o udajich, tvoficich obchodni tajemstvi druhé strany a
zdrzet se veskerych aktivit, které by mohly poskodit dobré jméno ¢i zdjmy druhé strany. Dale se smluvni
strany zavazuji nevyuZzit Gdaju, ziskanych od druhé smluvni strany ani téch, o nichZ se dozvédély v dlsledku
jejich vztahu zaloZzeného touto smlouvou, pro sebe ¢i pro jiného ani neumoznit jejich vyuziti tfetim osobam
jinak, nez za ucelem radného plnéni ze zavazku, zfizeného touto smlouvou. Tyto povinnosti trvaji i po
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skonceni ucinnosti této smlouvy, jakozZ i poté, co dojde k odstoupeni od ni nékterou ze stran ¢i obéma
stranami.

VIII.
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pfiéemz kazdd smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

2. Tato smlouva mlze byt ménéna a doplfiovdna pouze pisemnymi, fadné cislovanymi dodatky podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami.

3. Ochrana davérnych informaci: Vlastnik produktu se zavazuje neposkytovat informace obdriené od
uzivatele produktu tfetim osobdam.

4. Otazky nefesené touto smlouvou, jsou Feseny dle pFislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran, resp. jejich opravnénych zastupcl a
ucinnosti dnem uvefrejnéni v Registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Uverejnéni
smlouvy zajisti uzivatel za soucinnosti poskytovatele. Poskytovatel bere na védomi uverejnéni smlouvy
v registru a to bez vyhrad.

6. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy, porozumély mu a bez vyhrad
s nim souhlasi a dale prohlasuji, Ze k uzavfeni této smlouvy je vedla svobodnd a prava vile, a Ze ji

neuzavrely v tisni, pod natlakem, nebo za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

7. O uzavfeni této smlouvy rozhodla Rada mésta na své 34. schizi konané dne 16. ledna 2020.

Ptiloha ¢. 1: Prehled funkcionalit portalu EnergyBroker

Ve Frydku-Mistku, dne .......ccccueuueee. V Mohelnici, dne .......ccccouveunee.
Statutarni mésto Frydek-Mistek ENSYTRA s.r.0.
Mgr. Michal Pobucky, DiS., primator Ondrej Grogar, jednatel
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