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Pfiloha €. 1. k Ramcové smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,.Smlouva®)

C.kl. 10195
Zména Specifikace objednanych sluzeb
€. sl. 29715 CFM F8292Vv8523

Severoceské vodovody a ka}nalizace, a.s.
Teplice, Pritkovska 1689, PSC 41550
IC: 49099451 DIC: CZ 49099451

UPC Ceska republika, s.r.o.
Zavisova 502/5, Praha 4, Nusle, PSC 140 00

1C:00562262 DIC: CZ 00562262 Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B,
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, viozka 466

oddil C. viozka 187485 zastoupena - Ing. Milan Kuchaf, generalni feditel
ZastoupenéB2B Director CZ & SK (déle jen ,Ucastnik")

(déle jen ,UPC" nebo ,Poskytovatel)

1. Cislo sluzby: 29715
2. Objednana Sluzba: Business Internet
3. Parametry Sluzby: 490/490 Mbps - optika
4. Predani Sluzby: po dohodé se zdkaznikem
5. Misto instalace Sluzby: P¥itkovska 1689, Teplice, 415 50
6. Doba trvani poskytovani Sluzby se sjednava na dobu uréitou, a to na 24 mésicl od data predani
7. Vypovédni doba po zméné na dobu neurgitou: 30 dnd
8. Cena:
. Sluzba "M/~B-K&/mésic
9. Sleva:

z pravidelné ceny Sluzby: tj. cena po slevé €ini IKE&/meésic

10. VeSkeré uvedené ceny jsou bez DPH.
Poskytovatel mze Ugastnikovi poskytnout slevu. Sleva miiZze byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny SluZeb, nebo jako jednorazova
sleva z aktivaéniho poplatku nebo sleva z instalaéniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smiuvni strany dohodly ve Smlouvé.
Narok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smlouvé a

b) Ugastnik dodrzi dohodnutou minimalni dobu uZivani (u Smlouvy na dobu neurgitou) nebo dobu urgitou trvani Smlouvy (podle €l. 6
Specifikace objednanych sluzeb) a
c) Ugastnik neporusi Smlouvu zpGsoby, kvili kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (V3eobecné podminky 2.7.2 a) az f), a

d)  Uegastnik neporusi Smlouvu zplisoby, kv(ili kterym mlZe Poskytovatel omezit Sluzby (V3eobecné podminky 4.9.2).
Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy U&astnik splnil v&echny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zaSle Poskytovatel opravné
vyucétovani ceny &i pfislusného poplatku. V opravném vyGctovani Poskytovatel dodctuje Ugastnikovi cenu & poplatek v piné vysi, jak byl uveden
ve Smlouvé, resp. Priloze €. 1: Specifikace objednanych sluzeb v dobé jejiho uzavreni.
11. Forma a zpUsob doruceni vyuétovani: Elektronické
12. Doruc€ovaci adresa ¢i adresa elektronické poSty: mm

Splatnost vyagtovéani: 20 dni od vystaven.
13. Poskytnuté Pfijimaci zafizeni: Switch

*  vypljcka

Smluvni pokuta dle €. 10 Smlouvy:*MHKE
14. Urovefi servisnich podminek Sluzby: SLA 1

Ugastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele

. sluzba poskytovana pres IP konektivitu UPC Business: PFi hlaSeni poruchy je Ugastnik povinen prokazat se
jemu pfidélenym PIN kédem:
. Sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo Ugastnikovi: (volba 2)

PFesny popis servisnich podminek Sluzby je uveden v pfiloze ¢.4 Smlouvy.
15. BIizSi specifikace Sluzby je k dispozici na

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00,
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Pfiloha €. 4 k RA&mcové smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,.Smlouva“)

Poskytovatel garantuje uzivateli dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a dalSi parametry Sluzby takto:

SLA pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet, Business IP VPN

Pristupové technologie: Optika, FWA

* Neni k dispozici pro Nelicencované pfipojeni FWA

PFistupova technologie: Koaxialni sit’

PFistupovéa technologie: SHDSL

SLA pro sluzbu: Business housing

SLA pro sluzbu: Business Virtualni Ustfedna

Zména nastaveni Business virtualni Ustfedny do 5 ti pracovnich dnll od nahlaSeni a pisemného potvrzeni zmény/pozadavku autorizovanou
osobou Ucastnika.

SLA pro sluzbu: Cloud Services

Dostupnost sluzeb - Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil po¢tu hodin preruSeni poskytovani Sluzby béhem
jednoho kalendafniho mésice.
Maximalni Ihlita opravy — doba potfebna k provedeni opravy. Uvedena Ihlita nezahrnuje prostoje zplisobené tim, Ze Ugastnik nezpfistupnil
misto poskytovani Sluzby ¢i Pfijimaci zafizeni.
Pocatek zavady - ¢as ohlaSeni zavady ze strany Ugastnika.
Konec zavady - zavada se poklada za ukonéenou okamzikem obnovy parametrli postizené sluzby, tj. tak, Ze jsou stejné nebo lepsi nez
parametry uvedené v prislusné technické specifikaci sluzeb.
Za preruSeni provozu (zavadu) se nepovazuje (déle ,povolené preruseni”):

« prerudeni provozu zpUsobené vyluéné jednanim uzivatele;

« pieruseni zplsobené vyssi moci;

e preruSeni provozu za G¢elem pravidelné Gdrzby v rozsahu do osmi hodin ro€né. Uzivatel musi byt o0 kazdém dil¢im preruSeni provozu

za G¢elem pravidelné Gdrzby pisemné informovan nejpozdgji 21 dnl predem.

Uzivatel je opravnén z vaznych ddvodl pisemné pozadat Poskytovatele o preloZeni ¢asu konani pravidelné Udrzby, a to pisemné nejméné
10 dni pfede dnem konéni pravidelné Gdrzby.
Ugastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele:
PYi hlageni poruchy je Ugastnik povinen prokazat se jemu pfidélenym PIN kédem.

10. V piipadé neplnéni nékterého z garantovanych parametrd (ukazateld) sniZzi Poskytovatel automaticky proporcionalné cenu Sluzby

v nasledujicim zG¢tovacim obdobi.
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11. Pokud Poskytovatel porusi néktery z parametrd Grovné SLA popsany v bodu 1 SLA, uhradi Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi:

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet, Business IP VPN

PFistupova technologie: Optika, FWA

99,00% 99,59%
98,00% 98,99%
97,00% 97,99% Crxo 5
z mésicni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99%
90,00% 94,99%
0,00% 89,99%
99,00% 99,69%
98,00% 98,99%
97,00% 97,99% o .
mésicni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99%
90,00% 94,99%
0,00% 89,99%
99,50% 99,79%
99,00% 99,49%
98,00% 98,99% o .
z mésicni ceny za Sluzbu
97,00% 97,99%
95,00% 96,99%
0,00% 94,99%
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Pristupova technologie: Koaxialni sit’

98,00%
95,00%
89,00%
79,00%
64,00%

0,00%

98,99%
97,99%
94,99%
88,99%
78,99%
63,99%

PFistupova technologie: SHDSL

98,00%
95,00%
89,00%
79,00%
64,00%
0,00%

Vypocet smluvni pokuty pro sluzbu: Business housing

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Business Virtualni Ustfedna

99,00%
98,00%
97,00%
95,00%
90,00%

0,00%

98,99%
97,99%
94,99%
88,99%
78,99%
63,99%

99,59%
98,99%
97,99%
96,99%
94,99%
89,99%

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00,

upc

busines.

z mésicni ceny za Sluzbu

z mési¢ni ceny za Sluzbu

|z mésiéni ceny za Sluzbu

z mésic¢ni ceny za Sluzbu
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Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Cloud Services

dostupnost > 99,9%

99,9% 99,5%
99,5% 99,0% X 5
z mésicni ceny za Sluzbu
99,0% 98,0%
98,0% 97,0%
97,0% 95,0%
95,0% 0,0%
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Pfiloha €. 5 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“)

VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro
podnikatele

se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00, IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddilC, vlozka 187485

(dale jen UPC)

1. Ugastnik a Poskytovatel

V téchto V3eobecnych podminkach jsou upravena prava a povinnosti Uastnika a Poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Sluzby). Poskytovatelem sluzeb je spole¢nost UPC Ceska republika, s.r.o. U¢astnikem je bud fyzicka osoba - podnikatel nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé smlouvy o poskytovani verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou sou¢asti Smlouvy. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel miiZze nabizet uzavieni Smlouvy rdiznymi zptsoby, zejm. pisemné, ale podle aktualnich technickych moznosti i nékterymi prostiedky
komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktualné nabizenych zplisobl uzavfeni smlouvy si Ugastnik vybral, je smlouva uzavfena (platna a
Gc¢inna):

a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) vypInénim a odeslanim webového formulaFe ze strany Ugastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

c) prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskeré néalezitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzadjemné odsouhlasily, nebo

d) prostfednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veSkeré nélezitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzadjemné odsouhlasily.

2.3. Podminky pro uzavfeni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Uastnikem Smlouvu v pfipadé, ze mu UCastnik sdéli viechny ddaje vyZzadované zakonem (3.1). Dale mlize Poskytovatel
7adat, aby Ucastnik prokéazal pravo k uZivani mista instalace (4.4.). Pokud Ugastnik v minulosti neplnil zavazky viigi Poskytovateli, neni
Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit, pfipadné mize pozadovat slozeni Zalohy dle ceniku (5.9.). Odmitnout uzavieni smlouvy nebo
poZadovat sloZeni zalohy mlze Poskytovatel také v piipadé, kdy by uzavieni a pfipadné pInéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s
jeho pravem, chranénymi zajmy nebo z&jmy tfetich osob (napf. pokud je Ucastnik v exekuci nebo s nim bylo zah&jeno insolvenéni fizeni). Tyto
informace zjiStuje Poskytovatel ve vefejnych rejstficich a seznamech (napf. Verejny rejstfik, Insolvenéni rejstfik, Centralni evidence exekuci,
Databaze neplatnych osobnich doklad nebo dluznické registry).

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smlouvy je mozné uskutecnit stejnymi zplsoby, jako jsou zplsoby uzavieni Smlouvy, a to na zakladé dohody smluvnich stran.
Poskytovatel neni povinen pristoupit na navrh Ugastnika na zménu Smlouvy, kterym by do$lo ke snizeni parametr(i poskytované sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smilouvy, tzn. i jakoukoli sou¢ast Smlouvy. O takové zméné informuje Poskytovatel U€astnika
minimalné 1 mésic pfedem, a to na internetovych strankach a v kazdé své provozovné. Poskytovatel mize zménit obsah smlouvy
v celém rozsahu. Divodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele mize byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiovani sité ¢ vyvoje novych technologii, & zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané Poskytovatele.

2.4.3. Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu podstatné v neprospéch Ugastnika, oznami to U&astnikovi minimaln& 1 mésic pfedem stejnou formou,
jakou Ugastnik zvolil pro zasilani vyactovani.

2.4.4. Pokud Poskytovatel zrnéni podminky Smlouvy dle bodu 2.4.3. a Ugastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén ukongit Smlouvu ke dni,
kdy se maji podminky Smlouvy zménit. Doporucuje se, aby Ugastnik o tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasi, pisemné informoval
Poskytovatele alespoii 15 dnil pfed planovanou zmé&nou. Ugastnik v3ak neni opravnén ukong&it smlouvu z tohoto dfivodu v pripadé, Ze dojde ke
zméné podminek Smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény uloZzené Ceskym telekomunika&nim Gfadem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavird na dobu urcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby urcité se Smlouva automaticky prodluZuje o stejnou
dobu, na kterou byla uzavfena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu ur€itou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pfed uplynutim doby trvani vypovédét. V takovém
pfipadé je tfeba pockat, dokud tato doba urcitd neuplyne. Smluvni strany se mohou ve Smlouvé dohodnout i jinak.

2.6.2. Pokud byla Smlouva ¢i jednotlivA Sluzba uzaviena na dobu neurcitou, je mozné ji vypovédét bez udani divodu v 1 mésiéni vypovédni
dobé, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba zacne bézet prvni den nasledujiciho mésice po doru€eni pisemné vypoveédi.
2.6.3. Pokud vypovéd neobsahuje udaj o tom, kterd konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jedn& o vypovéd celé
Smlouvy.

2.7. Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukongit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych ddvodd.

2.7.1. Ugastnik mGZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v pfipadé, Ze Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle nez 30 dni.
2.7.2. Poskytovatel mlZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(@) Ucastnik neuhradi v priibéhu trvani Smlouvy jakéakoli 3 vyactovani a byl na tuto skuteénost upozornén;

(b) Ucastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyGgtovani aZ po splatnosti a byl na tuto skute¢nost upozornén;
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(c) Ucastnik sdélil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy ddaj, ktery je podminkou k uzavieni Smiouvy (3.1.)

(d) Ucastnik neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo
neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohroZujici, hrubé
nebo neuctivé chovani vici zaméstnanciim ¢i dodavatellim pfi pinéni Smilouvy;

(e) Sluzby uziva jind osoba nad ramec souhlasu (4.5.)

@ Ucastnik pouziva nebo Sifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité UPC nebo dalich osob (4.6. d);

(9) Ucastnik uziva Sluzbu zplisobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité &i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm
Ugastnikim (4.6. e)

(h) s Ucastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni;

(i) z technickych diivodl na strané& Poskytovatele, které znemozni plnit piedmé&t Smlouvy po dobu del3i nez 30 (tficet) dnd a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

2.8. Umrti

Kdyz nastane umrti Ugastnika (fyzické osoby podnikatele), je potfeba, aby o této skutenosti pozistali informovali Poskytovatele. Informovat ho
mdZou jakymkoli zpldsobem, nasledné je nutné dolozit Umrtni list nebo Cestné prohlaSeni pozistalych. Poté se Poskytovatel dohodne
s poz(istalymi, zda se Ucastnikem nové stane nékdo z pozistalych (pokud si pfeji Sluzby i nadale vyuZivat) nebo bude Smlouva ukonéena k datu
dolozeni umrti (pfipadné k datu amrti, pokud Sluzby prokazatelné nikdo neuzival).

2.9. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1. Ugastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na klientském centru UPC Business, adresa: Zavisova 502/5,
Praha 4, PSC 140 00, e —rmailtelefornni &sb

2.9.2. Za pisemnou formu daného jednani se povaZzuje dopis, vlastnoru€né podepsany opravnénou osobou, zaslany prostfednictvim
poskytovatele poStovnich sluzeb, nebo e-mail opatfeny zaru€enym a uznavanym elektronickym podpisem opravnéné osoby.

2.9.3. Poskytovatel vyuZiva ke komunikaci s Ugastnikem pfednostné sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel mize také vyuZit adresu
elektronické posty, kterou Ucastnik pouZil pii pfedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Déle bude Poskytovatel vyuZivat kontaktni adresu a telefon
Ucgastnika, kterou mu Ugastnik sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich Gdajich Ugastnika a Ugastnik tuto
zménu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle plvodnich kontaktnich Gdajd budou povaZzovéana za dorugena.

2.10. Zvefejnéni Smlouvy Ucastnikem
Poskytovatel bere na védomi, Zze Ugastnik zvefejni obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zvlastnich pravnich predpis. O této
skutecnosti je U€astnik povinen Poskytovatele pfedem informovat.

3. Informace o UCastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Ugastnik je povinen ve smlouvé uvést:

a) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno, pokud je
fyzickou osobou - podnikatelem;

b) obchodni firmu nebo néazev, sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky, a identifikacni &islo, bylo-li pfidéleno, jméno,
popfipadé jména, prijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, pokud je pravnickou osobou.

Ostatni Gdaje jsou poskytovany dobrovolnég.

3.2. Zména Gdajd Ugastnika
Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je Ugastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit klientskému centru co nejdfive,
nejpozdeji do 7 dni od zmény. To se tykéa také kontaktni adresy, na kterou VAm zasilame vesSkeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokalizaéni Udaje

UPC zpracovava a uklada provozni Gdaje, vEetné pfislusnych lokalizaénich Gdajd vztahujicich se k G€astnikovi, a to v rozsahu, po dobu a
zpUsobem, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzeb a souvisejicich provoznich €innosti, zejm. pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci,
zajisténi propojeni a pristupu k siti, vyictovani a zaplaceni sluzeb, identifikaci zneuZivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci a plnéni dalSich
zakonem stanovenych povinnosti. Pro dali GGely zpracovava a uklada UPC provozni Gdaje, véetné prislusnych lokalizaénich adajl, v pfipadé,
Ze k tomu dal pfedem souhlas ucastnik nebo uZivatel, ke kterému se tyto Gdaje vztahuji.

3.4. Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o G&astnikovi, tzn. jméno a prijmeni, telefonni &islo a pfipadné adresa elektronické posty mlizou byt zvefejnény v telefonnim seznamu
(tisténém i elektronickém). Pokud o to ma U&astnik zajem, je tfeba to uvést pfimo ve Smlouvé. Udéleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim
seznamu Ize kdykoli odvolat. V tom pfipadé zajisti Poskytovatel odstranéni Gdajli ze seznamu pi jejich nejblizsi Gpravé. Udaje Ugastnika poskytne
Poskytovatel na zakladé zakona i daldim poskytovatelim informaénich sluzeb o telefonnich &islech a vydavatellim telefonnich seznamd. Pokud
si Ugastnik nepfeje, aby jeho Gdaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuZivany pro kontaktovani za Gcelem marketingu tfetich stran, je tfeba
to uvést pfimo ve Smlouvé. Ugelem tisténého nebo elektronického seznamu Ggastnik{ je pouze vyhledavani kontaktu o osobé& na zakladé jejiho
jména nebo pfipadné daldich identifikadnich prvk(. V elektronické verzi seznamu je mozné vyhledavani kontaktu o osobé& pouze pokud
vyhledavajici zna jména nebo nazev Ugastnika.

3.5. Nabidka sluzeb a produktt

3.5.1. Ugastnik bere na védomi, Ze ho Poskytovatel bude telefonicky a prostfednictvim poStovnich zasilek informovat o svych sluzbach a
produktech a o sluzbach a produktech tfetich stran, které jsou s UPC ve smluvnim vztahu. Pokud si Ugastnik nepreje, aby byl o takovych sluzbach
a produktech informovan, mdze to kdykoli pisemné odmitnout. Poskytovatel je opravnén pfedat informaci o jménu, prijmeni a adrese Ugastnika i
jinému spravci za Ggelem nabizeni obchodu a sluzeb, pokud to Ugastnik kdykoli pozdgji pisemné neodmitne.

3.5.2. Na adresu elektronické posty a telefonni Cislo Ugastnika bude Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni UPC, ve kterych bude informovat o
svych sluzbach a produktech. Pokud si Ugastnik nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, miiZze to odmitnout pfi podpisu Smilouvy ¢i
kdykoli pozdégji pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

3.6. Nahravani hovort
V ramci pInéni Smlouvy &i jednani o podminkach Smiouvy & z dlivodu zkvalitiiovani Sluzeb jsou hovory s klientskym centrem nahravany.
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3.7. Marketing
Informace o Ugastnikovi bude Poskytovatel vyuZivat k marketingovym Gceldim, s ¢imz Ugastnik podpisem smlouvy souhlasi. Souhlas s timto
zpracovanim Gdajl mlze U€astnik kdykoli odvolat.

3.8. Podminky zpracovani osobnich udajl

Podminky zpracovani osobnich ddajd se pfiméFené Fidi Zasadami ochrany soukromi (k dispozici na a to v rozsahu, ve kterém je
Ucastnik subjektem osobnich Gdajt dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji. Za podminek a pro Gcely stanovené témito Zasadami
zpracovava Poskytovatel osobni Gdaje automaticky i manuéing, a to u téchto Ugastnikd, uZivatell Sluzby i u potencidlnich zajemcd o Sluzby.

4.  Sluzby
4.1. Druhy Sluzeb
Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektronickych komunikaci:
a) Sluzba pristupu k siti internet
b)  Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu (kabelova televize)
c) Telefonni sluzba
Dal3i Sluzby nebo doplfikové sluzby, které Ize uzivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (déle vSe jen Sluzba
nebo Sluzby), jsou popsény ve Specifikaci jednotlivych Sluzeb. Specifikace je nedilnou soucasti Smlouvy a je k dispozici na

4.2. Zahajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne Gsp&sného zprovoznéni koncového mista (G¢astnicka zasuvka), nebo v den, kdy je Ugastnikovi dodano Pfijimaci
zafizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno. Pokud po podpisu Smlouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z ddvod(i na strané
Ucastnika, je UcCastnik povinen Poskytovateli nahradit Uc¢elné vynaloZzené néklady, které mu vznikly v souvislosti s pripravou zprovoznéni
koncového mista. K zahdjeni poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dnli od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Prijimacich zafizeni )
Pfijimaci zafizeni (¢l. 7) si UCastnik zpravidla nainstaluje sam. V pfipadé pozadavku Uc€astnika na instalaci Pfijimaciho zafizeni Poskytovatelem,
je tfeba tuto sluzbu objednat. Instalace Pfijimaciho zafizeni technikem Poskytovatele je zpoplatnéna dle ceniku nebo dle Smlouvy.

4.4. Misto poskytovani Sluzby

4.4.1. Sluzba je poskytovana v provozovné Ucastnika & vjeho misté podnikani. Misto nebo mista poskytovani Sluzby jsou specifikovany ve
Smlouvé jako misto instalace.

4.4.2. Pfed uzavfenim Smlouvy i v priib&hu jejiho trvani mlize Poskytovatel pozadovat, aby Ugastnik prokéazal, e misto instalace uziva
opravnéné.

4.4.3. Ucastnik je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.

4.4.4. UCastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze vtomto domé& je mozné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jeSté neni instalovano.

4.4.5. Ugastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umozni Poskytovateli provadét adrzbu, opravy, Upravy, montaZ, premisténi,
revize, méfeni ¢i demontédz SluZeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivani Sluzeb a vstup za G€elem vySe uvedeného.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uZzivat )
Sluzby mdze uZivat Ucastnik nebo osoby, které s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikani, a to pouze pro vnitfni potfebu U€astnika. Jedna
se zejména o zaméstnance UCastnika. K tomu, aby Sluzby uzivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zplsob uzivani Sluzeb
Pfi uzivani nasich Sluzeb je Ucastnik povinen:
a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojeného Pfijimaciho zafizeni;
b)  neuskutecfiovat zlomysina nebo obtézujici volani;
c) uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, V§eobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;
d) nepouzivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpe€nost a integritu sit¢ UPC nebo dalSich osob;
e) neuzivat Sluzby zplisobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité &i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym
Ugastnikdm.
Sluzby Ize uZivat prostfednictvim zafizeni, které spliiuje poZzadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.

4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité UPC porucha, je Ugastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po nahlaSeni opravi
Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni UPC, nese
néklady na opravu UPC. V opatném pripadé nese naklady Ugastnik.

4.8. Sluzby tfetich stran

PFi pouzivani telefonni sluzby miize Ugastnik vyuZit i sluzeb, které nabizi dal$i poskytovatel (napf. komeréni linky s pfedvolbou 9xy). Pro spusténi
sluzeb tfetich stran mlze Poskytovatel poZadovat sloZzeni zaruky dle ceniku. Takové sluzby tfeti strany jsou hrazeny tfeti strané prostfednictvim
Poskytovatele a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyuctovani. Sluzby tfetich stran jsou vzdy uctovany nad rdmec telefonniho tarifu
(volnych minut). Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tfetich stran a neni tedy mozné reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.9. Omezeni Sluzeb
4.9.1. Omezit nebo prerusit poskytovani SluZzeb na nezbytné& nutnou dobu miiZze Poskytovatel z provoznich nebo technickych divodid (zejména
hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sit€, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohroZeni nebo
zranitelnosti), nebo na zékladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z dlivodu jiného dilezitého verejného zajmu.
4.9.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb miZe Poskytovatel také v piipadé, Ze:

a) Ucastnik neuhradi véas a fadné vyGctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni Ih(ity;

b)  Existuje diivodné podezieni, ze Ugastnik nebo jina osoba zneuziva poskytované Sluzby;

c) Ucastnik odmitne sloZit zaruku (5.8.);

d) Ugastnik uziva Sluzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji Casti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych

jinym G&astnikdim (napf. uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR);
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4.9.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfimérené Ihité, jakmile odpadne diivod, kvili kterému byly Sluzby omezeny nebo pferuseny.
Po dobu omezeni nebo pferudeni z diivod(i v bodé 4.9.2. hradi Ugastnik Sluzby v piném rozsahu, a za op&tovné zprovoznéni mize Poskytovatel
poZadovat Uhradu poplatku dle ceniku. Pokud byly Sluzby omezeny nebo prerudeny z divod( v bodé 4.9.2., mlze Poskytovatel po obnoveni
poskytovani Sluzeb uctovat Ugastnikovi cenu Sluzeb v pIné vysi, i kdyZ do té doby poskytoval slevu.

4.10. Kapacita

Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sit&, miZze Poskytovatel stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro Jednotllve Sluzby v ur€itém obdobi.
Pokud povoleny objem pfenesenych dat Ucastnik pfekroi, mize Poskytovatel omezit rychlost pfenosu u uzivané Sluzby do konce uréeného
obdobi.

4.11. Odpovédnost za Skodu
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy neni povinen nahradit U€astnikovi Skodu, kterd vznikne v
ddsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.12. Pfeneseni cisla od nebo k jinému operatorovi

V pfipadé telefonni sluzby je Ugastnik opravnén prejit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim cislem. Ma také moznost
ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim kjinému poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé prejimajici poskytovatel zaSle objednavku na
prenos gisla. Tuto objednavku je tfeba doplnit do 4 pracovnich dnid o vypovéd telefonni sluzby ze strany Ugastnika. Pokud se tak nestane,
objednavku prejimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli doru¢ena samotné vypoveéd bez objednavky prejimajiciho
poskytovatele, bude ji posuzovat podle ¢l. 2.6. Pokud Ugastnik pfenese své &islo kjinému poskytovateli sluzeb a ukon&i tak telefonni sluzbu
v priib&hu doby urgité trvani Smlouvy nebo v prib&hu minimalni doby uzivani Sluzby, mdZe Poskytovatel Zadat od Ucastnika uhrazeni slev nebo
jinych zvyhodnéni, které mu poskytl a které byly vazany na dobu trvani telefonni sluzby nebo minimélni dobu uzivani telefonni sluzby. Vice
informaci o podminkéach sluzby prenositelnosti ¢isla na www.upc.cz v sekci ,Dokumenty* a v klientském centru.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je Sluzba Gctovéana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zahajeni jejich poskytovani. VySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik
je nedilnou soucasti Smlouvy.

5.2. Vyuctovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel zpravidla mésicné. Vyactovani ceny Poskytovatel doruci v elektronické podobg, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak. Pokud Ucastnik nesdélil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytovatel tisténé vyuctovani. Tisténé vylctovani je zpoplatnéno
dle ceniku.

5.3. Splatnost a zpUsob Ghrady vyuétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud ve vyGctovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani splatné do 10 dnl
od jeho dorugeni. Zpasob platby je uveden ve Smlouvé, v opaéném pfipadé provede U&astnik Ghradu vyuctovani na Ucet Poskytovatele uvedeny
ve vyUctovani.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel miize Ugastnikovi poskytnout slevu. Sleva mlze byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny Sluzeb nebo jako
jednorazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instalacniho poplatku anebo ijina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smiouvé.
5.4.2. Néarok na slevu vznikne, pokud:

) Byla dohodnuta ve Smlouveé a

b) Ugastnik dodrzi dohodnutou minimalni dobu uZivani (u Smlouvy na dobu neurgitou) nebo dobu urgitou trvani Smiouvy a

) Ugastnik neporusi Smlouvu zplsoby, kvili kterym miize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. a) aZ h)) a

) Ucastnik neporusi Smlouvu zpGsoby, kvili kterym miZe Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy U&astnik splnil vSechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel opravné
vyactovani ceny. V opravném vyGétovani Poskytovatel douctuje Ucastnikovi cenu v piné vysi, jak byla uvedena ve Smlouvé nebo v ceniku v dobé
uzavreni Smlouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ucastnik neuhradi véas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doru€uje vya&tovani
a poskytne Ugastnikovi minimaln& 7 - denni nahradni Ih(itu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati Ugastnik cenu za Sluzby, miize Poskytovatel
omezit poskytovani Sluzeb (4.9.2.).

5.6. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb
Pokud Ugastnik uhradi 2 po sobejdoum vylcétovani az po splatnosti ackoli byl na tuto skuteénost upozornén, mize Poskytovatel odstoupit od
Smlouvy (2.7.2.b). Od Smlouvy miize Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Ugastnik neuhradi v pribéhu trvani Smiouvy jakakoli 3 vyactovani a
byl na tuto skute¢nost upozornén (2.7.2.a).

5.7. Uhrada
Platbu, kterou od Ucastnika Poskytovatel obdrzi, mize dle své volby pouZit na Ghradu jakékoli dluzné astky Ugastnika. O tom, na Ghradu jaké
dluzné ¢astky byla platba pouzita, se Ize informovat prostfednictvim klientského centra.

5.8. Zaruka

Poskytovatel miize pozadovat po U&astnikovi sloZeni zaruky dle ceniku. Pfipadnou dluznou &astku Ucastnika Ize zapodist proti poskytnuté
zaruce. O zapocteni se Ize informovat prostfednictvim klientského centra. Po ukoneni Smlouvy vrati Poskytovatel sloZzenou zaruku po zapocteni
vSech dluznych &astek, a to do 60 dnd od ukonéeni Smlouvy nebo od vyporadani véech zavazkl (vEetné vraceni Piijimaciho zafizeni).

5.9. Zaloha

SloZeni zalohy dle ceniku mlze Poskytovatel poZadovat v pfipadé, Ze s nim chce uzaviit Smlouvu osoba, ktera viéi nému v minulosti neplnila
zavazky, nebo by uzavieni Smlouvy s ni a pfipadné pinéni této Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu sjeho pravem chranénymi zajmy
nebo zajmy tretich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvenéni fizeni) (2.3.). Zalohu, kterou Ugastnik poskytne,
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bude Poskytovatel kazdy mésic pouZivat na thradu vyactovani Ugastnika, a to aZ do jejiho vy&erpani. Poté bude Ugastnik hradit
standardnim zplsobem (5.3.).

6. Reklamagni rad

6.1. Reklamace vyuctovani

Ugastnik je opravnén reklamovat vyGétovani ceny Sluzeb na klientském centru, a to do 2 mésich od dorugeni vyugtovani, potom pravo reklamovat
podle zakona zanikne.

6.2. Odkladny Gc€inek
Reklamace nema podle zakona odkladny Gginek na splatnost vyuctovani. Na zadost U&astnika viak maze Cesky telekomunikaéni Giad o
odkladném ucinku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby
Ucastnik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésicl od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo reklamovat podle zakona
zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dni od jejiho doruéeni. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyGétovani zohledni Poskytovatel piipadny
preplatek v nasledujicim vyuctovani Sluzeb. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyuctovam zohledni Poskytovatel pfipadnou slevu z ceny
Sluzby v nasledujicim vyagtovani Sluzeb. Pokud Ucastnik nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace, miZe se obratit na Cesky
telekomunikaéni arad.

7. Pronajem Prijimacich zafizeni

7.1. PFijimaci zafizeni

Pr|J|ma(:| zafizeni je zafizeni, které umoZni uzivat Sluzby, tzn. pfijimat 3|gnal UPC. Jedna se napf. o0 modem, set- -top- box atp. Pfijimaci zafizeni
si mGze Ugastnik podle konkrétni nabidky bud pronajmout, zdarma vypdijcit nebo koupit. Prodej Pfijimacich zafizeni je upraven zvlast ve
V3eobecnych obchodnich podminkach prodeje Pfijimacich zafizeni. Prostfednictvim pronajatych ¢&i vypQjéenych Piijimacich zafizeni mize
UPC poskytovat sluzby elektronickych komunikaci i dal$im téastnikdim. V pfipadé vymeény pronajatého nebo vypljéeného zafizeni v ramci
reklamace neodpovid& Poskytovatel za ulozeny obsah pevného disku Pfijimaciho zafizeni. Pro zajisténi funkEnosti sité pfi poskytovani Sluzeb
miize Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych ¢&i vypdjéenych Pfijimacich zafizeni a pfi této aktualizaci mlze dojit ke zméné
uloZeného obsahu.

7.2. Pronajem PFijimaciho zafizeni

V pfipadé pronajmu Pfijimaciho zafizeni hradi Ugastnik za pronajem pravidelné mésiéni poplatky ve vysi uréené ve smlouvé nebo v ceniku.
Vylétovani a Ghrada poplatkdl za pronijem Piijimaciho zafizeni probiha stejnym zplsobem jako u vyactovani Sluzeb. Ugastnik je povinen
pronajaté zafizeni chranit proti poskozeni, ztratou a kradezi.

7.3. Vypujcka Prijimaciho zafizeni
Pokud je Pijimaci zafizeni zdarma vypUjéené, plati pro vypdjcku stejnd prava a povinnosti jako pro pronajem Pfijimacich zafizeni (v bodech 7.4
-7.7.).

7.4. Vraceni Prijimaciho zafizeni
Pokud se smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak, je U&astnik povinen vratit pronajaté Pfijimaci zafizeni do 14 dnil od skon&eni Smlouvy, a
to na vlastni naklady bud osobné na Kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichz aktuélni seznam je k dispozici na

nebo jeho zaslanim na adresu distribu¢niho skladu Poskytovatele, ktera je k dispozici na To
plati i v pfipadé, ze Ugastnik ukongil uzivani jednotlivé Sluzby a Pfijimaci zafizenije pouzivano jen pro jeji pfijem. Poskytovatel doporuéuje zasilku
pfi odesilani pojistit pro pfipad jejiho poskozeni pfi pfepravé, a to dle vySe smluvni pokuty pro pfislusné Pfijimaci zafizeni, ktera je uvedena
v ceniku. Pfijimaci zafizeni se povaZzuje za vracené v momenté, kdy je doru¢eno Poskytovateli.
Ucastnik je povinen vratit zafizeni véas a v pofadku v&etné vSech soucasti a prislugenstvi.

7.5. Nevraceni zafizeni
Pokud pronajaté PFijimaci zafizeni nevrati Ucastnik véas a v pofadku (7.4.), miZe Poskytovatel poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty dle ceniku.

7.6. Vraceni zafizeni bez ukon&eni Smlouvy
Pokud Uc€astnik pronajaté Pfijimaci zafizeni vréati, aniz by fadné ukoncil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. V takovém pfipadé Smlouva
déle trva a Ucastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Préavo a prislusnost

Smlouva se Fidi Ceskym pravnim fadem, a to pfedevsim zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vI|v na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi
stranami vzniknou, bude Fesit podle vécné prislusnosti Cesky telekomunikaéni Gfad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smlouvy
Soucéasti Smlouvy jsou vZdy tyto VSeobecné podminky, dale Specifikace Sluzeb, Cenik a pfipadné specifikace dopliikovych sluzeb. Aktualni
znéni Smlouvy v¢etné soucasti je uvefejnéno NaM™"\""M

10. Uginnost
Tyto VSeobecné podminky jsou G€inné od 15. 12. 2016. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na

UPC Ceské republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485



