Smlouva o technické podpote

Dtim seniort Kdyné, pfispévkova organizace
se sidlem Pod Korabem 669, 345 06 Kdyné
1CO: 75007746

ddle jen Domov

Ing. Zdenék Benes
se sidlem H¥imalého 962/23, 301 00 Plzen
ICO: 88183629

dale jen SupportIT

Support poskytuje Domovu na zdkladé této smlouvy nasledujici niZze technickou podporu
téchto systému:

* Legato *= Abra * Video Server E
= Stravovani * Marciano * Medikator

* TeamBridge * Intranet = AlfaCD

= Helper *= NetAppSoft = DoDuK

* Controller » Editace prizkumy

=  NutriEval = Ass 150e

Support fesi jednotlivé Hotline na zakladé pozadavkt zaméstnanctt Domova obvykle do 24
hodin. Support v ptipadé potteby preddva Hotline na dodavatele software a komunikuje

s nimi vyfeSeni daného incidentu.

Za technickou podporu budeme fakturovat xxx K¢ za kazdou zapocatou hodinu pfipojeni do
systému. Objednavky vznikaji automaticky zasldanim Hotline. Odpracovany ¢as Support
pribézné zapisuje do informacniho systému MTB. K cené bude piipocteno DPH dle aktudlni
sazby.

Support je povinen respektovat autorské prava k vyse uvedenym systémtm a zajistit si
souhlas autor(i s pfipadnym zasahem. Poruseni autorskych prav v souvislosti s plnénim této
smlouvy jde k tizi Support.

Zajisténi technické podpory se sjednava na dobu urcitou od 1.1.2020 do 31.12.2020.

Zpracovatel svym podpisem stvrzuje, Ze byl sezndmen s pravidly BOZP a PO, témto
pravidlim rozumi a bude se témito pravidly ridit.

Ve Kdyni 27.1.2020

Za Support IT Za Domov



