SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisll, a zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich predpisu, smluvni strany:

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

se sidlem Pardubice — Zelené Pfedmésti, Teplého 2141, 532 20, Pardubice

IC 63217066

DIC CZ63217066

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil B, vlozka 2141

zastoupena Ing. | IIEIEGEGEGzgNEE. nistopiedsedou predstavenstva

(dale jen ,Partner®)
a

GLOBDATA a.s.

se sidlem Na pfikopé 393/11, 110 00 Praha 1

IC: 05642361

DIC: CZ05642361

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., &islo uétu || | GczNR

zastoupena Ing. JIIEEEE. picdsedou predstavenstva a Ing. [ EGTNGE
mistopfedsedou predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 23165

(dale jen ,Poskytovatel®)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

l.
ZAKLADNi USTANOVENI - UCEL SMLOUVY

Partner hodla realizovat projekt prodeje virtualniho parkovaciho listku pfi uhradé parkovného ve mésté
Pardubice prostfednictvim mobilnich telefon(l, resp. prostfednictvim webového rozhrani. Projektem
virtualniho parkovaciho listku (déle také ,VPL®), ktery bude na zakladé této smlouvy zajistovan
Poskytovatelem, se rozumi zajisténi provozu systému placeného parkovani 7 dna v tydnu, 24 hodin
denné s moznosti zpétné kontroly platnosti takového VPL Partnerem s tim, Zze Poskytovatel zajisti pro
Partnera vybér penéznich prostfedkl od parkujicich nékterou z nize specifikovanych platebnich metod
(dale obecné také ,Mobilni platby*).

1.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) do 31. 1. 2020 zajistit implementaci a nastaveni veSkerého potfebného software pro zajisténi
projektu VPL vrozsahu funkéniho systému pfi vyuziti vlastni softwarové a hardwarové
technologie (poskytnuti software formou ,Software as a service®) pro provoz a udrzbu systému
nezbytného pro zajisténi sluzby VPL, tedy pfipravit pro Partnera kompletni funkéni systém, na
jehoz zakladé bude poskytovana sluzba VPL, tj. Poskytovatel zajisti parkujicim moznost
objednat a uhradit VPL prostfednictvim Mobilni platby a v ramci této Cinnosti zajisti pfijem,
zpracovani, vystaveni a moznost kontroly VPL. V pribéhu posledniho tydne pfed datem
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zprovoznéni systému se smluvni strany zavazuji otestovat systém VPL a provést zaskoleni
uzivatell systému na strané Partnera. Termin testovani systému a Skoleni uzivateld systému
bude uréen dalsi dohodou smluvnich stran. Poskytovatel je povinen zajistit, aby ceny VPL
odpovidaly cenam stanovenym cenikem vydanym Radou statutarniho mésta Pardubic
vsouladu s nafizenim statutarniho mésta Pardubice o placeném stani na mistnich
komunikacich (ke dni uzavfeni smlouvy se jedna o nafizeni €. 1/2014 ve znéni novelizujicich
nafizeni €. 2/2016, 6/2016, 2/2017, 1/2019 a 5/2019 spolu s cenikem ze dne 2. 12. 2019) pro
jednotlivé lokality. Parkovaci lokality a ceny VPL pro jednotlivé parkovaci lokality ke dni uzavieni
smlouvy jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy, Partner je povinen pisemné oznamit
Poskytovateli zménu cen parkovného s dostate€nym predstihem, aby mohl Poskytovatel nové
ceniky v€as implementovat. Pokud se méni pouze vySe cenovych hladin a neméni se struktura
ceniku a rozsah platnosti, povazuje se za dostate¢ny predstih lhata 10 pracovnich dni pred
ucinnosti zmény cen,;

b) udrzovat své technologie v takovém stavu, aby byla zajiSténa pro parkujici moznost objednat
VPL tak, Zze po zadani pfislusnych dat a pfi dodrZzeni stanoveného postupu ziska parkujici
moznost prokazat se parkovacim dokladem s potfebnymi nalezitostmi. Poskytovatel se
zavazuje zajistit, Ze neplanované vypadky systému zajistujici provoz VPL z dlivodd na strané
Poskytovatele nepfekroCi 5% celkového Casu v kazdém kalendainim ¢tvrtleti. Smluvni strany
pro vylouéeni pochybnosti sjednavaji, Zze do vypadk( z dlvodld na strané Poskytovatele se
nezapocitavaji pfipadné vypadky internetového pfipojeni na strané parkujicich;

C) zajistit Partnerovi moznost kontroly platnosti VPL podle registracni znacky parkujiciho
automobilu osobami uréenymi DPMP, a to jednak prostfednictvim dodané kontrolni aplikace pro
mobilni telefony, prostfednictvim stavajiciho informacniho systému Méstské policie Pardubice
MP Manager, a prostfednictvim kontrolniho webového rozhrani pro PC. Kontrola
prostfednictvim informac¢niho systému MP Manager bude provadéna existujicim kontrolnim
modulem (provadéjici pfi jednom zadani registrani znacky vozidla i dalSi druhy kontrol),
kterému poskytovatel poskytne pfistup do své databaze prodanych parkovacich listka, a
to definovanym datovym rozhranim. Webové rozhrani pro PC musi umoznit provedeni kontroly
o zaplaceni parkovného po zadani registrani znackyozidla, zobrazit pfehled provedenych
kontrol a zobrazit zakladni statistické pfehledy o poc¢tu kontrol. Rozhrani bude mozno
provozovat nejméné na deseti PC. Specifikaci rozhrani informacniho systému MP Manager,
ktery bude pouZit pro pfistup do databazeposkytovatele, poskytne na vyzadani poskytovatele
spole¢nost FT Technologies a.s., sidlem Chvalkovickd 82, 772 00 Olomouc, tel. 588 118 319,
web: www.fttech.org.;

d) nevstupovat do zadnych pfimych vztaha s parkujicim, pokud nejsou vyslovné stanoveny touto
smlouvou. Poskytovatel nepfebirda soucasné s prevzetim zavazk( ztéto smlouvy zadné
povinnosti ani zadna prava Partnera ve vztahu k parkujicim. Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti
parkujicim od 1. 2. 2020 moznost vystavovani elektronickych zjednoduSenych darovych
dokladid za nakup VPL na internetovych strankach Poskytovatele na adrese
www.parkovacilistek.cz . Neékteré aspekty vystavovani elektronickych zjednoduSenych
danovych doklad(l za nakup VPL jsou specifikovany v Priloze €. 2 této smlouvy;

e) zajistit odeslani potvrzujici datové zpravy do aplikace, prostfednictvim niz byl VPL objednan, o
zakoupeni VPL (tedy samotny VPL) parkujicimu obvykle nejpozdéji do 2 minut od okamzZiku,
kdy byla Poskytovateli doru¢ena zprava s poZadavkem parkujiciho na nakup VPL. Doba
doruceni VPL mGze byt delSi v pfipadé vypadku internetového pfipojeni na strané parkujicich;

f) zajistit povéfenym osobam ze strany Partnera pfistup na internetovy portal vytvoreny
Poskytovatelem pro Ucely sledovani informaci o po¢tu prodanych VPL za zvolené obdobi a vysi
vybraného parkovného za zvolené obdobi. Partner bude pfistup vyuzivat i pro ucely sledovani
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http://www.fttech.org/
http://www.parkovacilistek.cz/

9)

h)

)

a)

b)

d)

e)

feSeni reklamaci, pro Ucely vypracovani podkladl pro statistické vyhodnocovani sluzby VPL a
pro vykon sluzby kontroloru. Nékteré aspekty pfistupu na internetovy portal vytvoreny
Poskytovatelem pro Gcely sledovani informaci o poctu prodanych VPL jsou specifikovany
v Pfiloze €. 3 této smlouvy;

informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) neprodlené (max. do 60 minut) Partnera o
kazdém vypadku systému prodeje VPL na strané Poskytovatele;

zajistit proskoleni povéfenych osob na adrese sidla Partnera, a to v terminu specifikovaném
dal$i dohodou smluvnich stran;

zaslat parkujicimu upozorfiovaci notifikacni zpravu o vyprSeni zaplacené doby za parkovani s
moznosti jejiho prodlouzeni s textem: ,U Vaseho virtualniho parkovaciho listku konci platnost.
Opakovanym odeslanim pozadavku prodluzujete jeho platnost.Dekujeme.”

provadét nezbytné planované servisni odstavky systému VPL pouze v nezbytné nutném
rozsahu a bude-li to mozné, pouze v no¢nich hodinach

Partner se touto smlouvou zavazuje:
vést U€innou a vhodnou informaéni kampar zaméfenou na pofizovani VPL;

poskytnout Poskytovateli dostateCnou soucinnost pfi pfipravé systému VPL a urcit odpovédnou
osobu, ktera bude po celou dobu pfipravy systému s Poskytovatelem komunikovat a
spolupracovat;

provést doplnéni stavajicich informaénich systémi (internetovych stranek, propagacnich
materialt a tiskovin, informacnich tabuli na parkovistich apod.) o nové mozZnosti platby za
parkovani prostfednictvim Mobilni platby;

provést potfebnou uUpravu parkovacich podminek, resp. tarifll tak, aby obsahovaly moznost
platby prostfednictvim Mobilni platby;

stanovit vySi parkovného vzdy v celych K&.

[l

ZPUSOBY OBJEDNANI A UHRADY VIRTUALNIHO PARKOVACIHO LiSTKU
Parkujici budou mit moznost pouzit pro objednani a uhradu ceny VPL néktery z nize uvedenych
zpUsobl Mobilni platby:
Mobilni aplikace Poskytovatele ParkSimpy (dale jen ,Aplikace ParkSimply*);
Mobilnich aplikaci, které vyvinuly a provozuji tfeti osoby (dale obecné jen ,Aplikace TS).
Komunikace mezi Poskytovatelem a parkujicim tykajici se objednani VPL a doruceni VPL
parkujicimu probihd vzdy prostfednictvim pfislusné aplikace Mobilni platby, kterou pouZil
parkujici k objednani VPL.

Cena za VPL bude parkujicim hrazena prostfednictvim Mobilni platby, kterou parkujici pouzil pro
objednani VPL stim, ze parkujici nese naklady na odeslani objednavky VPL (naklady na
internetové pfipojeni parkujiciho).

Podrobné vymezeni obsahu VPL (tedy obsahu zpravy, kterou doruci Poskytovatel parkujicimu)
tak, aby udaje byly v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a podminkami platnymi pro
poskytovani parkovného, stanovi Partner. Poskytovatel je povinen zajistit takovou uroven
systému, aby umozZziioval jejich uvedeni. Poskytovatel je opravnén odmitnout uvedeni urcitého
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Udaje, pokud neni jeho uvedeni ve VPL technicky mozné nebo je mozZnost jeho uvedeni spojena
s neumérnymi naklady.

V.
APLIKACE PARKSIMPLY

Aplikace ParkSimply je mobilni aplikace pro mobilni telefony, kterou si mohou parkujici instalovat
z AppStore nebo Googleplay, a kterou provozuje Poskytovatel. Pfesny zpusob objednani VPL
prostfednictvim Aplikace ParkSimply a nékteré technické aspekty VPL objednanych a hrazenych
prostfednictvim Aplikace ParkSimply jsou uvedeny v Priloze €. 4 této smlouvy. Aplikace ParkSimply
umoziiuje parkujicimu Uhradu prostfednictvim platebni karty. Vedle toho Aplikace ParkSimply
umoznuje objednani VPL prostfednictvim PR SMS V pfipadé objednani a uhrady VPL prostfednictvim
PR SMS Aplikace ParkSimply pouze pfipravi objednaci SMS, kterou pak parkujici odesSle. Smluvni
strany se dohodly, Ze odména Poskytovatele uvedena vtéto smlouvé jako odména za VPL
realizované prostfednictvim Aplikace ParkSimply se tyka pouze VPL prodanych prostfednictvim
Aplikace ParkSimply, které budou uhrazeny platebni kartou. Pro VPL realizované prostfednictvim PR
SMS sestavenych Aplikaci ParkSimply se ustanoveni této smlouvy, véetné ustanoveni o vysi odmény
nepouziji a fidi se zvlastni smlouvou.

V.
APLIKACE TS

Pokud s tim ob& smluvni strany vyslovi pisemné souhlas, budou mit parkujici moznost objednat a
uhradit VPL i prostfednictvim mobilnich aplikaci, které vyvinuly a provozuji tfeti osoby, pfipadné
Partner. Soucasti souhlasu obou smluvnich stran bude specifikace konkrétni Aplikace TS, vymezeni
provozovatele Aplikace TS a datum, od kterého bude parkujicim umoznéna Uhrada parkovného
prostfednictvim Aplikace TS. V pfipadé, Ze s konkrétni Aplikaci TS vyslovi souhlas Poskytovatel i
Partner, pak se Poskytovatel zavazuje, Ze zaijisti technické propojeni svého systému, jehoz
prostfednictvim zajistuje vydavani VPL, se systémem provozovatele Aplikace TS a uzavfe
s provozovatelem Aplikace TS pfislusnou smlouvu. Smluvni strany konstatuji, ze za Aplikace TS
nejsou povazovany aplikace takovych provozovatell, se kterymi uzavie samostatnou smlouvu partner.
Poskytovatel bere na védomi, Ze neni vyluénym poskytovatelem platebnich sluzeb pro placeni
parkovného a partner, resp. samo statutarni mésto Pardubice, mUze vybirat parkovné bez ohledu na
zavazek zalozeny touto smlouvou jakymkoliv zpisobem, a to i prostfednictvim obdobnych aplikaci
jako je aplikace ParkSimply.

VI.
ODMENA POSKYTOVATELE
1. Partner se zavazuje, ze za poskytnuté pinéni dle této smlouvy ze strany Poskytovatele uhradi
Poskytovateli odménu ve vysi stanovené v dalSich ustanovenich této smlouvy (dale jen
,LO0dména“). Neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odméné jiz
zahrnuty vesSkeré naklady, které na strané Poskytovatele vzniknou v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a to v€etné nakladd na zajisténi telekomunikacni sluzby ze strany mobilnich operatoru.

2. Smluvni strany sjednavaji pro prodej VPL prostfednictvim Aplikace ParkSimply a Aplikace TS
vy8i Odmény 7 % z konecné ceny kazdého VPL. Z takto vypoctené celkové Eastky z prodeje VPL
prostfednictvim Aplikace ParkSimply a Aplikace TS ¢&ini odména za poskytnuti platebnich sluzeb
pausalni mésiéni &astku ve vysi 50,-K&, ktera je osvobozena od DPH. Smluvni strany sjednavaji,
Ze bude-li vypoltena Castka Odmény niz8i nez 50,- K& sniZzuje se odména za poskytnuti
platebnich sluzeb na vypoétenou ¢astku Odmeény. Smluvni strany pro vyloueni pochybnosti
sjednavaji, ze bude-li vypocétena Castka Odmény rovna 0, bude i odména za poskytnuti
platebnich sluzeb rovna 0. Zbyvajici ¢ast odmeény je placena za ostatni sluzby Poskytovatele
poskytované na zakladé této smlouvy a k této zbyvajici ¢asti odmény bude pfipotena dan
z pfidané hodnoty vypoctena sazbou stanovenou platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.
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Dojde-li ke zméné sazby DPH, méni se Castka DPH bez dalSich ukonu stran dnem, kdy je
Poskytovatel povinen DPH uplatnit v zakonem stanovené vysi. Odména bude placena vzdy
spole€¢né za kazdy kalendafni mésic s tim, Ze posledni den kazdého kalendainiho mésice je
dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni (dale jen ,DUZP*). Smluvni strany sjednavaji, Ze Odména
Poskytovatele je splatna do 10 dni od DUZP.

Poskytovatel se zavazuje, ze vzdy do 5. dne kazdého nasledujiciho mésice zasle Partnerovi
pfehled o realizovanych (prodanych) VPL za pfedchazejici kalendarni mésic (dale jen ,Prehled®
nebo ,Vyuctovani®) v €lenéni na VPL realizované prostfednictvim Aplikace ParkSimply a Aplikace
TS. Informace obsazené v Pfehledu budou vychazet ze Systému Poskytovatele. ,Systémem
Poskytovatele* se pro ucely této smlouvy rozumi pocitatovy program umistény na serverech
uzivanych pro ucely poskytovani VPL. Na zakladé Prehledu vystavi Partner u€etni doklad (doklad
k pfevodu penéz) na pfevod penéznich prostfedk(l za VPL realizované prostfednictvim Aplikace
ParkSimply a Aplikace TS, ktery zasle Poskytovateli do 10 dnu od posledniho dne kazdého
kalendafniho mésice. Ve stejném terminu zaSle Poskytovatel Partnerovi danovy doklad
s vyuctovanim Odmeény za pfislusny kalendarni mésic.

Penézni prostfedky za VPL jsou pfijmem statutarniho mésta Pardubice. Smluvni strany
sjednavaji, ze Poskytovatel uhradi penézni prostfedky za VPL realizované prostfednictvim
aplikace ParkSimply ve |hité do 10 dnll od DUZP na ucet statutarniho mésta Pardubic uréeny
Objednatelem pod variabilnim symbolem ur€enym Objednatelem.

VILI.
REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENi VPL
Smluvni strany sjednavaji, Zze feSeni reklamaci parkujicich, jez se tykaji zaplaceni VPL, bude
zajistovat Poskytovatel. Smluvni strany sjednavaji, Zze Poskytovatel doruci statutarnimu méstu
Pardubice navrh feSeni reklamace vzdy do 2 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude parkujici o vyfizeni reklamace informovat.

Jestlize bude prokazano vadné vyuctovani a reklamace bude opravnéna, bude ¢astka, ktera byla
prokazatelné vadné odecltena parkujicimu, uvedena ve vyucétovani vzajemnych plateb a
dokladech k pfevodu nejpozdéji v nasledujicim mésici a z Castky odectena tak, aby mohla byt
vracena parkujicimu nebo osobé, k jejiz tizi byla pfictena.

VIII.
SOUCINNOST
Partner se zavazuje poskytnout dostateénou souc&innost pfi pfipravé a realizaci projektu VPL, a to
v rozsahu potfebném pro fadné spinéni zavazku Poskytovatele, zejména pak zajistit pfitomnost a
dosaZitelnost kontaktnich osob, které uréi a které za Partnera budou ve véci jednat. Nesplni-li
Partner povinnost soucinnosti a zajisténi vSech podminek pro fadné dokonceni pfipravy projektu
a zahajeni pfimého prodeje, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych zavazk( vyplyvajicich
z této smlouvy. O dobu prodleni Partnera se bez dalSich pravnich jednani prodluzuje doba
stanovena pro dokonc&eni pfipravy projektu.

Partner se zavazuje oznamit pfed zahajenim provozu Poskytovateli kontaktni Udaje, na které je
Poskytovatel povinen zasilat zpravu o funk&nosti a pfipadnych vypadcich systému.

Jakékoli zmény tykajici se rozsahu systému prodeje VPL nebo jeho z&kladnich, v této smlouvé
charakterizovanych vlastnosti, museji byt dohodnuty pisemné dodatkem k této smlouvé.
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DOBA TRVANi SMLOUVY
1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2021.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét ve tfimési¢ni vypovédni dobg,
ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé ze smluvnich stran.

X.
KONTAKTNi OSOBY A MiSTA
1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dililezité pro fadné plnéni této smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termin(i a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

3. V38echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji
byt u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt uinéna v pisemné podobé& a druhé strané
doru¢ena bud osobné nebo doporu€¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a uc€innost
smlouvy a souhlas ve smyslu &l. VIII a oznameni ve smyslu €l. XlIl odst. 3 této smlouvy, pfipousti
se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na nize uvedené e-mailové adresy.

4. Uklada-li smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt doruéen bud v tisténé
podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v obvyklém formatu.

5. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

6. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
dle tohoto odstavce, statutarnich organud smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych
pracovnik

Za Partnera:
ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni ing. | istopiredseda predstavenstva
Adresa Teplého 2141, 532 20 Pardubice

E-mail I

Telefon 466 899 220

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni Ing. I orovozné-technicky naméstek
Adresa Teplého 2141, 532 20 Pardubice

E-mail I

Telefon 466 899 117

ve vécech finanénich:
Jméno a pfijmeni Ing. . ckonomicko-obchodni naméstek
Adresa Teplého 2141, 532 20 Pardubice
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Za Pos

E-mail ludekf@dpmp.cz
Telefon 466 899 258
kytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

ve vécech technickych:

ve vécech finanénich:

Kontaktni misto podpory (Hotline):

Adresa
E-mail
Telefon

Staroméstské namésti 10, 110 00 Praha 1
p.klicka@globdata.cz

-

mor I

Jméno a pfijmeni

Adresa Staroméstské namésti 10, 110 00 Praha 1
E-mail k.naiman@globdata.cz
Telefon I

Ing. NN

Jméno a pfijmeni

Adresa Staroméstské namésti 10, 110 00 Praha 1
E-mail v.fiala@globdata.cz
Telefon I

E-mail podpora@globdata.cz
Telefon +

XI.
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
Zmeény a doplriky této smlouvy Ize provést pouze pisemné, neni-li v této smlouvé sjednano pravo
jednostranné zmény.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je zapsan v registru poskytovatell platebnich sluzeb malého
rozsahu, ktery je veden Ceskou narodni bankou se sidlem v Praze (dale jen ,CNB*), a Ze CNB je
orgdnem dohledu nad ¢&innosti Poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluZzeb.

Tato smlouva se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva a veSkera souvisejici dokumentace je uzaviena v Ceském jazyce a veSkera
komunikace je vedena v jazyce Ceském.

Partner podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze mu byly pfed uzavieni této smlouvy poskytnuty
veskere informace dle zakona o platebnim styku v platném znéni.

Tato smlouva je zpracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Partner a jedno
Poskytovatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a uc&innosti
dnem jejiho uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
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smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy provede Partner, ktery
se zavazuje, Zze bude Poskytovatele o takovém zvefejnéni informovat nejpozdéji prvni pracovni
den nasledujici po jejim zvefejnéni.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha ¢.1 — Pakovaci lokality a ceny VPL pro jednotlivé
parkovaci lokality, pfiloha €. 2 - Uzivatelské rozhrani (tisk zjednodus$enych danovych doklad(),
Pfiloha ¢. 3 - Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch, Pfiloha
€. 4 - Zpusob objednani VPL prostfednictvim Aplikace ParkSimply a nékteré technické aspekty
VPL objednanych a hrazenych prostfednictvim Aplikace ParkSimply,

V Praze dne Ve Pardubicich dne

GLOBDATA a.s. Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
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Priloha ¢. 1

Pakovaci lokality a ceny VPL pro jednotlivé parkovaci lokality

Lokalita Provozni doba Kéd lokality Doba p'c?rkovanl Cerv\a
[min.] [K¢]
Po - Ne 30 25
7 - 20 hod. 60 50
LI/1 .01 90 L
120 100
150 125
180 150
Po - Ne 30 40
7 - 22 hod. 60 80
90 120
L1/2 .07
120 160
150 200
180 240
Po - Ne 30 20
7 - 22 hod. 60 40
90 60
L1/3 .02
120 80
150 100
180 120
Po - Pa 7-19 hod. 60 10
So 7-12 hod. 120 20
180 30
Li/4 .03 240 40
300 50
360 60
420 70
480 80
Po - P4 7-19 hod. 60 15
So 7-12 hod. 120 30
180 45
L1/5 .06 240 60
300 75
360 90
420 105
480 120
Po - P4 7-18 hod. 10 30 10
' 60 20
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LI/6 So 7-12 hod. 90 40
D 60

Po - Pa 7-18 hod. 30 10

60 20

L/7 So 7-12 hod. 09 90 40
D 60

Po - P4 6-22 hod. 30 15

So 7-12 hod. 60 30

90 50

120 70

150 90

LIl .04 180 110
210 130

240 150

270 170

300 190

480 310

Po - Pa 6-22 hod. 30 10

So 7-12 hod. 60 20

90 40

120 60

150 80

L1l .05 180 100
210 120

240 140

270 160

300 180

480 300

Po - Pa 6-22 hod. 30 10

So 7-12 hod. 60 20

90 40

120 60

150 80

LIV .08 180 100
210 120

240 140

270 160

300 180

480 300
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Priloha ¢. 2

Uzivatelské rozhrani (tisk uétenek)

I. Zakladni informace k uzivatelskému rozhrani

K vystaveni Ucétenek k zakoupenym parkovacim listkim (dale jen VPL) slouzi uZivatelim
samoobsluzné webové, tzv. uzivatelské rozhrani. Pro pfihlaSeni do rozhrani je uZivatel autorizovan
svym Cislem mobilniho telefonu, ze kterého byl v minulosti VPL zakoupen, a specialnim kédem (hash
kédem) z VPL. Pokud jiz uzivatel nema uloZzen VPL, je mozné tento kéd zaslat pfimo z pfihlasovaci
stranky portalu. Portal autorizuje klienta na zakladé kédu z jeho libovolného VPL zakoupeného v
poslednich tfech mésicich z uvedeného mobilniho telefonniho Cisla

Uzivatelské rozhrani nabizi uzivateli dale prehled vSech VPL, které v obdobi poslech tfech mésicu
z daného telefonniho Cisla objednal, tudiz moznost tisknout jak samostatné, tak hromadné u&tenky
pro dané obdobi. UzZivatel si muze pfipojit ke svému telefonnimu &islu dal$i &islo a tisknout tak
spole¢né doklady pro vice telefonnich Cisel (vyhoda pro spole¢nosti). Rozhrani dale nabizi seznam
reklamaci, dale informace o pribéhu a FfeSeni jednotlivych reklamaci uzivatele (v€etné reklamacnich
protokolt v PDF).

Il. Popis uzivatelského rozhrani k parkovacim listkiim

Na webové strance www.parkovacilistek.cz je mozné ziskat k zakoupenym VPL zjednoduSeny danovy
doklad pfi platbé Aplikace ParkSimply.

a) Prihlaseni

Parkujici se nejdfive pfihlasi zadanim telefonniho ¢isla, ze kterého byl VPL zakoupen,
a zadanim HASH kédu jeho libovolného VPL, ktery v minulosti z daného telefonniho &isla zakoupil.
Nema-li uzivatel k dispozici jiz zadny VPL, vlozi pouze telefonni &islo a odesle pomoci tlagitka
Odeslat. Nasledné bude na zadané telefonni €islo zaslana SMS zprava s nahradnim HASH koédem.
Po jeho zadani do webového formulafe, a je-li vyplnéno odpovidajici telefonni &islo, bude uzivatel
vpustén do systému, ktery mu nabidne seznam VPL zakoupenych prostfednictvim pfihlaseného
telefonniho Cisla.

b) Navigace v uzivatelském rozhrani

V horni asti stranky je menu o nasledujicich polozkach:
e Parkovaci listky
e Ugtenky
¢ Reklamace (v€. reklamacniho protokolu PDF)

Proklikem se zobrazi seznam parkovacich listk(i nebo vystavenych uétenek.

c) Parkovaci listky
Zobrazen seznam vystavenych parkovacich listkd na pfihlaseného uzivatele resp. jeho telefonni Cislo
v mésici zadaném jako Filtr v pravé horni ¢asti.

d) Vystaveni jednotlivé uétenky

Vystaveni jednotlivych dokladd o zaplaceni provede uzivatel stiskem tlaCitka TISK u kazdého
zobrazeného fadku. Vystaveny doklad se zobrazi v novém okné, kde si ho muze uzivatel vytisknout a
zaroveh se Uétenka ulozi do seznamu UCTENKY. Parkovaci listek, na ktery byla vystavena uétenka,
nelze ucétenku vystavit vicekrat.
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e) Vystaveni GUctenky s vice parkovacimi listky
Vystaveni uctenky s vice VPL provede uZivatel pomoci zadkrtavaciho pole na za¢atku kazdého fadku
a tlacitka Tisk vybranych v levém hornim rohu seznamu listkd. Po vybéru listkd a stisknuti tlacitka se
vystaveny doklad zobrazi v novém okné, kde si ho muze uzivatel vytisknout a zaroven se Ucétenka
ulozi do seznamu UCTENKY. Parkovaci listky vybrané na této Gétence jsou ze seznamu parkovacich

listkl smazany.

f) Nalezitosti uétenky

Priklad uctenky se vdemi potfebnymi nalezitostmi:

Datum vystaveni: 4.11..2019
Neni predmétem DPH.

Odbératel: UCTENKA - Zjednoduseny danovy doklad
DIC: ¢.: PU0000001/2019
Predmét Cena za MJ Cena celkem
Parkovaci listek 1 ks
Parkovani:
Cas: (4.11.2019 11:03 - 4.11..2019
12:03) 0 Ke 0 K¢
0AO0 0000 / +420777111222
Datum uskutec. zdanit. plnéni:
4.11.2019 .
Uhrazeno 0 K¢

Dodavatel:

statutarni mésto Pardubice
Pernstynské namésti 1
530 02 Pardubice

IC: 00274046

DIC: CZ00274046
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Priloha €. 3

Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch

I. Zakladni informace

Partner bude mit k dispozici administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni provozu
celého systému parkovacich listkGi (dale jen VPL). Vystupy a statistika umoznuji sledovani vykonu
VPL a mnoho dal$ich funkci (rozliSeni vSech druht plateb, filtry dle definovaného obdobi, telefonniho
Cisla), vSe ON LINE. Samoziejmosti je nastaveni tiskovych seznamu jednotlivych ¢asti rozhrani.

Cely systém je navrzen jako ,uzivatelsky pfivétivy“, tzn. jednoduchy a prehledny, se snadnou
orientaci.

Partner poskytne seznam zaméstnancu, ktefi budou mit pfistup do administratorského rozhrani
(Sprava uzivatelll). Je mozné rovnéz nastavit jednotlivym zaméstnancim omezeny pfistup dle
pfidélenych opravnéni.

Systém je navrzen tak, Ze pfipravuje podklady pro rozucétovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do
systému platebnich SMS. Nabizi rovnéz exporty (pro ucetnictvi a uzavérky) do MS Excel a jiné — dle
pozadavku Partnera ve standardnich formatech, online a to pomoci XML.

II. PrihlaSeni do systému parkovného

Pfihlaseni do administratorského rozhrani probiha standardnim zpUsobem zadanim pfihlaSovaciho
jména a hesla a potvrzenim viloZenych udaja.

Pro vétsi zabezpeceni systému (neopravnény vstup na stranky) lze do rozhrani vstoupit pouze
s pouzitim certifikatu, ktery vybranym zaméstnanclim Partnera vyda Poskytovatel

I1l. Struktura stranek

Administracni stranky jsou rozdéleny do jednotlivych ¢asti podle typu informaci, se kterymi je mozné
pracovat. Mezi jednotlivymi vypisy se pfepina pomoci hlavniho menu v zahlavi stranek, které je stale
dostupné.

Smlouva o poskytovani sluzeb
Strana 13 (celkem 14)



Priloha ¢. 4

Zpusob objednani VPL prostiednictvim Aplikace ParkSimply a nékteré
technické aspekty VPL objednanych a hrazenych prostiednictvim Aplikace
ParkSimply

Popis uzivani aplikace ParkSimply
Postup instalace
Aplikaci ParkSimply si stahnéte do telefonu z App Store nebo Google Play a spustte.

Registrace telefonniho &isla

Do aplikace zadejte Vase telefonni ¢islo v mezinarodnim formatu (napf. +420 111 222 333). Na tomto
Cisle Vas budeme pfipadné informovat prostfednictvim SMS. Pozdéji samozfejmé muzete Cislo zménit
v poloZce menu Nastaveni. Telefonni &islo se uklada automaticky. Kazdy, kdo ma zajem vyuzit platby
pomoci aplikace ParkSimply, je povinen zadat do aplikace souhlas se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Udéleni souhlasu se zasilanim marketingovych materiala je zcela dobrovolné. Pokud
nam souhlas udélite, budeme Vam ob¢as zasilat rizné informace z naseho businessu.

Jak si koupit parkovaci listek?

V menu naleznete polozku “Koupit listek®, vyberte si platebni metodu ,Platba kartou“ nebo ,SMS* a
nékterym ze Ctyf zpusobl (pomoci tlacitka geolokace, nactenim QR kodu z parkovaciho automatu,
pomoci mapy nebo vybérem parkovaci zény ze seznamu) zvolte ,Parkovaci misto“, zadejte
»Registracni znacku“ (do aplikace si mlzete pro budouci snadné placeni zadat nékolik registracnich
znacek). Nasledné ,Zvolte dobu parkovani“ a potvrdte dobu a cenu parkovani tlacitkem ,Zaplatit®. Po
realizaci uhrady prostfednictvim platebni karty nebo SMS (pro platbu SMS je nutné mit aktivni sluzbu
Premium SMS )Vam bude doru€en uhrazeny parkovaci listek pfimo do aplikace. Své parkovaci listky
naleznete v menu v ,Posledni zakoupené®“.

Jak platit rychle a jednoduse?

Pokud jste jako platebni metodu zvolili platebni kartu, ktera ma aktivované internetové platby, je
potfeba se rozhodnout, zda si ma platebni brana Vasi kartu zapamatovat pro dal8i nakupy. Pokud této
moznosti chcete vyuZit, nastavte pfepinaé Zapamatovat kartu na Zapnuto: pfepinaci kole¢ko
pfepinale nastavte k pravému okraji. Pfepinag je v této pozici podbarven zelené. Po odsouhlaseni
zobrazeného upozornéni se zpfistupni pole Nazev karty pro pojmenovani Vasi platebni kartyPfi prvni
platbé platebni kartou budete pfesmérovani do platebni brany CSOB. Zde postupuijte dle pokynl na
obrazovce. Zadejte Cislo karty, Platnost a CVV/CVC kéd, ktery se nachazi na zadni strané Vasi
platebni karty vpravo v bilém podpisovém prouzku. V pfipadé karet typu VISA a MasterCard nebo
Diners Club jsou to posledni Cislice. Jsou-li vSechny udaje zadany, platbu dokongite kliknutim na
tlaCitko Zaplatit, ve kterém je také uvedena &astka, kterou platite. Pokud je jiz VaSe platebni karta
naplatebni brané CSOB uloZena, prob&hne platba z Vasi uloZzené karty.

Vicenasobné objednani prostirednictvim aplikace ParkSimply
Odeslanim a potvrzenim druhé a dalSi identické objednavky (pro stejnpou RZ a zénu) se doba
parkovani prodluzuje, platnost dalSiho VPL vZdy navazuje na platnost pfedchoziho VPL.

V pfipadé, ze zvolite platebni metodu SMS a Aplikace ParkSimply odesle SMS zpravu, bude parkovné
v takovém pfipadé zaplaceno prostfednictvim sluzby Premium SMS

Vice na: www.parksimply.cz
Tisk zjednoduseného darnového dokladu a reklamaéni formulaf: www.parkovacilistek.cz
Kontaktni e-mail: parksimply@alobdata.cz
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