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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVAN| PROSTREDI A SLUZEB PRO
PRIPRAVU A TESTOVANI MIGRACE

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.

Sidlo: Dé&lnicka 213/12, Praha 7 — HoleZovice, 170 00
Zastoupeny: Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva
Ing. Josefem Svendou, Elenem pfedstavenstva
1CO: 027 95 281
DIC; CZ02795281
" Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19676

{dale jen ,Objednatel”)

Cloud4com, a.s.

Sidlo: U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7

Zastoupeny: Tomasem Knollem, Elenem piedstavenstva a Jaroslavem Hulejem,
¢lenem pfedstavenstva

iCo: 24660329

pIC: C224660329

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 16121

{dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzaviely tute rdmcovou dohodu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a ndsl.
zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve zné&ni pozdéjiich pfedpist (déle jen ,,obfansky zdkonik")

(ddle jen ,Dohoda”).

Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Dohodé obsazenych a s imyslem byt touto Dohodou
vézidny, dohodly se na nasledujicim znéni Dohody:

1. PREAMBULE
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fédu Ceské
republiky, a
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1.1.2 spliuje veikeré podminky a poladavky v této Dohodé stanovené a ie
opravnén,tito Dohodu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené,

Poskytovatel prohlaiuje, 7e:

L.2.1  je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky,

122 spliuje veikeré podminky a poladavky v této Dohodé stanovené a je
opravnén tuto Dohodu uzavfit a Fadné pinit zdvazky v ni obsazeng,

1.2.3  je dostatecné obeznamen s pfedmétem plnéni této Dohody a okolnostmis tim
souvisejicimi a s piihlédnutim k tomu prohlaiuje, ¥e on sam, resp. osoby,
viechny osoby, které pouzije k pinéni této Dohody, disponuji vedkerymi
odbornymi dovednostmi, profesnimi pfedpoklady, zkuienostmi a prostfedky
umodzfiujicimi mu splnit pfedmét této Dohody, a

1.24 ke dni uzavieni této Dohody viéi nému neni vedeno fizeni dle zikona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpGsobech jeho feseni {insolvenéni zékon), ve
znéni pozdéjSich pfedpist, a zdroveli se zavazuje Objednatele o viech
skute€nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vyie uvedena prohlageni, kterd &ini pfi podpisu této
Dohody, byla pravdiva po celou dobu trvani jeho zavazkd z této Dohody a zavazuje se
informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu, pokud jakékoliv z téchto prohlideni je nebo
se stane nepravdivym, nedplnym & zavadéjicim.

UCELA A PREDMET DOHODY

Ucelem této Dohody je poskytovéni prostiedi a slufeb pro piipravu a testovani migrace a
migrace systému Service Desk, Multikanalového odbavovaciho systému a napojenych aplikaci
s cilem navrhnout, zdokumentovat a otestovat postupy migrace. Pfipravy i testy musi probihat
bez pferuseni poskytovani siuzeb pro uzivatele dotéenych systému.

Poskytovatel se touto Dohodou zavazuje poskytovat Objednatel sluiby specifikované v Pfiloze
¢. 1 ktéto Dohody (déle jen ,sluzby”), za podminek a v rozsahu touto Dohodou a iejimi
prilohami a Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby hradit stanovenou cenu.

DOBA A MISTO PLNENI

Sluzby konektivity, zdlohovani, monitoringu a Service Leve! Agreemaents (dale jen ,SLA“) dle
Pilohy €. 1 k této Dohodé je Poskytovatel povinen pinit a dodriovat prabéiné bez prerudeni,
a to pocinaje zahajenim poskytovani sluieb.

Sluzby pfipravy a testovani migrace a sluiby migrace systému Service Desk, Multikanélového
odbavovaciho systému a napojenych aplikaci {dale spoleéné jen ,Sluiby specialisti“) budou
poskytovény na zikladé dil¢ich objednavek Objendatele.

Mistem plnéni je s(dlo Objednatele Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 — HoleSovice, pfisluina
datova centra Poskytovatele: TTC Teleport (DC1), Tiskaiskd 257/10, 108 00 Praha 10 a DC
Tower, Mahlerovy sady 1, Praha, eventudlné daléi mista specifikovana Objednatelem
v cbhjedndvce.

Pokud to povaha pinéni této Dohody umotiiuje a Objednatel viigi tomu nema wyhrady, je
Poskytovatel oprévnén poskytovat sluzby také vzdalenym piistupem. Naklady vzniklé smluvni
strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kaZda smluvni strana samostatné.
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DILCi OBJEDNAVKY

Konkrétni specifikace poZadovanych SluZeb specialistli v¢. jejich vystupl bude Poskytovateli
zaddvana na zakladé dil¢ich objednédvek. Dil¢i objednavka bude uskuteénéna e-mailem a bude
odsouhlasena opravnénymi osbami smluvnich stran uvedenych v Pfiloze &. 2 této Dohody.
Kaida diléi objedndvka musi obsahovat alespori miniméIné nasledujici tidaje:

4.1.1  specifikace, parametry a forma poZadované Sluiby (tj. v&. definice vystup( z ni),
4.1.2 pifedpoklddany casovy a jiny rozsah,

4.1.3  kritéria akceptace,

4.1.4 uvedeni pfipadnych testovacich scénard,

4.1.5 uvedeni pfipadnych zavaznych lhit a termini pro poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje Objednatelem zaslanou objednavku akceptovat & odmitnout ve
Ihiit& nejpozdéji do ti (3} pracovnich dnli ode dne jejiho doruéeni Poskytovateli, a to e-mailem
na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele, ktera objednavku uginila.

Poskytovatel je dil¢i objednavku uéinénou v souladu s €1, 4.1 opravnén odmitnout dle ¢l. 4.2
pouze v pfipadé, Ze:

43.1 poskytnutim sluiby by doslo k pFekrofeni finanéniho nebo &asového ramce
stanoveného touto Dohodou;

4.3.2 pokyny Objednatele tykajici se specifikace, parametrd nebo formy poZadované sluZby
jsou nespravné nebo nevhodné. V takovém pfipadé Poskytovatel vyslovné uvede, v
£em jsou pokyny Objednatele nespravné ¢i nevhodné a doporuéi vhodnou alternativu;

433 Sluibu nelze poskytnout v fasovém rozsahu stanoveném Objednatelem. Casovym
rozsahem se rozumi jak celkova lhiita pro poskytnuti dané Sluzby, tak stanovené
terminy zahdjeni / ukonceni poskytovdni Sluiby. V takovém piipadé Poskytovatel
vyslovné uvede, pro¢ nenf moZné dodriet éasovy rozsah stanoveny Objednatelem a
navrhne jiny Casovy rozsah, ktery odpovidd rozsahu poZadované Sluiby, a se
plivodnimu rozsahu se co nejvice bliZi jak celkovou délkou, tak terminem zahajeni /
ukonéeni poskytovéni SluZby.

AKCEPTACE

Kazdy vysledek sluZeb dle pfisludné diléi objednavky, ktery pFedstavuje samostatny predmét
zplsobily piejimky (dale jen ,dilci pInéni”), bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptaén{ procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem
poskytnuté diléi pinéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovndnim
skuteénych vlastnosti jednotlivych dil¢ich pinéni Poskytovatele s jejich zadvaznou specifikaci
uvedenou v Technické specifikaci, Potvrzeni objedndvky ¢i jiném dohodnutém zdvazném
dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel
dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumenti

5.2.1 Dokumenty, které majf byt podle této Rémcové dohody anebo Dil&i smlouvy
vypracované Poskytovatelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvélené
a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 5.2.

5.2.2 Poskytovatel se zavazuje priibé&iné konzultovat préce na zhotoveni dokumentd
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci v&as tak, aby
mohly byt dodrZeny navazujici terminy.
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5.2.6

Objednatel je povinen wvznést své vyhrady nebo pfipominky kdokumentu
do 3 pracovnich dnii ode dne jejich dorugeni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 3 pracovnich dni provést
veikeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvévaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je
Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odst. 5.2.3 i opakované, ale maximalné
5x.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje se ve
lhaté 3 pracovnich dnli od piedlozeni dokumentu kakceptaci tento dokument
akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfeddvaci protokol.

Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo pfipominek
Objednatele k dokumentu a potiebou jejich vyfeSeni, bude pfipadné prodieni ve
vztahu kdohodnutym terminim pro akceptaci dokumentu ¢& nedodrieni
harmonogramu pfi€teno k tiZi Poskytovatele.

Dojde-li k prodleni s akceptaci dokumentu ¢i nedodrieni harmonogramu akceptacni
procedury v disledkuneposkytnut! soutinnosti Objednatele, prodlouZi se pfislusné
IhGty o poéet dnd, po které byl Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti.

Akceptace jinych dilgich pIn&ni neZ dokumentu

5.3.1
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53.6

5.3.7
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Umoifiuje-li to povaha pinéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Dohoda anebo dildi
objednévka jinak, bude akceptace jednotlivych diléich pinéni provedena v souladu s
akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 5.3.

Akceptace jinych diléich pInéni neZ dokumentd se realizuje pfedanim Poskytovatelem
#adné provedeného diléiho pinénf a jeho pfevzetim Objednatelem. Pro vyloueni
pochybnosti Smiuvni strany stanovi, fe Servisni sluiby a Exitové servisni sluzby
nepodléhaji akceptaci.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedenf jednotlivych dilcich pinéni
porovnanim jejich skutefnych vlastnost! s jejich specifikaci stanovenou touto
Smlouvou a ovéfeni jejich kompletnosti. Akceptaéni procedura zahrnuje také ovéfeni,
se diI¢i pInéni k danému dni pIné odpovida platné legislativé, je-li to relevantni.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k pfevzeti diléiho plnéni a tuto pisemnou
vyzvu doruéi Objednateli nejméné 3 pracovni dny pfedem.

Objednatel se zavazuje nejpozdé&;ji do 3 pracovnich dnd ode dne pfedani dilZiho plnéni
Poskytovatelem:

prevazit dil&l pInéni, jestliZe toto pln&ni splfiuje podminky dle této Smiouvy, o femi se
Smluvni strany se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat pfeddvaci protokol; nebo

neprevzit diléi pingni a sdélit Poskytovateli pisemné své pfipominky k nému, jestlize
toto pInéni podminky dle této Smlouvy nespliiuje.

Poskytovatel je povinen vypoiédat pfipominky Objednatele bez zbyteCného odkladu a
neprodlené piedlofit pislusné dilgi pinéni k opakované akceptaci die této Smiouvy, za
pfiméfeného pouiiti ostatnich ustanovenf tohoto &l 5 Smlouvy. Akceptacni procedura
se bude opakovat, dokud pfisludné dili pln&ni nespini podminky dle této Smlouvy. V
pilpadé, ¥e se jednd o vypofadani pfipominek k diléimu pinéni, které jiZ bylo
akceptovano, namisto predadvaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky
byly vyporadany.
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539 V pfipadé, Ze Objednatel nevznese své vyhrady nebo pfipominky k dl'l(‘ffmu plnénf do3
pracovnich dn(i ode dne jejich dorugeni, ma se za to, e dil&i plnéni akceptoval,

5.3.10 Dohodnuté terminy pro dokongeni dilgiho pInéni nejsou dotfeny trvanim akceptaéni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim z diivodu vad branicich akceptaci.

5.3.11 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho plnéni nejsou dotéeny trvanim akceptaéni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich akceptaci.

Lhity uvedené ¢l. 5 této Dohody plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluby v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoZ i v
souladu se viemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka FeZeni, technické a
technologické postupy nebo jind uréujici kritéria k zajisténi, Ze sluzby vyhovuji Géelu této
Dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vechny jim poskytnuté softwarové licence spini podminky
poskytovani softwarovych licenci - ujedndani pro datova centra.

Poskytovatel se zavazuje, Ze prostiedi bude vyluéné vyhrazeno pouze pro Objednatele a
vedkerd zde umisténa data budou vyluénym majetkem Objednatele, kdy se ddle zavazuje
pFijmout potfebnd technickd a vécnd opatfenl tak, aby byla zajiténa integrita, divérnost a
dostupnost uloZenych dat v souladu s GZelem této Dohody.

Poskytovatel je povinen zajistit umisténi dat v Evropské unii.

Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané sluiby po celou dobu trvani této Dohody v kvalité
a dostupnosti dle SLA tak, jak jsou v této Dohodg, resp. jejich pfilohach, definovany.

Dostupnost poskytovanych sluZeb musi byt v drovni 99,9 % mési¢né nebo vyisi, kters je
vyslovné uvedena v Pfiloze €. 1 k této Dohodé. Urovni se rozumi, e celkova doba poskytovéni
sluZeb v priibé&hu jednoho kalendainiho mésice neklesne pod stanovené % celkové doby trvani
téhoZ kalendéfniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Poskytovatel zfidi a po celou dobu poskytovéni siufeb podle této Dohody bude provozovat
administragni rozhrani, které bude jedinym mistem pro Upravu sluzeb, resp. prostiedi, pro
nahlasovani vypadkii poskytovanych slufeb, pfipadné pro zasilani pojadavkii na Upravu
konfigurace nebo poskytnuti soucinnosti souvisejici s erpanim sluzeb. Poskytovatel je povinen
sdélit Objednateli vedkeré udaje nutné pro jeho pFistup a pouzivani administraéniho rozhrani
a bezplatné provést dostatecné prodkoleni kontaktnich osob Objednatele pro jeho pouiivani.
PouZivdni administraéniho rozhrani je moiné wyhradné prostfednictvim internetového
prohlizele (minimalné MS Internet Exploreru), nesmf byt vdzano na instalaci jakéhokoli
dodateného programu na pracovni stanice Objednatele a musi byt dostupné a
provozovatelné také z mobilnich telefon( min. na platformé iOS a Android.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéiji do 30 minut potvrd! Objednateli pfijeti hlseni vypadku
nebo poZadavku na tpravu konfigurace nebo poskytnuti soutinnosti a zahdjeni feseni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakykoli vypadek poskytovanych sluZeb bude vyieden nejpozdéji
do doby vyfeSeni stanovené v Piiloze & 1 této Dohody od okamZiku nahlaent vypadku
Objednatelem nebo od okamiiku, kdy se o vypadku dozvadél Poskytovatel vlastnimi
prostiedky ({napf. automatickym monitoringem apod.). Vyfedenim vypadku se rozumi
obnoveni poskytované sluzby v pIné kvalit&, jaka byla pfed vypadkem. vV pfipadé, ze k vyfeSeni
vypadku pouiije Poskytovatel nahradni feeni (workaround), povaiuje se za vypadek za
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vyfeseny pouze v pfipadé, ie zasaiend sluiba je po nasazeni workaroundu poskytovana v plné
kvalité, v jaké byla sluzba poskytovana pfed vypadkem.

V prilbéhu poskytovani sluZeb je Objednatel opravnén ménit prostfednictvim administraéniho
razhrani parametry prostiedi pro pfipravu a testovani migrace, a to na denni bazi.

Poskytovatel se dale zavazuje:

6.11.1

6.11.2

6.11.3

6.11.4

6.11.5

6.11.6

6.11.7

6.11.8

6.11.9

poskytovat plnéni podle této Dohody vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a véas;

poskytovat plnéni podle této Dohody s pééi fadného hospodafe odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Dohodé; dostane-li se Poskytovatel do prodlent
se svym plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel, & prekazky vylu€ujici
povinnost k ndhradé Skody, a to po dobu delsi neZ 30 dni, je Objednatel
opravnén zajistit ndhradni pinéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu néaklady spojené s ndhradnim plnénim;

upozoriiovat Objednatele v€as na viechny hrozici vady &i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veikeré informace, které jsou pro pInéni
Dohody nezhytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekaZky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Dohody;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku skod a véas a fadné dle
svych moZnosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku $kod zcela vylou¢f
nebo sniii;

postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Dohody s odbornou pééi a
aplikovat procesy ,best practice”;

v W

v pfipadé potfeby prubéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to fadné poskytovani sluZeb, pficem? veikera takovd komunikace
bude problhat vieském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za wyuditi
prekladatele do ceského jazyka);

informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Dohody
a o duleZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdavazkd z této Dohody,
které se budou zdriovat v prostorach nebo na pracovidtich Objednatele,
dodriovaly Gginné pravni predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni pfedpisy Objednatele, snimiZ Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

6.11.10 chranit osobni Gdaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

6.11.11 upozoriiovat Objednatele na moZnost rozsifen! & zmény sluieb za Géelem

jeiich lepsiho vyuZivani pro jejich ucel;

6.11.12 upozoriiovat Objednatele v odlivodnénych pfipadech na pfipadnou

nevhodnost pokynii Objednatele,

JestliZe Poskytovatel neupozorni Objednatele na nevhodnost jeho pokynd, odpovida
Objednateli za ve3kerou skodu, kterd mu tim vznikne,
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Poskytovatel se ddle zavazuje udriovat v platnosti a uginnosti po celou dobu dginnosti Dohody
pojistnou Dohodu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou
Poskytovatelem tFeti osobé, a,to tak, e limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné Dohody,
nesmi byt niz5l neZ 50.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou Dohodu dle tohoto odstavce nebo pojistku
potvrzujici uzavienf takové Dohody je Paskytovatel povinen predioiit Objednateli nejpozdéji
do 10 pracovnich dni po uzavieni této Dohody a déle kdykoliv bezodkladné po pisemném
vyzadani Objednatele. Nepredlozenim pojistné Pohody nebo pojistky do 10 pracovnich dnli po
uzavieni Dohody nebo do 1 mésice po vyiadani ze strany Objednatele vznikd pravo
Objednatele na odstoupeni od Dohody nebo svym jménem kdykoliv sjednat a udriovat
odpovidajici pojisténi pokryvajici rizika spojend s poskytovdnim Sluzeb a platit odpovidajici
pojistné, které je pfimérené pro takové ucely, a to na naklady Poskytovatele, jakoZ i zapofitavat
takto placené &éstky na platby Poskytovateli, které jsou splatné nebo se splatnymi teprve
stanou.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tieti osobé& pisemné
povéfené Objednatelem ve3kerou pozadovanou spoluprdci a soudinnost, kterd je nezbytna pro
ucely provazani prostfedi a sluieb sdalsimi informacnimi systémy uiZivanymi nebo
provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i ve formé
vypracovani rozboru dopadl na dalsi informacni systémy a prostiedi.

V pfipadé, e dojde k uzavienl nové Dohody tykajicl se pInéni dle této Dohody nebo jakékoli
jeho é&dsti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po
skonden( Ginnosti této Dohody poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim strandm
veskerou soutinnost potfebnou pro ucely fadného provadéni dadriby, podpory &i rozvoje
prostiedi ¢i jeho pFisludné Casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile
zéviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Dohody. Poskytovatel se
zavazuje tuto soutinnost poskytovat s odbornou pédi, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné,
a to minimélné po dobu 6 mésich po uplynuti doby trvani této Dohody.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena sluzeb a jeji hrazeni:

7.1.1  Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji maximaini celkovou cenu za viechny
fadné a vias provedené sluiby celkové ve vysi 1.000.000,- KE bez DPH.
Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neni povinen vyCerpat celkovou
¢dstku.

7.1.2 Cena sluieb sestdva z Ceny sluZeb konektivity, zdlohovani, monitoringu a SLA
fakturovanych dle skutecného Cerpani sluieb v jednotlivych kalendéfnich
mésicich a Ceny Sluieb specialistd hrazenych na zadkladé schvélenych
akceptacnich protokold.

7.1.3  Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujisfuje Objednatele, Ze Ceny sluzeb
konektivity, zalohovani, monitoringu a SLA, jakoZ i Ceny SluZeb specialistd
uvedené v Pfiloze €. 1 této Dohody jiZ v sobé zahrnuji nejen veskeré zrizovaci
a jednorazové naklady a poplatky a reijni ndklady Poskytovatele spojené s
pinénim dle této Dohody, ale také i dostateénou miru zisku zajistujici Fadné
plnéni této Dohody z jeho strany. Ceny sluZeb jsou cenami konecnymi, nejvyse
pFipustnymi a nemohou byt zménény.

7.1.4 Cena SluZeb specialistli bude zaplacena vidy po akceptaci dilctho plnéni
zptisobem dle €. 5 této Dohody, a to na zadkladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena ndsledovné:
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7.1.5

7.1.6

7.1.7

a) Cena Sluieb specialistl vychazi ze souéinu rozsahu poskytnutého plnéni
pfisluinym  specialistou Poskytovatele vyjadieného v €D nebo iejich
£astech, a pfisluiné sazby za tohoto specialisty uvedené v Pfiloze &. 1 této
Dohody.

b) V pfipadé, Ze Sluiby specialist nebudou trvat cely ¢lovékoden, stanovi
Poskytovatel jejich cenu pomérng, a to s pfesnosti na celé ¢lovékohodiny
pro pfislusného specialistu.

Pfilohou faktury bude vidy akceptacni protokol k poskytnutym SluZbdm
specialistl.

Cena za poskytovdni sluieb konektivity, zdlohovani, monitoringu a SLA bude
Objednatelem hrazena na zdkladé samostatnych (jednotlivych) dafiovych
dokladi (faktur) vystavenych poskytovatelem mésitné, a to dle PFilohy €. 1
této Dohody samostatné, pfiemz pravo fakturovat vznika Poskytovateli vidy
za mésic zpétn&. Objednatel je povinen hradit pouze sluzby skuteéné
poskytnuté Poskytovatelem, jejichi prehled vé. cenového rozpisu na denni
bdzi bude nedilnou sougasti faktury.

Vedkeré ceny dohodnuté v této Dohodé jsou ceny v korundch teskych. Cenu
nelze jakymkoliv zptisobem vézat na jinou ménu ne# korunu &eskou.

K Cené sluZeb bude Poskytovatelem pfipoéteno DPH ve vyii ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

7.2 Platebni podminky:

7.2.1

722

7.2.3

724

7.2.5

Splatnost jednotlivych plateb dle této Dohody je stanovena na 30 dni od
doruéen! faktury Objednateli. Poskytovatel odefle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Viechny faktury musi spliovat viechny naleditosti dariového dokladu
poZadované zdkonem €. 235/2004 Sh., ve znéni pozdéjich predpisl, aviak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici (daje: oznageni smluvnich stran a
fejich adresy, 1CO, DIC, idaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstiiku véetné spisové znatky, oznadenl této Dohody, oznaden(
poskytnutého plnéni, &islo faktury, den vystaveni a Ihiita splatnosti faktury,
oznaceni pené&zniho Ustavu a &islo UEtu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nilefitosti & prilohy, nebo v nf
nebudou spravné uvedené udaje dle této Dohody, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ihaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se pferusl béh
Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti pogne béet dorugenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na Giet druhé smluvni strany uvedeny
ve faktufe.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Gcty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zpisobem umoziujicim ddlkovy pristup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V piipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni utet timto zpisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pfi€emi daii z pfidané hodnoty (déle jen ,,DPH"} uhradi
Poskytovateli aZ po zvefejnéni pfisluiného Uctu Poskytovatele v registru
platcd a identifikovanych osob Poskytovatelem.
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7.2.6  Poskytovatel prohladuje, Ze spriavce dané pfed uzavienim této Dohody
nerozhodi, Ze Poskytovatel je nespolehlivym plétcem ve smyslu § 106a zdkona
o DPH (déle jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficemZ DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném
doloZeni Poskytovatele o jeho dhradé této DPH pfistudnému spravci dané.

8. OPRAVNENE OSOBY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Kaidd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné
osoby. Oprdvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve obchodnich a
technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim téte Dohody. Pro wylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, ie:

8.1.1 osoby opréavnéné jednat v zdleZitostech obchodnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat o zméné
této Dohody, jednat v rdmci akceptaénich procedur pfi pfedavani a prevzeti
pInéni dle této Dohody, zejména podepisovat pfisluiné akceptaénl, pfedavaci
¢i jiné protokoly dle této Dohody; osoby opravnéné v zdleditostech obchodnich
viak nejsou opravnény ménit &i rusit tuto Dohodu, ani k ni uzavirat dodatky;

8.1.2 osoby oprdvnéné jednat v zéleZitostech technickych jsou oprévnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkdch a jednat jménem stran vramci reklamace vad a provadét zmény
prostiedi dle odst. 3.4 této Dohody; tyto osoby rovnéZ nejsou opravnény tuto
Dohodu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Piloze €. 2 této Dohody a jejich role stanovi
tato Dohoda.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. K tomuto ozndmeni jsou opravnény
osoby oprévnéné jednat ve vécech obchodnich. Zmocnéni zdstupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Smluvni strany timto prohladuji, Ze budou jako spravci zpracovévat osobnl udaje
fyzickych osob jednajicich na strané druhé smluvni strany {zejména pokud se jednd
o identifikaénf a kontaktni udaje opravnénych osob) a pfipadné dalSich osob
podilejicich se na plnéni Dohody {jako subjekty udaji) pro cely pinéni Dohody, interni
evidence spravce a ochranu jeho prav, dodriovani zakonnych povinnosti vztahujicich
se ke sprdvci.

Pravni zaklad pro takové zpracovani osobnich ddaji je opravnény zdjem sprivce
na fadném plnéni uzaviené Dohody, opravnény zdjem spravce na evidenci smiuv,
ve kterych je sprdvce smluvni stranou, a na ochrané jeho prav, nutnost pinéni
zakonnych povinnosti, kterym spravce podiéhd, zejména v oblasti dafovych a
ucetnich zakon.

Osobni Odaje musi byt uchovdvény po dobu trvani této Dohody a pInéni povinnost!
z ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti smluvnich stran.

Subjekt osobnich udajd ma pravo na:

8.7.1  pfristup k jeho osobnim ddajim;
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8.7.2 opravu, doplnéni nebo vymazani osobnich udajl spravcem;

8.7.3 omezeni zpracov'éni osobnich udajl spravcem;

8.7.4 vysvétleni £pracovéni osobnich udajl spravcem;

8.7.5 namitku proti zpracovani asobnich udaji;

8.7.6  ziskani osobnich (dajl od spravce v ramci prava na pfenositelnost udaji;
8.7.7 podat stiznost k dozorovému dradu.

Obé smluvni strany se zavazujl infarmovat své zameéstnance a dodavatele o zpracovani
jejich osobnich udaju jinou smluvnl stranou na zdkladé této Dohody bez zbytecného
odkladu.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU

Pfedmé&t zpracovani, kategorie subjektii uidajli a typ osobnich tidaju

9.1

9.2

S ohledem na predmét téte Dohody smiuvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovévat osobnf udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udajd (déle spolecné
jen ,osobni udaje”), které Objednatel uloZi do cloudu, zejména identifikaénl, adresni,
lokalizaéné a transakénl idaje uZivatell systému, aplikaci a sluZeb Objednatele (dale
jen ,subjekty Gdaji”). Nedilnou soucasti Dohody je tak i ujednani o zpracovani
osobnich Gdaji mezi Objednatelem jako sprdvcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené niZe v tomto &l. 9 této Dohody.

Podrobnéji bude zpiisob zpracovani osobnich Gdaji popsan v technické specifikaci
v Piiloze €. 1 této Dohody.

Povaha, cel a prostfedky zpracovani

93 Poskytovatel zpracovava osobni (daje automatizovanymi prostfedky, a to za Gcelem
pinéni této Dohody.

94 Povaha a prostifedky zpracovani osobnich Gdaji jsou podrobnéji popsany v technické
specifikaci v Priloze €. 1 této Dohody.

Doba zpracovani

9.5 Zpracovani osobnich Gdaja bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Géinnosti

Dohody. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdajl se Poskytovatel
zavazuje pinit po celou dobu uéinnosti Dohody, pokud z ustanoveni Dohody
nevyplyva, Ze maji trvat i po zéniku jeji d€innosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich Gdaju

9.6

9.7

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvajf z pravnich pFedpist o ochrané osobnich tdaji (dale rovné: jen ,POOU),
jakoZ i z internich predpist Objednatele a rozhodnuti &i doporuceni nebo stanovisek
vydanych pro Objednatele pfisluinym orgdnem statni spravy, s nimiZ byl seznamen, a
to vfetné rozhodnuti i stanovisek nebo doporuéenl vydanych v budoucnu.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani oscbnich udaja zapoji
dalsiho poddodavatele, bude tento poskytovat dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizanich opatieni tak, aby dané zpracovani osobnich Gdaji bylo
v souladu s pravni ipravou vztahujlcl se k ochrané osobnich tdaji (dale jen ,POOU")
a zavéie jej Dohodou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli.
Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vedkerych zamyslenych zménach
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tykajicich se pfijeti daliich osob nebo zpracovatelil nebo jejich nahrazenf a poskytnout
mu pfileZitost vyslovit viéi t&mto zmé&ndm namitky. Poskytovatel vyslovné prohladuje,
7e v pfipadé, pokud dale zapojeny poddodavatel porusi své povinnosti v oblasti
ochrany osobnfch Udaji, odpovidd Objednateli za plnéni téchto povinnosti. Za vyie
uvedenych podminek udéluje Objednatel Poskytovateli souhlas se zapojenim svych
poddodavateld do zpracovani osobnich Udajl jako dalich zpracovateld.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju:

9.8.1

8.8.2

9.8.3

9.8.4

9.8.5

9.8.6
9.8.7

9.8.8

5.8.9

9.8.10

zpracovava osobni Udaje vyluéné na zdkladé pokynl Objednatele ucinénych
vsouladu se zasadami komunikace dle této Dohody, vfetné v otdzkach
pfedéani osobnich udajd do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud
mu toto zpracovanl jiZ neuklddd pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych davodl vefejného
zdjmu;

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich dOdaji & jiného
sprévniho organu provedena kontrola zpracovanl osobnich udaji
Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udaji & jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovéni
osobnich (dajii Poskytovatelem, oznami tuto skutefnost okamiité
Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribé&hu a vysledcich této
kontroly, resp. prubéhu a vysledcich takového Fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost pii komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynii Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
ufadu ohledné Cinnosti provddénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobn{ tidaje ziskané za (celem pinéni této Dohody pro své
vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani Zidného daldiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlediuje povahu zpracovani;

je Objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl adaju;

je Objednateli ndpomocen pfi zajistovéni souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Grovefl zabezpeden! zpracovdni a ohlaSovat piipady poruden|
zabezpedeni osobnich (daji dozorovému Gfadu a pripadné téZ subjektiim
Udajil, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji (vystupem tohoto posouzeni
bude poskytnuti podkladovych materidld a vlastnich odbornych vyjadreni) a
realizovat predchozi konzultace s dozorovym Gfadem, a to pfii zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jeZ md Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobni udaje bud' vymaze,
nebo vrati Objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud préavo Unie nebo
¢lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdajl;

poskytne Objednateli ve3keré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené vtomto ¢lanku Dohody, a umoini audity,
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9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

vEetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel poveéfil, a k témto auditim prispéje;

9.8.11 neni oprdvnén osobni udaje jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoinén
piistup Zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich
vypisky i opisy ¢&i je pozméiiovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho
povinnosti dle této Dohody;

9.8.12 umoini Objednateli na vyzadani kontrolu dodriovani povinnosti dle tohoto €l.
9 Dohody, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou osobni Udaje
uchovévany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Udajiom ci
doloZeni, Ze veikeré osoby pfistupujici k osobnim Udajim spliiujf poZadavky
povéfené osoby, jak je tato definovana nize.

V souvislosti se zpracovénim osobnich udajli vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
pfedpisy o ochrané osobnich Gdaji zdznamy o viech kategoriich &innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

9.9.1 jméno a kontaktni idaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich udaji;

9.9.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

9.9.3 informace o pfipadném pfedani osobnich (daji do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

9.9.4 popis technickych a organizanich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zdznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajidtuje, kontroluje a odpovida za

9.10.1 pinéni pokynd pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji
bezprostiedni pfistup k osobnim adajom,

9,10.2 zabran&ni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim udajim
a k prostredkam pro jejich zpracoviéni,

9.10.3 zabrdnéni neoprévnénému Eteni, vytvareni, kopirovanl, pfenosu, Upravé di
vymazan| zaznamu obsahujicich osobni (daje a

9.10.4 opatieni, kterd umoZni urfit a ovéfit, komu byly osobni tidaje pfedany.

V pfipadé, e je podle pravnich pfedpisti o ochrané osobnich ddaji vyzadovano
jakékoli ozndmeni nebo jiny dkon viiéi spravnimu orgdnu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostateéném pfedstihu a v pfipadé&, Ze tim Objednatel
Paskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto dkond.

Pokud Poskytovatel zZjistf, Ze Objednatel poru3uje povinnosti podle pravnich pfedpisu
o ochrané osobnich Gdaj, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

vznikne-li Objednateli v dGsledku nespinéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpisd o ochrané osobnich Gdajil Gjma (3koda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto djmu v piném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro uéely tohoto ustanoveni rozumf zejména (i) ndhrada Gjmy (3kody i
nemajetkové Ujmy) subjektim ddaji ve smyslu pravnich pfedpisd o ochrané osobnich
udajl a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich udaji & jinym spravnim
uradem.
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9.14 V pifpadé ukonieni této Dohody je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokoldrné veikeré hmotné nosite obsahujici osobni Gdaje a smazat veZkeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdri-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud prévoe Unie nebo &lenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich Gdaji.

Zabezpeceni osobnich udaji

9.15  Poskytovatel pfijal a udriuje takova technicka a organizaénl opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravné&nému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné,
znieni &i z2trdté, neopravnénym pfenoslim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaji.

9.16  Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Gdajlim bude umoZnén vyluné
povéienym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim & jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou asobnich
Gdaji a rozsahem a tigelem jejich zpracovani a budou povinny zachovéavat migenlivost
o v3ech okolnostech, o nichz se dozvl v souvislosti se zpiistupnénim osobnich udaji a
jejich zpracovanim (dile jen ,povéfené osoby“). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zpdsobem, zejména vydanim svych vnitnich pfedpist, pfip.
prostfednictvim zvladtnich smluvnich ujednéni. Pfistup k osobnim ddajim bude
povéienym osobam umoznén vyluéné pro ucely zpracovéni osobnich tdaji v rozsahu
a za uCelem stanovenym touto Dohodou.

9.17  Poskytovatel dale vhodnym zpiisobem zajisti, e poviéFené osoby budou zpracovavat
osobni ddaje na zakladé Dohody s Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Dohodé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy,
zejména zajisti zachovéni mienlivosti o bezpe€nostnich opatfenich, jejichi zvefejnéni
by ohrozilo zabezpedeni ascbnich udaju, a to i pro dobu po skongenil zaméstnani nebo
pFisludnych praci povéfenych osob.

9.18 Pfi zpracovdni osobnich udajd budou osobni Gdaje uchovdviny wyluéné na
2abezpecenych serverech nebo na zabezpeéenych nosicich dat, jedné-li se o osobni
udaje v elektronicke podobé.

9.19  Pfi zpracovanl osobnich ddaji v jiné neZ elektronické podob& budou osobni udaje
uchovédny v mistnostech s nélefitou trovni zabezpeéeni, do kterych budou mit piistup
vyluéné povéfené osoby.

9.20  Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zidost Objednatele pfijmout v pfiméfené |hité
stanovené Objednatelem dal3i zdruky za uéelem technického a organiza¢niho
zabezpedeni osobnich Gdajd, zejména pfijmout takova opatien, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajom.

9.21  V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 9.16 této Dohody je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajfci zérukdm neprodlen& poté, co zjisti, e zaruky poruduje,
nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnil poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

9.22  V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti porudeni zabezpe&eni osobnich Gdajd, ohlési je bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zévazkd z této Dohody:
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10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (ddle jen , ddvérné informace®),

10.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni zfskat védomou
ginnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazujl, e Zidnd z nich nezpfistupni tfeti osob& divérné
informace, které pfi plnéni této Dohody ziskala od druhé smiuvni strany.

Za tfeti osoby se nepovaZuiji:

10.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

10.3.2 orgdny smluvnich stran a jejich €lenove,

10.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

1034 ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potenciini,

za predpokladu, Ze se podileji na pinéni této Dohody nebo na pinénl spojeném
s pinénim dle této Dohody, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnén! divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnénf jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Dohodé.

Vedkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaiuji za davérné,
neni-li stanoveno jinak. Vetkeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povaiuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svilj zdvazek
divérnost téchto informaci zachovivat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé& anebo ve formé textovych soubori na elektronickych
nositich dat {médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost
takového materidlu té# jejim vyznacenim alespofi na titulni strénce nebo pfedn! strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Dohody a té z pfisluinych
pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici z POOU. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poutit veskeré osoby, které se na jejich stran& budou podilet na
pinéni této Dohody, o vyie uvedenych povinnostech migenlivostia ochrany davérnych
informaci a ddle se zavazuji vhodnym zpisobem zajistit dodriovani téchto povinnosti
viemi osobami podilejicimi se na pInéni této Dohody.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem & tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Dohody, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpetit spInén! viech ohlagovacich povinnosti, které citovany zdkon vyZaduje a
které mohou byt dle POOU spInény zpracovatelem osobnich udaji, a obstarat
predepsané souhlasy subjektii osobnich udaji predanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle POOU v konkrétnim pripadé vyZadoviny.

Vedkeré divérné informace z0stdvaji vyhradnim viastnictvim piedavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovéni Jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jejf viastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni této Dohody, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpisobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym viastnim
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10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

zaméstnanclm a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby
mohli pInit tuto Dohodu.-Obé strany se zaroveri zavazuji nepouZit divérné informace
druhé strany jinak, neZ za Ucelem plnéni této Dohody.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k predmétu této Dohody a pfisluiné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chrénit v souladu
s touto Dohodou. Poskytovatel pii tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto élanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za dovérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povaiuji veskera data,
kterd Systém obsahuje, kterda do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem i tretimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za divérné informace Objednatele
povaZovéany téZ zdrojové kédy Systému, jejichi poskytnuti tieti osobé by mohlo
ohrozit bezpeénost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kédh nebo jejich ¢asti tFetim
osobam.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanovenl se za divérné nepovaZuji informace, které:

10.10.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejné&nim doslo k poruseni zévazkl
piijimajici smluvni strany &i pravnich predpisi,
10.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této

Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené Dohody o ochrané informaci,

10.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezévisle
a je to schopna doloiit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti
strany,

10.10.4 po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

10.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem
vfetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

10.10.6 jsou obsaiené ve Dohodé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankdch.

Za davérné informace se zejména nepovaiuji:
10.11.1 ustanoveni této Dohody véetné jejich pfiloh,
10.11.2 vy3e ceny uhrazené za plnéni dle této Dohody v jednotlivém kalendainim roce,

10.11.3 seznam poddodavatell Poskytovatele, jimZ Poskytovatel za plInéni
subdodavky uhradil vice neZ 5 % z (asti plnéni dle této Dohody v jednom
kalendarnim roce,

10.11.4 seznam viastnikd akcii poddodavatele, jejichz souhrnnd jmenovitd hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitdlu, ma-li poddodavatel formu akciové
spole¢nosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Dohody je Objednatel opravnén uvefejnit na
prislusnych webovych strankach:

10.12.1 tuto Dohodu véetné viech jejich zmén a dodatkd, a
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10.13

10.14

10.15

10.12.2 vysi skutecné uhrazené ceny za pinénl této Dohody.

Za poruseni povinnosti'mic¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 10.3 této Dohody, které dand
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porudi-li smluvni strana povinnosti tykajici se ochrany divérnych informaci nebo
z4vainé povinnosti tykajici se ochrnay osobnich Gdaji vyplyvajici z této Dohody, je
povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vyii 100.000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni GEinnosti této Dohody z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a jejich Géinnost v&etné ustanoveni o sankcich pretrvd bez omezeni
i po ukonéeni U€innosti této Dohody.

ZMENOVE RIZENS, VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU

11.1

11.2

11.3

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu sluzeb. Zadna
ze smluvnich stran viak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén sluZeb na terminy pinéni, cenu a soucinnost Objednatele; cena za
takovéto hodnoceni dopadl je zahrnuta v cené za sluiby dle této Dohody.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 10 pracovnich dnii ode dne doruéeni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé
smluvnf strané,

Jakékoliv zmény sluzeb musi byt sjedndny pisemné ve formé dodatku k této Dohody
podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato
Dohoda jinak.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

12.1

12.2

12.3

12.4

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a preddavat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zévazki. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o vedkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dileiité pro fadné pinéni této Dohody.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Dohody tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zdvazk.

Veikerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, statutdrnich organ( smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povéfenych pracovniki.

Viechna oznémeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Dohodé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Dohody, musf byt uinéna v pisemné podobé a
druhé strané dorufena bud’ osobné nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného podtovniho styku na adresu uvedenou na titulnf strénce této Dohody,
&i datovymi schrankami, nenl-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a icinnost Dohody,
pripouiti se téZ doruleni prostfednictvim e-mailu na Cisla a adresy uvedené
v Pfiloze €. 2 této Dohody nebo skrze administracni rozhrani, umoZiiuje-li tento druh
komunikace, Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim
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12.5

12.6

12.7

12.8

e-mailu a administraéniho rozhrani lze dorudit zejména diléi objednédvky a jejich
akceptace, pripominky, vyhrady, vyzvy &i akceptaéni protokoly.

Uklada-li Dohoda dorufit néktery dokument v pisemné podobé, miZe byt doruéen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitaIni) podobé v dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, datové schranky
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dni.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(ité 5 pracovnich dnii ode dne doruceni odlvodnéné
pisemné iddosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se
na plnéni této Dohody, snii Objednatel nebyl zjakéhokoliv divodu spokojen,
nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii vykonu
finanéni kontroly dle zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znénl pozdéjsich predpisd.

NAHRADA 3KODY

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Kazda ze stran je povinna nahradit zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
piedpisd a této Dohody. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Usill
k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych 3kod.

KaZdd ze stran je povinna nahradit zejména veskeré $kody, zplsobené porusenim této
Dohody ¢i povinnosti uloZenych dle POQU. Kaida ze stran se zirovefy zavazuje
odskodnit druhou stranu za jakékoliv $kody, které v diisledku poruseni povinnosti
vzniknou na zdkladé pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho orgénu.

Z3dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v dusledku vécné
nesprévného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. V pfipadé,
ie Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat sluZby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadéni
zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zaddnl Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pdvodnim zadéni.

Z3dnda ze smiuvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Dohody, branila-li ji v jejich spInéni néktera
z pfekaiek vylutujicich povinnost k ndhradé 3kody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob¢anského zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé piekazky vyluéujici povinnost k ndhradé Skody branici fadnému pinéni této
Dohody. Smiluvnl strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho asili k odvraceni
a pfekonani prekaiek vyluCujicich povinnost k ndhradé Skody.

Ptipadna nahrada tkody bude zaplacena v mé&né platné na uzemi Ceské republiky,
pfitem? pro propotet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu $kody i v pfipadé, Ze se
jednd o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to vcelém
rozsahu.
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SANKCE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Smluvni strany se déle dohodly, Ze:
L4

14.1.1 vpfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenfm poskytovani SluZeb
konektivity, zdlohovani, monitoringu a SLA nebo poskytnutim dil&iho plnéni
v terminu stanoveném v diléi objedndvce této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K¢ za kaidy i zapocaty den prodieni,

14.1.2 v pfipadé porugeni povinnosti Poskytovatele stanovené v &l. 6 této Dohody,
vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K, a to za kaidé
jednotlivé poruieni,

14.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfedenim incidentu alespon poskytnutim
nahradniho fedenl vznikd Objednateli ndarok na smiluvni pokutu ve vysi
10.000,- K za kaidou i zapoatou Easovou jednotku doby stanovené
kvyfedenl incidentu dle stanoveného SLA, po kterou je Poskytovatel v
prodleni;

14.1.4 v pfipadé prokazatelného porusenf povinnosti Poskytovatele byt pojistén po
celou dobu t¢innosti Dohody vznika Objednateli nirok na smiuvni pokutu ve
vy3i 10.000,- KE, a to za kazdy den, kdy Poskytovatel nebyl pojistén;

14.1.5 v pripadé, Ze Poskytovatel nezajisti v daném kalendafnim mésici dostupnost
SluZby dle bodu 4. pfilohy & 1 této Dohody - Technicka specifikace, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wySi 500,- K& za kafdou zapodatou
hodinu, kdy byla sluiba nedostupnd nad pfipustny ramec uréeny
Objednatelem.”

Smluvni pokuty a/nebo Groky z prodlent jsou splatné 30. den ode dne doruZeni
pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany k jejich Ghradé povinnou smiuvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita del3i,

Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvnl stranu povinnosti spinit své zdvazky.

Smluvni strany se dohodly, Ze amezuji pravo na sankce a prokazanou nahradu Skody,
které mOZou pfi pInéni této Rdmcové dohody jedné smluvni strand vzniknout
v dosledku porudeni povinnosti a to na &astku 2.500.000,- K&.

Zaplacenim smluvnf pokuty neni dotfen narok Objednatele na nahradu Skody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zivadny stav.

PLATNOST A UCINNOST DOHODY

15.1

15.2

153

Tato Dohoda nabyvé platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami
a utinnosti dnem uveiejnéni v registru smluv dle zdkona & 340/2015 Sh., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,zékon o registru smluv”).

Tato Dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 1 roku ode dne nabyti O¢innosti
Dohody nebo do vycerpani finanéniho rémce 1.000.000,- K& bez DPH, padle toho,
ktera skutefnost nastane dFfive.

Objednatel je oprdvnén bez jakychkoliv sankeci odstoupit od této Dohody v pripadé:

15.3.1 prodleni Poskytovatele s pfeddnim prostiedi dle odst. 3.2 a 3.3 této Dohody
po dobu delii nez 5 pracavnich dni oproti terminu pinénl stanovenému ve
Dohodé nebo na zakladé této Dohody, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
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16.

17.

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

ani v dodatecné pfimérené Ihiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
plsemné vyzvé ké spinéni povinnosti, pficemi tato lhita nesmi byt kratéi nei
5 pracovnich dnii od dorudeni takovéto vyzvy;

15.3.2 trvanizévady / incidentu po dobu del3i ne? je dvojnasobek sjednané maximalni
doby pro jejich odstranéni;

15.3.3 nedodrieni dostupnosti sluzeb presahujici v soutu jednatlivych dob vypadkd
v daném kalendafnim mésici celkem 99,9 %;

15.3.4 prokazaného poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této
Dohody ze strany Poskytovatele;

Objednatel je dale oprédvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Dohody, pokud:

15.4.1 bylo pfislusnym orgénem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnénf
této Dohody;

15.4.2 na majetek Poskytovatele je prohladen upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluZnicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizenl;

15.4.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

15.4.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihdni pro trestny &in podle zdkona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdé&jsich
predpish.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Dohody v pfipadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné €astky dle této Dohody po dobu delsi nez 30 dnd,

pokud Objednate! nezjednd ndpravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihdté, kterou mu

k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfiemZ tato

lhiita nesmi byt krat3i neZ 15 pracovnich dnii od doruéeni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Dohody nastivaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané,

Objednatel je opravnén tuto Dehodu kdykoli bez udani ddvodu s vypovédni ihlitou 30
dni vypovédét, a to i castelné.

Ukonéenim ucinnosti této Dohody nejsou dotéena ustanoveni Dohody tykajici se
licenci, zruk, prav z vady, povinnosti nahradit Zkodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichi
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zadniku G&innosti této Dohody.

RESENI SPORU

16.1

16.2

Prava a povinnosti smiuvnich stran touto Dohodou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfisludnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni Csili k odstrangéni vzdjemnych sport
vzniklych na zékladé této Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodou, véetné sporli o
jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupch. Tim neni dotfeno prévo
smluvnich stran obratit se ve véci na prislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENT

17.1

Pokud ve Dohodé nenf stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisludnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku a ZEK.




I OPERATOR

C|T {lon]

hY

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Smluvni strany se dohodly, Ze nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohody nebudou
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami & zvyklosti zachovdvanych obecn& & v odvétvi tykajicim se
predmétu plnéni této Dohody, ledaie je ve Dohodé vyslovné sjedndno jinak. Pro
vylouZeni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze na zdvazky
z této Dohody vzniklé se nepouiije ustanoveni § 1765 ob&anského zakoniku.

Veskeré zmény i doplnéni této Dohody s vyjimkou zmén opravnénych osob Ize &init
pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu
datovanych, &islovanych a ob&ma smluvnimi stranami podepsanych dodatki Dohody.
Opravnéné osoby jsou smluvni strany opravnény kdykoli zménit, a to jednostrannym
prohlasenim. Zména opravnéné osoby je Uéinna okamzikem doruéeni oznameni druhé
smiuvnl strané,

Vedkerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Dohody pfechézeji, pokud to povaha
téchto prév a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smiuvnich stran.

Poskytovatel nesmi postoupit jakoukoliv pohledavku vzniklou z této Dohody, nebo v
souvislosti s ni, tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou souéast Dohody tvofi tyto pfilohy:

Pilloha &. 1: Technicka specifikace a cena sluZeb
Piloha €. 2: Opravnéné osoby
Pfiloha &, 3: Akceptalni protokol

Smluvni strany vyslovné sjedndvaiji, Ze uvefejnéni této Dohody v registru smiuv dle
zdkona o registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Dohoda je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichi kaZda ze smluvnich stran obdril po
jednom.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Dohodu precetly, 7e s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Podpisovad strana ndsleduje
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Podpisova strana
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Priloha . 1

Technicka specifikace a cena sluzeb

i

Specifikace sluzeb poradenstvi, ndvrhu, konfigurace, administrace a tvorby dokumentace
SluZby budou poskytovany v rozsahu na vyzadani objednatele v oblastech:
1. Postupy po oSetfeni vypadkd

Névrh a test planu pro pfipad vypadku, ktery nebude zvlddnut automatickymi sluzbami cloudu. V rdmci
planu budou fe$eny minimalné tyto oblasti:

a. Tvorba zaloh dat a instanci — rozhodnuti o tom, jak €asto, kam a jak ukladat zilohy dat a ¢asti
systému.
Monitorovani béhu sluzeb - jakym zpGsobem bude spravce upozornén na vypadek systému.
Obnova béhu systému po vypadku — jakym zplsobem budou obnovy provedeny, moZnost
provozu zaloZniho systému napf. v pfipadé selhani hardwaru.

2. Testovaci provoz systému

Testovani v pribéhu migrace provadéné techniky obou smluvnich stran a objednatelem urenymi
testery tretich stran. Kromé& samotného provozu systému bude testovana platnost navrhnutych metod
obnovy po vypadku a jeho &asti. Soutdsti testovani je hledani a dokumentace bezpecnostnich mezer
a nedostatkil. V pribéhu testovani bude sledovano chovéni uZivateld i chovéni systému. Prob&hne
identifikace nejvice zatéZovanych mist a mist, které vyznaéuji problémy. Na zdkladé ziskanych poznatkd
z testovani celého systému prob&hnou zmény v navrhu migragniho postupu.

3. Optimalizace aplikaci a systému

B&hem testovani bude zpracovdvan navrh pro dpravu struktury nové vytvofeného cloudu nebo Gpravu
prenesenych aplikaci. Cilem je zvy3eni spolehlivosti a vykonu celého systému.

Cblasti, optimalizace jsou:

Nedostatecné vyhrazené systémové zdroje — nedostateéné mnoistvl vypocetnich, databdzovych nebo
sifovych zdrojl pFifazenych urité &asti systému.

Nevhodny béh databdzovych dotazd — identifikace databazovych dotazll, které zplsobuiji zbytetné
vytiZzenl.

Skalovatelnost a elasticita — navrh planu automaticky provddénych &innosti podle danych pravidel.
Posileni bezpecnosti — ndvrh &innosti vyplyvajicich z testovaciho provozu pro navyseni bezpecnosti.

Pouzivani systému —tvorba casového rozvrhu, podle néhoi ve kterém bude zohlednénc kolisani
objemu poZadavkl na zdroje v €ase.

4, Kompletace zavedeni systému
Vypracovani navrhu postupu synchronizace dat, zmény DNS zaznamd, adres a dudlniho provozu.
5. Zajisténi podpory

Vypracovan( a otestovani ndavrhu postupl pii poskytovani podpory pfi feseni problém{ béhem testl
migrace.
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6. Tvorba dokumentace

Tvorba dokumentace postupu migréce, popis viech Casti systému, zptsob jejich vzajemné komunikace,
metody pouZité pro jejich zabezpeZeni, zpusoby zalohovéni apod.

Cena sluzeb jednotlivych odbornych pracovniki zajidtujicich na vyZadani objedntateli sluzby
poradenstvi, navrhu, konfigurace, administrace a tvorby dokumentace:

Specializace Cena za hodinu v K¢ bez DPH
Network a infrastructure konzultant 1260,-
Network administritor 1300,-
Infrastructure administritor 1250,-
Systémovy specialista - Linux, Loadbalancer 1200,-
Systémovy specialista - Windows 2145,-
Databazovy specialista 1500,-

* Cena za hodinu plati v pracovni dny 8:00 - 18:00 hod. Mimo pracovni dobu je cena navyiena o 50%

Technické parametry a cena poskytovaného prostredi

Uvedené prostiedi parametry odpovida pramérnym narokdm objednatele. Cena bude odpovidat
redlnému Eerpani,
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Vypodetnf vykon

Potet VMs = 37x !

MS SPLA = 16x W2k16 Std x64 EN, 12 vCore MS SQL 2016

CPU = 160 vCore

RAM =810 GB

SSD storage dedikovana pro VM = 7 200 GB

Sdilena 55D storage = Celkem 1 TB (kapacita rozdélitelnd mezi vice VM)

Pocet LAN 1GBit pfipojenf = 50x

Konektivita

1GBit (garantovana a redundantni), bez kapacitniho omezeni
Funkce SSL Offioadingu a balancingu

Identicky IP subnet {nevefejny) pro viechny systémy (VMs)
Funkcionalita SSL a IPSec VPN

MozZnost reporting o vykonnosti a stavu komunikaci

'|MoZnost nahledu na stav zabezpeéent a balancingu komunikaci

Zdalohovani/obnoven{

Zélohovan(l VMs v reZimu ziloh VM image a system state s mo?nosti granularni obnovy dat = etnost 1x
denné po 22h

Zalohy 3ifrované uloZené na garantovaném a bezpeéném uloFisti

Retence zdloh 14dni

Sdilend zdlohovaci kapacita 7 TB, HDD

MoZnost iniciovani zdlohy mimo pldnovany harmonogram

Zalohy Sifrované

Moinost obnovy VM ¢&i granularni obnovy

MozZnost exportu zdloh mimo provozni prostiedi

Celkovd cena za 1 den sluiby provozu bez DPH 6 453 K¢ za infrastrukturu, za MS licence 31 237 K¢
{(minimaIni i¢tovaci jednotka je jeden mésic)




lednotkové ceny®

*jednotkové ceny podléhaji obchodnimu tajemstvi spoleénosti Cloud4com
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PR 2P Y |
vPDC-UpTime 93,999% Virtual Private Data Cemter Inlrastruciure Up-Time 1 [
Cuality of Servic SLA [vPDC }fDestupnast kvalitartivaich p b i
vPDC-396 9.6% Vit Private Data Certer {CPU NotRdy, Shared Storage Response Tieme, vBackup RTTY 1 0
|SUPP-247 Dostupnost Hot-ine 24x7/ Hot-Line Availability 2417 1 1]
ISUFF-mnT Doba phjetd soladsvin rna:. I.Swm Response time man 15 minutes 1 0
(SUPP-techAT Reakinl doba lakisty pert R Time max. TH (3:00-13:00); BH (18:00-8.001 1 0
etvor, |
\vAouter Routing, dNAT. Remote VPN (OpenvPK) - configuration over Virtix 1 04
vEAN Dedicated 802.1q VLAN for vPDC 50 31600
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wieren Vil Serves on Vhbwars Hypervisor vituakiation Byer
vierver-04-16 4 CPY 1GH: {up to 3GH2), 16GB RAM 1 2151
vierver-04-14 4 CPU 1GH: {upto 3GH2), 264G RAM 30 11177
vServer-06-12 GCPUIGH:[waGHzI,l!GBW i & 11916/
etk and 550 Yatarage - Virnvel Ok and Virtual $5D
vSSO- PE-1500 Shared Fast Storzge for Data 100GB/1500 I0PS Haur Average 1625
vS50-200-2000 Shared Fast Storage for Data 200GB/200010PS Hour Average 35 28 82|
(¥hachup and hestare. For voish 30d ¥S5D saly; AP [Ascovery Polw Objective] RTO {fecovery Time Obfective] _
vBackup- 100G8-RPO24h-RETI0 Virtual lulmp. 100G vDqu'vSSD APO 24 Hours, RTO B Haurs, RET 30 Yersions IDII
vBackup- 200G8-RPO24N-RET30 Virnua! Backus. MBMUVSSB RPD 24 Hoany, Rmﬂluun RET 30 Versions 35 9618
e LE s : N T ]
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SLA

Dostupnost infrastruktury je minimalné v Grovni 99,9 % SLA.

Definice priorit incidentd

Dobou vyFeieni je minéna maximélni doba za jakou dodavatel sluzby vyfesi pFisluiny pozadavek/vyresi
incident. Doba je definovana v souvislosti s SLA, takie plati, Ze uvedend doba se poéitd v dobé plného
provozniho €asu sluiby, které se poiadavek tyka. Po dobu, kdy Dodavatel ¢ekd na reakci nebo

- e

soucinnost Objednatele, je pozastaven €as méfici dobu na vyfeieni (tato doba se do SLA nezapofitava).

Priorita

Doba
vyfeseni

Popis priority

A — kritickd

60 min.

SluZba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postiZeni viichni
uiivatelé dané sluiby. Naléhavost je vysokd, nebof neexistuje Zidné
nahradnl fedeni.

B —vysoka

90 min.

Sluzba je castecné nedostupnd, tj. neni dostupnd nékterd &ast
poskytované sluzby. Touto ¢astecnou nedostupnosti jsou postiZeni
viichni viivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, protoZe se tyka viech
uZivateld dané sluZby, naléhavost je viak stiedni, nebot existuje
znamé nahradni fesenl,

C — nizké

48 hod.

Sluiba je mirné@ omezend a touto mirnou omezenosti je postizen
jednotlivy uiivatel nebo omezena skupina uiivateld. Dopad i
naléhavost je nizkd, protoie se tyké pouze jednotlivych uZivateld dané
sluzby.




Objednatel md k dispozici sestavu s mésinim vyhodnocenim SLA za jednotlivé virtuaini servery, ktera
poskytuje Gdaje z pribézného méreni virtuaini infrastruktury. Tyto mésigni sestavy jsou piistupné pies
aplikaci Virtix. Pro virtudinl server jsou méfeny hodnoty vytiZenl virtualniho CPU {vCPU) a virtuélnich
diskd (vDisk, vSSD). Hodnoty jsou zobrazeny v mésiénich grafech a shrnuty v tabulce.

Méfen( vyuiiti vCPU je provadéno nasledovné:

KaZdych dvacet sekund je pfectena hodnota primérného vyuiiti vCPU v MHz, tedy s jakou
celkovou frekvenci pracoval(y) procesor(y} a hodnota tzv. CPU Not Ready, kterd fika, jak dlouho
virtudlni stroj ekal na procesor{y), které v danou dobu mohly byt pouzivény jinym virtualnim
strofjem na stejném fyzickém serveru,

Vyuéiti vCPU v MHz je pfepoditano na referenéni procesor

Tyto dvacetisekundové intervaly jsou zprimérovany do pétiminutovych a do hodinovych
intervalt. Hodinové intervaly jsou pouzivany pro vyhodnocovani SLA,

Méfeni vyuiiti virtudinich diskd {vDisk a vSSD) je provadéno pro viechny virtudini disky
souhrnné a to nasledovné:

KaZdych dvacet sekund je pro viechny virtudlni disky daného virtudlniho serveru pfettena
hodnota primérného pottu 10 operaci za sekundu a hodnota primérné doby odezvy na 10
operaci mérend na fyzickém rozhrani virtualni infrastruktury v milisekundach.

Tyto dvacetisekundové intervaly jsou zprimérovany do pétiminutovych a do hodinovych
intervalii s tim, Ze pocty 10 operaci jsou primérovény v ¢ase a doba odezvy je primérovana za
celkovy poéet 10 operaci. 10 operace, které jsou delii nei 8kB, jsou pro ucely doby odezvy
povaZovény za pocet |0 operaci odpovidajici velikosti |0 operace délené 8kB.

Hodinové intervaly jsou pouiivany pro vyhodnocovani SLA.




Piiloha €. 2
Opravnéné asoby

Za Poskytovatele:

Za Objednatele:




Priloha c. 3

Vzor akceptaéniho protokolu

Akceptaéni protokol

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL

Nézev

Sidlo

€

| Odpovédné osoba

Funkce

POSKYTOVATEL

Nizev

A&r'e.{aj 7
ito

Funkce

PREDMET AKCEPTACE

Pfedmét pingnl
Divod akceptace

Seznam p#floh

1

Poskytovate! a Objednatel konstatujl, Ze predmét akceptace odpovida pozadavkom Objednatele a je
doporucen k akceptaci ke dni dd. mm. rrer.

Zjisténé zdvady:

€.: Zévada: } Termin odstranénf:

.

1.




ZAVER AKCEPTACE

[0 | Pfiakceptaci nebyly zjistény zavady, které brani akceptaci

O |Pfi akeeptaci byly zjistény zavady, které brani akceptaci

(zaskrtnéte odpovidajici variantu)

SCHVALOVACI TABULKA

POSKYTOVATEL

Jméno a pfijmeni

Datum

Podpis

Oprdvnénd oscha
Poskytovatele za pfedédni
vystupli

OBJEDNATEL

Jméno a pfifmeni

Datum

Podpis

Opi‘évn_ént_i_ asoba
Objednatele ve vécech
obchodnich

Opravnéna osoba
Objednatele ve vécech
technickych




