PRILOHA €. 2/ CENiK SERVISNICH UKONU A VYJEZDU

Sjednany pausal / pfedplacené hodiny / Cena bez DPH Zvoleno

6.000,00 K&

Garantovana servisni odezva do 8h Po-Pa od 8:00 do 18:00

6h stanicova sazba

2x vyjezd — pravidelny servis na misté dvakrat mési¢né (Praha)
Vzdaleny monitoring na 5 stanic

Pristup do portalu Helpdesk

Piehledné reporty provedené prace

Staly tym IT administrator(i s dlouholetou praxi, zastupitelnost zajisténa

Prace/hodiny obsazené ve sjednaném pausalu se do dalSiho mésice
neprevadéji.

Prace/hodiny nad rdmec vy8e uvedenych se objednavaji a schvaluji pfedem
dohodnutym postupem. Prace/hodiny se fakturuji na zakladé vykazd prace.

Zhotovitel Uctuje pfi vyjezdu technika vzdy prvni celou zapocatou hodinu.

Hot-line / za mésic Cena bez DPH Zvoleno
Servisni odezva do 2h — 06:00-23:00, Po-Ne 5.000,00 K¢ a

Servisni odezva do 4h — 06:00-23:00, Po-Ne 3.000,00 K& O
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Cenik Servisnich ukon( a vyjezdu platny od 1.7.2018

v pracovni dny v gasovem v pracovni dny v ¢asovém
rozmezi od 8:00 do 18:00 rozmezi od 18:00 do 8:00

tzv. denni rezim pfi tzv. no€ni/Hot-line rezim
servisni odezve next a o vikendech v ¢asovém
business day (NBD) rozmezi od 0:00 do 24:00
a) Prace na serverech, komunikace, aktivni prvky 990,00 K& bez DPH za hod. 1.485,00 K¢ bez DPH za hod.
b) Prace na stanicich, periferie, sdélovaci rozvody 750,00 K¢ bez DPH za hod. 1.125,00 K¢ bez DPH za hod.
c) Technik na cesté Praha 600,00 K& bez DPH za vyjezd 900,00 K¢ bez DPH za vyjezd
d) Cas na cesté mimo mésto 580,00 K¢ bez DPH za hod. 870,00 K& bez DPH za hod.
e) Amortizace (mimo mésto) 6,00 K¢ bez DPH za 1 km 6,00 K& bez DPH za 1 km



*NBD - odezva nasledujici pracovni den v pracovni dobé po-pa 8:00-18:00, neni-li sjednana sluzba Hot-line

Aktivni monitoring Cena bez DPH Zvoleno
Aktivni monitoring stanic 60,00 K& h3(
véetné funkce vzdaleného pristupu (licence pro jeden pocitac) za 1 pocita¢ za mésic

Aktivni monitoring serveru 500,00 K¢& O
véetné funkce vzdaleného pristupu (licence pro jeden server) za 1 server za mésic

[ Funkce aktivniho monitoringu

Centralni sprava vSech stanic a serveru

Kontrola bézicich sluzeb, pfipadné automaticka obnova pfi padu sluzby

Kontrola aktualizaci napf antiviru

Audit HW a SW

Moznost vzdaleného pfipojeni a ovladani stanice/serveru

Reporting v pfipadé mimoradné udalosti (email, SMS) : vypadek, pad sluzby, zapinéni HDD
Pomaha analyzovat problémy v infrastrukture napf. chyba SMART, vytizeni RAM apod.
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