
IČO:

skupina

PČ Datum

Počet 

vyučovacích 

hodin

Od - do

1 10.02.20 8 08:00 - 16:30

2 11.02.20 8 08:00 - 16:30

3 12.02.20 8 08:00 - 16:30

4 13.02.20 8 08:00 - 16:30

5 14.02.20 8 08:00 - 16:30

6 17.02.20 8 08:00 - 16:30

7 18.02.20 8 08:00 - 16:30

8 19.02.20 8 08:00 - 16:30

9 20.02.20 8 08:00 - 16:30

10 21.02.20 8 08:00 - 16:30

Baltaci Napajedla s.r.o.

Rozvíjení základních znalostí (čtení, poslech, mluvení, psaní)

probíraná témata

Zjištění úrovně znalostí účastníků kurzu

Cestování vlakem, autobusem, jizdní řády, doprava

Místo výuky:

Základní slovní zásoba pro dané pracovní pozice; Výstavba slovní zásoby a její procvičení

Rozvíjení základních znalostí (čtení, poslech, mluvení, psaní)

Stravovací služby, hotelové služby a hotelové zařízení

Stravovací služby, hotelové služby a hotelové zařízení

Rozvíjení základních znalostí (čtení, poslech, mluvení, psaní)

Zaměstnavatel:

Název vzdělávací aktivity:

064 10 103

Obsluha klienta, starost o klienta, zajišťování doprovodných služeb pro klienta

Telefonování a e-mailing

Jména lektorů: XXXX

POVEZ II 

(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000

053)

Odborná výuka anglického jazyka v gastronomii a cestovním ruchu

Cognitum s.r.o.

Plán výuky

příloha č.5 dohody č.: 

XXXX

ZLA-MN-5/2020 Vzdělávací zařízení:

Podpora odborného vzdělávání zaměstnanců II

reg. č. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053

C S15



PČ Datum

Počet 

vyučovacích 

hodin

Od - do probíraná témata

11 24.02.20 8 08:00 - 16:30

12 25.02.20 8 08:00 - 16:30

13 26.02.20 8 08:00 - 16:30

14 27.02.20 8 08:00 - 16:30

15 28.02.20 8 08:00 - 16:30

16 02.03.20 8 08:00 - 16:30

17 03.03.20 8 08:00 - 16:30

18 04.03.20 8 08:00 - 16:30

19 05.03.20 8 08:00 - 16:30

20 06.03.20 7 + 1 08:00 - 16:30

Rozhovory, interaktivní výuka, práce ve dvojicích či malých skupinách, angličtina hrou pro rozvoj slovní zásoby

Rozhovory, interaktivní výuka, práce ve dvojicích či malých skupinách, angličtina hrou pro rozvoj slovní zásoby

Modelové situace - komunikace s klientem

Řešení stížností hostů, pohotové reakce, kulturní zvyklosti, řeč těla

Řešení stížností hostů, pohotové reakce, kulturní zvyklosti, řeč těla

Modelové situace - nejčastější fráze v oboru cestovního ruchu a gastronomie

Reprezentativní vyjadřování a formální oslovování hostů, psaná formální angličtina, obchodní dopis

(razítko)

Opakování; Prověření znalostí formou ústní zkoušky

Vyplňte pouze bílá pole

XXXX

Číslo telefonu:

XXXX

XXXX

Zájmy, záliby, sport, kultura

Brožury, webové stránky, mapy, navigování hostů

Datum:

Vyřizuje:

Email:

XXXX, jednatel

jméno, příjmení, funkce a podpis oprávněné osoby7.2.2020

Podpora odborného vzdělávání zaměstnanců II

reg. č. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053

C S15


