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SMLOU VA
poskytování služeb

Níže uvedeného dne měsíce a roku uzavřeli účastnící:

Krajská hygienická stanice Jihočeského kraje 5G sídlem v Českých Budějovicích

Na Sadech PSČ 370 71Ceské Budějovice 25,

IC 7 l 0093 45

Bankovní spojení: CNB Ceské Budějovice, č. \'1. 3425231/0710

zastoupená doc. MUDrl Kvetoslavou Kotrbovou, Ph.D.j ředitelko u

jako obj ednatcl

(dále jen“0bjcdnatcl“)

a

Společnost: 21 CB 51.0.TELECOM

Sídlo:
Ceské Budějovice, Lipenská 38, PSC 370 01

IC 25 1 6068 1

DIC CZ
çZZS l 651681

Bankovní spojení: člúl

zastoupená: p. Miroslavem Kukrálem, jednatel ein

jako po skytovatel

(dále jen „poskytovatel“)

tuto

smlouvu :u: poskytování služeb

l.

Uvodní ustanovení

Obj ednatel jc dle Prohlášení 0 Zřízení kraj ských hygienických stanic ze dno I] 1. 2002,

v souladu s ustanovením zákona č, 258/2000 Sb. ,oochraně veřejného zdraví 8 O změně

některých souvisejících předpisů VC znění pozdějších předpisů, správním úřadem.

Poskytovatel je společností s ručením omezeí'íým1 kíerá vznik] a souladu S ustanoveními

zákoníku dnem do obchodního vedeného u souduobchodního zápisu rejstříku Krajského

V Ceských Budějovicích, oddíl C, vložka 6858. dne 8 ,dubna 1997.

II.

Předmět smlouvy

Objednatel a poskytovatel uzavírají Ve smyslu příslušných ustanovení občanského zákoníku č.

89/2012 Sb. tuto smlouvu O poskytování služeb (dále jen „smlouva“), podle které se

poskytovatel zavazuje poskytovat objednatelí služby blíže speciñkované V Příloze č. 1 Rozsah

poskytovaných služeb této smlouvy (dale jen uslužby“).

Objednatcl se [OY-“0 smlouvou Zavazuj o za poskytování služeb poskytovatelem, V rozsahu

vymezeném touto smlouvou, platit poskytovateli odměn u určenou a dohodnutou dále V této

smlouvě.

Stránka z ~ s.



III.

Práva :›u povinností smluvních stran

x Ě

Poskytovatel SČ zavazuje služby vymezené touto smlouvou poskytovat obj ednatelí:

a) řádně a V souladu příslušný-mi platnými právními předpisy

b) na vysoké odborné úrovní 'sv hospodárné

v) dle požadavků a pokynů objednatele v odpovídajícím čase

d) věci převzaté od objednatele V souvislosti .1 poskytováním služeb podle této

smlouvy chránit před poškozením, znehodnocenim, zníčením a od cizením.

e) budou-li V souvislostí s poskytováním služby předány objednatelem poskytovateli

jakékoli podklady, použít je pouze
k účelu, ke kteremu jsou určeny ăi chránit je před

ztrátou, odcizením m zneužitím.

Í) předcházet možným škodárn na majetku objednatele,

g) dodržovat obecně závazné právní, bezpečnostní, h ygienicke', požámí 8 ekologické

předpisy a zajistit dodržování těchto předpisů svými zaměstnanci; veškeré škody,

které vzniknou porušením těchto předpisů, jdou k tíži poskytovatele; pokud

poskytnvatel svojí činností vytvoří nebezpečná místa nebo situace Im pracovišti, je

povinen je sám zabezpečit sv neprodleně O jejích vzniku informovat objednatele,

h) zajistit si vlastní dozor nad bezpečností práce, vybavit sve' zaměstnanec osobními

ochrannými prostředky podle či nností a rizik mw pracovištích objednatele,

i) seznámit SC riziky v prostorách objednatele, upozornit Mil nč své zaměstnance;

v případě úrazu zaměstnance poskytovatele pověřený pracovník poskytovatele úraz

vyšetří a sepíše záznam O úrazu,

j) služby se poskytovatel zavazuje provádět jen prostřednictvím pracovníků, kteří

splňují podmínku bezúhonnosti (musí mít čistý trestní rejstřík). Poskytovatel se

zavazuje prokázat na žádost objednatele splnění povinnosti dle předchozí věty. před

zaháj oním praci odevzdá jmenný Seznam zaměstnanců, kteří budou služby provádět

a budou se pohybovat v objektech KHS.

SC V souvislosti S služeb tétoObjednatcl zavazuje prováděním poskytovatelem podle smlouvy

zejmena:

a) umožnit poskytovateli řádné provádění služeb podle této smlouvy

b) jednoznačně a V dostatečné lhůtě předem oznaínovat poskytovateli rozsah

mimořádných potřeb ve smyslu předmětu této smlouvy

e) pro výkon sl užeb poskytovat poskytovateli nezbytné prostředky, prostory a přisl ušná

povolení, jc-lí jich potřeba

d) poskytovat poskytovateli k provádění služeb při slušnou součinnost

se hradit a zboží odehrané nade) obj ednatcl zavazuje poskytovateli služby obj ednatelern

rámec služeb vyjmenovaných V Přilozc č. l Rozsah poskytovaných služeb teto

smlouvy řádně m včas, Výše úhrad Za toto plnění vychází Z platného ceníku

poskytovatel e.
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í Podmínky poskytování služeb. odpověd nost mo škodu, reklamace nesprávnčho

té posky tování služeb

Poskytovatel odpovídá obj ednateli za škodu. pokud by mu vznikla v přímé souvislosti

H prováděním služeb podle této smlouvy u pokud by byla způsobena zaviněným porušením

povinnosti poskytovatelem.

Poskytovatel nese plnou odpovědnost Za správné a včasné poskytnutí všech služeb objednateli

v souladu 'š' obsahem této smlouvy

V této souvislosti poskytovatel výslovně prohlašuje. že si je vědom odpovědnosti mi škodu

způsobenou 3 ohledem na odpovědnost za kvalitu technického zařízení, ztrátu dat, zneužití dat

a veškerých informací získaných při poskytování služeb podle této smlouvy, nutné utajení

veškerých dat Hi infomací získaných při poskytování služeb podle této smlouvy, zachování

bezpodmínečně návaznosti technického vybavení Zl provozu veškerého zařízení podle teto

smlouvy s ohledem na propoj ení s ústřednírni orgány v případě řešení krizových situací !l

další.

Poskytovatel se zavazuj e, v případě, Že bude obj ednatelcm prokazatelně upozorněn na

nedostatek V poskytování služeb podle této smlouvy, Zj ednat neprodleně. event , neprodleně

V nejkratší možné době nápravu 'o poskytování služeb uvést do souladu S ujednáními

obsaženými V této smlouvě

Poskytovatel prohlašuje, že je pojištěn pro odpovědnost za škodu způsobenou V souvislosti

s výkonem svého předmětu podnikání do výše 2.500.000.-Kč

(slovy Dvamilíónypětscttísíckorunčcských).

V.

Odměna říj způsob placení

Poskytovatelí náleží za služby poskytnuté podle této smlouvy od objednatele odměna.

Obj ednatel se zavazuje zaplatit měsíčně poskytovateli dohodnutou odměnu ve výši:

lll 320,- Kč ( slovy jednostojedcnácttisíctl'istadvacet korun českých )

Výše uvedená dohadnutá odměna obsahuje příslušnou DPH.

Úhrada dohodnuté odměny bude probíhat um základě faktury, kterou :rv: zavazuje poskytovatel

Vystavit vždy do 10, měsíce následujícího po měsíci, V němž proběhlo plnění 4 Daba splatnosti

faktur se stanovuj e na 21 dnů.

Daňový doklad faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního !zl daňového

dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., O dani

Z přidané hodnoty, Ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude mít

odpovídající náležitosti, je kupující oprávněn ji vrátit VC lhůtě splatností zpět prodávajícímu

k doplnění, aniž SC tak dostam: do prodlení na. splamostíí Lhůta splatností počíná běžel znovu

od opětovného doručení náležitě doplněného či upraveného dokladu kupujícímu.
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Trvání :H zánikší: smlouvy

Tato smlouva SC uzavírá na dobu určitou, s účinností od 1. ledna 2017 do 3 l. prosince 2017.

Smlouva může zaniknout:

dohodou smluvních stran uzavřenou V písemné formě

výpovědí

odstoupením

VII.

San kcc

Poskytovatel se zavazuj c řádně n včasné dle požadavků objednatele plnit povinností dle

přílohy č. l Rozsah poskytovaných služeb. V případě, neprovedení úkonu V termínu dle

udělit sankcí Za den úkonu VEobj ednatclc, jc obj cdnatcl oprávněn každý započatý prodlení

výší 0,5% Z pravidelne' měsíční odměny.

Obj ednatel má povinnost hradit služby dle článku V, této smlouvy. V případě prodlení

měsíční uhradit sankcí Z měsíční zaplatby je obj ednate] povinen 0,1% platby každý započatý

den prodlení

VIII.

Mlčenlivost *il ochrana informací

Poskytovatel se zavazuje uchovat V tajuostí veškeré informace, okolnosti il údaje, které se

dozvěděl v souv i slosti s plněním závazků podle této smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje

na Případy, kdy poskytovatel tyto informace., okolnosti čí údaje sděluje třetím osobám při

plnění závazků Z této smlouvy, je-lí to nutne' či účelné pro
řádné splnění povinností

poskytovatele Z této smlouvy.

Závazek dle předchozího ustanovení zůstává V pl alností i
po

ukončení účinností této smlouvy.

Nestanoví -li tato smí nuva jinak, považují se veškeré písemnosti, n7námení a dokumenty

této za řádně nebo budoupodle smlouvy předané doručené, pokud učiněny oprávněnou

osobou nebo adresované oprávněné osobě a budou doručeny osobně, do datové schránky

nebo prostřednictvím držitele poštovní licence, a IO VC chvíli, kdy budou doručeny na

adresu sídla druhé smluvní strany nebo na adresu dodatečně písemně oznámenou druhé

smluvní straně.

IX.

Mlčcnlivost :El ochrana informací

Veškeré změny této smlouvy je možné činit
pouze prostřednictvím písemných postupně

číslovanýeh dodatků na základě úplného a) vzájemného konscnsu obou smluvních stran.

Ukončit nebo změnit tuto smlouvu je možné pouze na základě písemného úkonu

doručeného druhe' smlu Vní straně osobně na podatelnu, do datové schránky nebo

prostřednictvím držitele poštovní licence,

Adresa pro doručování písemností dle této smlouvy je sídlo smluvní strany.
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Závěrečná ustanovení

Práva a povinností účastníků smlouvy v ní výslovně neuvedena se řídí příslušnými

ustanoveními občanského zákoníku.

Smlouva je sepsána ve čtyřech stejnopíscch, Z nichž každá smluvní strana obdrží
po

dvou

vyhotoveních při jejim podpisu. Smlouva může být měněna
pouze písemnými

čislovanýmí dodatky na základě dohody obou smluvních stran.

bere na že na tuto smlouvu se dlePoskytovatel vědomí, vztahují povinnosti uveřejnění

zákona č. 340/2015 Sb., O zvláštních podmínkách účinností některých smluv,

těchto smluv a O smluv 0 V zněníuveřejňování registru (zákon registru smluv), platném

Smluvní strany tímto uj ednávají, že zveřejnění dle tohoto zákona zajistí obj ednatel

způsobem, v rozsahu *u Ve lhůtách z něho vyplývajících. O provedeném uveřejnění

obj ednatel poskytovatele informuj e poté, co obdrží ze strany správce registru smluv

potvrzení O provedeném uveřejnění,

Poskytovatel bere dále na vědomí, že objednatel je povinným subjektem dle zákona Č.

106/1999 Sb. O svobodném přístupu k informacím v platném znění. Je tak povinen čí

oprávněn tuto smlouvu, jakož i jiné skutečnosti , ., 1, vyplyvajíc Z jejího naplňování, uveřejnit

či poskytnout třetím osobám, pokud takový postup Vyplývá Z právních předpisů, u to vč.

základních osobních údajů. Pro účely uveřejňování či poskytování informací smluvní

Strany současně shodně prohlašují, že žádnou část této Smlouvy nepovažují ZB sve'

obchodní tajemství bránící jejímu uveřejnění nebo poskytnutí.

Poskytovatel bere na vědomi, žc je na základě § 2 písm, e) zákona č, 320/2001 Sb., O

finanční kontrole ve veřejné správě a 0 změně některých zákonů (zákon o finanční

kontrole), Ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu

finanční kontroly.

Účastníci prohlašují, že při sjednávání této smlouvy jednají svobodně, vážně a určitě a že

tyto nesj ednávají v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toto

při pojují své podpisy.

Účastníci že svobodné asmlouvy po jejím přečtení výslovně prohlašuji, je projevem jejich

prave' vůle, což níže stvrzují svým podpisem.

Přílohy:

Příloha č. Rozsah poskytovaných služeb

Příloha č. 2 Cenová nabídka

//"/

Ceské
o „u ví.“ ”Q-

/Éč
z; „a ,XL/r L

í' ,l

Budějovice

doc, MUDr. Kvetoslava Kotrbová, PhD. Miroslav Kukrál

ředitelka jednatel

Kraj ská hygienická
stanice Jihočeského kraje TELECOM 21 CB s.r.o
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Příloh a ě. l Rozsah poskytovaných služeb

Poskytovatel touto smlo uvou zavazuje, dle pokynů a požadavků objednatele, zejména

zajistil:

Kompletní správu výpočetní techniky il komunikační infrastruktury V majetku KHS Jč, kraje

Plnění služeb bude probíhat v následujících lokalitách:

Na Sadech 25, 370 7] České Budějovice

L. B. Schneídcra 32, 370 71 České Budějovice

Havraní 594, 38] 01 KrumlnvČeský

Bezručova 857/11, 377 01 Jindřichův Hradec

Karla 397 01 PísekČapka 2459,

Hradební 435, 383 01 Prachatice

Žižkova 505, 386 OI Strakonice

Palackého 350, 390 O] Tábor

u Servis, údržba '(1 sgm'va osob/1 I'Ch gačítačů, "QIEbłIllků 'a jejich geriteríí V grasrředí OS

Windows

tiskárny, multi funkční zarizeni, skenery a] fotoaparáty

provádění instalace programového vybavení

opravy a diagnostika provoznvnného technického vybavení

opravy počítačů výměnou komponent

vyřizování rekl amaci provozovaného vybaveni u dodavatelů

plánování obnovy a] vyřazování technického vybavení

zavádění nového technického vybavení do provozu

spolupráce při vedení evidence technického vybavení

evi dcnce soñware

provádění soñwarovéhu auditu

2) Správa uživatelských aplikací nm stanicích 'u godgara uživatelů m [click práci

aplikace MS Office, EIS JASU CS, Výkaznictví JASU) VEMA V4, ASPI, SFN. EPÍDAT

spisová služba e-Spis

rcsortní zdravotnické infonnačni systémy KSRZIS m Úzxs

webové aplikace ABO-K, IISSP, výkazy ČSÚ, e-Podatelny zdravotních pojišťoven

okamžitá podpora uživatelů dostupnými prostředky telefon, e-mail, VNC

řešení zjištěných technických problémů s podporou služeb c-Spis. ElS JASU CS. VEMA

IISSPV4,

školení uživatelů

správa m obnova kvalifikovaných certifikátů zaměstnanců

správa dat Czech POINT el CzechPOlNT@oñice

řešení dalších nestandardních požadavků uživatelů

instalace periferií, úprava dokumentů. fotografii příprava prezentací

obnova dat ze záloh

i) Servis. údržgm iu správu serverů Windows m um nic/1 provozovaných glužeb

správa a údržba Hyper~V Server 2012 (2 lokality),VMware ESXi (1 lokalita)

sledování z! údržba hardware serverů

správa řadičů domény se službami A ctive Directory(Windows Server 2003)

správa uživatelských účtů äl jejich členství ve skupinách
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správa skupinové systémové politiky distribuce software, konti gurace stanic

poštovní servery Exchange (s lokalit M icrosoñ Exchange 2003)

správa souborových serverů ve všech lokalitách (souběžně AD, DNS, DHCP. WlNSw DFS)

administrace cestovních profilů uživatelů

intranetu na di Stribuovane'ho souborů s automatickouspráva složky principu systému

replikaci

Sen/er SFNdatabázový pro spisovou službu,

server WSUS

Server proxy s filtrem obsahu !l firewallcm

správa antivirového řešení V cele' sítí a antispam

správa ASP] serveru

správa uživatelů ii organizační struktury ve spisové službě e-Spis

zálohování a archivace dle plánu organizace, rotace pásek

dohled K obnova záložních zdrojů

5) Správa komunikační t'ntnlstruktugy

správa, dohled a zabezpečení místních siti LAN a aktivních síťových prvků

správa strukturované kabeláže (přemisťováni stanic 9.1 zařízení V LAN)

opravy a údržba kabeláže metalické optické

dohled VPN a spolupráce poskytovatelem služeb při mimořádných událostech

spolupráce S Internetuposkytovatelem

správa a dohled pobočkovýeh ústředen a jejich vzájemné propojení technologií VoIP

spolupráce e. poskytovatelem hlasových služeb

řešení problémů uživatelů s analogovymi telefony / mobilními telefony

přemisf ování telefonních poboček V objektech KHS

správa ratifikace ALWIN irend

s) Správa služeb internetu

správa il vývoj internetové prezentace organizace

publikování informací na internetových stránkách

DN S záznamu ldmcbxzspráva

zajištění příjmu elektronické pošty od poskytovatele služby

Q Pažadav/(y M dodavatele

držení záložních komunikačních prvků infrastruktury

trvalá přítomnost 2 pracovníků na pracovišti Na Sadech 25 v mcovni době 7:00 15:00

cesty mezi jsdnmlivýmí Iokalimmi m přeprava technického vybaveni jdou k tíži dodavatele

reakční doba na pobočkách do Z hodin od nahlášení problému

7 dní V týdnu v denních hodinách neprodlcná reakce při výpadku VPN

úplná znalost (administrátor uživatel) spisové služby e-Spis (ICZ), EIS JASU CS EU VEMA

V4

při zavádění nových aplikací a systémů do provozu účast dodavatele na školeních m následné

školení uživatelů

těsná spolupráce FE KSRZlS na projektu „Zajištění komunikační infrastrukmry“

respektování provozu Výrobcem již nepodporovaného SW vybavení
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