SMLOUVA o poskytovani sluzeb

Nize uvedeného dne mésice a roku uzavieli Géastnici:

Krajska hygienick4 stanice Jiho¢eského kraje se sidlem v Ceskych Budéjovicich
Ceské Budgjovice, Na Sadech 25, PSC 370 71

IC 71009345

Bankovni spojeni: CNB Ceské Budgjovice, ¢&. u. 3425231/0710

zastoupend doc. MUDr. Kvetoslavou Kotrbovou, Ph.D., Feditelkou

jako objednatel
(dile jen“‘objednatel)
a
SpoleCnost: TELECOM 21 CB s.r.0. )
Sidlo: Cesk¢ Budgjovice, Lipenska 38, PSC 370 01
IC 25160681
DICCZ CZ25160681
Bankovni spojeni: I .
zastoupena: p- Miroslavem Kukralem, jednatelem
jako poskytovatel
(dale jen ,,poskytovatel”)
tuto

smlouvu ¢ poskytovani sluzeb

L
Uvodni ustanoveni

Objednatel je dle Prohlaseni o zfizeni krajskych hygienickych stanic ze dne 11. 11. 2002,

v souladu s ustanovenim zakona €. 258/2000 Sb.,cochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich predpist ve znéni pozdéjsich predpist, spravnim Gfadem.

Poskytovatel je spoleCnosti srufenim omezenym, kterd vznikla souladu s ustanovenimi
obchodniho zékoniku dnem zépisu do obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu
v Ceskych Budégjovicich, oddil C, vlozka 6858, dne 8.dubna 1997.

Il.
Pfedmét smlouvy

Objednatel a poskytovatel uzaviraji ve smyshu piisluinych ustanoveni ob¢anského zakoniku ¢.
89/2012 Sb. tuto smlouvu o poskytovani sluZzeb (dale jen ,smlouva®), podle které se
poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli sluzby bliZc specifikované v Piiloze & 1 Rozsah
poskytovanych sluzeb této smlouvy (dale jen “sluzby*).

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani sluzeb poskytovatelem, v rozsahu
vymezeném touto smlouvou, platit poskytovateli odménu uréenou a dohodnutou déle v této
smlouvé.
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HI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje sluzby vymezené touto smlouvou poskytovat objednateli:
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a) fadné a v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy

b) na vysoké odborné trovni a hospodarné

¢) dle pozadavka a pokynu objednatele v odpovidajicim ¢ase

d) véci prevzaté od objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této
smlouvy chranit pfed poskozenim, znehodnocenim, zni¢enim a odcizenim,

e) budou-li vsouvislosti s poskytovanim sluzby pfedany objednatelem poskytovateli
jakékoli podklady, pouZit je pouze k téelu, ke kterému jsou uréeny a chranit je pied
ztratou, odcizenim a zneuZitim,

f) predchazet moZnym $kodam na majetku objednatele,

g) dodrzovat obecné zavazné pravni, bezpeénostni, hygienické, pozami a ekologické
piedpisy a zajistit dodrZovini téchto pfedpist svymi zaméstnanci; veskeré Skody,
které vzniknou porusenim téchto pfedpisti, jdou k tiZi poskytovatele; pokud
poskytovatel svoji ¢innosti vytvoii nebezpecna mista nebo situace na pracovidti, je
povinen je sam zabezpecit a neprodlené o jejich vzniku informovat objednatele,

h) zajistit s1 vlastni dozor nad bezpeénosti prace, vybavit své zaméstnance osobnimi
ochrannymi prostredky podle ¢innosti a rizik na pracovistich objednatele,

1) sezndmit se sriziky v prostorach objednatele, upozornit na né své zaméstnance;
v pfipadé€ trazu zaméstnance poskytovatele povéfeny pracovnik poskytovatele Uraz
vySetii a sepile zaznam o Urazu,

j) sluzby se poskytovatel zavazuje provadét jen prostfednictvim pracovniki, ktefi
spliluji podminku bezithonnosti (musi mit isty trestni rejstiik). Poskytovatel se
zavazuje prokazat na Zadost objednatele splnéni povinnosti dle pfedchozi véty, pfed
zahajenim praci odevzda jmenny seznam zameéstnanct, ktefi budou sluzby provadet
a budou se pohybovat v objektech KHS.

Objednatel sc zavazuje v souvislosti s provadénim sluZeb poskytovatelem podle této smlouvy
zejména:

a) umoznit poskytovateli fadné provadéni sluzeb podle této smlouvy

b) jednoznacn€é a v dostate¢né 1hité predem oznamovat poskytovateli rozsah
mimotadnych potieb ve smyslu pfedmétu této smlouvy

¢) pro vykon sluzeb poskytovat poskytovateli nezbytné prostfedky, prostory a pfisiudna
povoleni, je-li jich potieba

d) poskytovat poskytovateli k provadéni sluzeb pfislusnou soucinnost

e) objednatel se zavazuje hradit poskytovateli sluzby a zbozi odebrané objednatelem nad
ramec sluZzeb vyjmenovanych v Piiloze & 1 — Rozsah poskytovanych sluZeb této
smlouvy fadné¢ a veas. VySe thrad za toto plnéni vychazi zplatného ceniku

poskytovatele.
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1v.
Podminky poskytovani sluzeb, odpovédnost za $kodu, reklamace nespriavného
poskytovani sluzeb

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, pokud by mu vznikla v pfimé souvislosti
s provadénim sluZeb podle této smlouvy a pokud by byla zptsobena zavinénym porusenim
povinnosti poskytovatelem.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za spravné a véasné poskytnuti vech sluZeb objednateli
v souladu s obsahem této smlouvy.

V této souvislosti poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze si je védom odpovédnosti za $kodu
zpusobenou s ohledem na odpovédnost za kvalitu technického zafizeni, ztratu dat, zneuZiti dat
a veSkerych informaci ziskanych pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy, nutné utajeni
veskerych dat a informaci ziskanych pfi poskytovani sluZeb podle této smlouvy, zachovani
bezpodmine¢né navaznosti technického vybaveni a provozu veSkerého zafizeni podle této
smlouvy s ohledem na propojeni s Ustfednimi organy v pfipadé feSeni krizovych situaci a
dalsi.

Poskytovatel se zavazuje, v pfipadé, Ze bude objednatelem prokazatelné upozornén na
nedostatek v poskytovéani sluZeb podle této smlouvy, zjednat neprodieng, event. neprodlené
v nejkratsi mozné dobé napravu a poskytovani sluzeb uvést do souladu s ujednanimi
obsaZenymi v této smlouve.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro odpovédnost za skodu zpasobenou v souvislosti
s vykonem svého piedmétu podnikani do vyse 2.500.000,-K¢&
(slovy Dvamiliénypétsettisickorunéeskych).

V.
Odména a zpusob placeni

Poskytovateli nalezi za sluzby poskytnuté podle této smlouvy od objednatele odmeéna.
Objednatel se zavazuje zaplatit mésiéné poskytovateli dohodnutou odménu ve vysi:

111 320,- K& ( slovy jednostojedeniettisictiistadvacet korun feskych )
Vy3e uvedend dohodnutia odména obsahuje prislusnou DPH.

Uhrada dohodnuté odmény bude probihat na zékladé faktury, kterou se zavazuje poskytovatel
vystavit vZdy do 10. mésice nasledujiciho po mésici, v némz probéhlo pInéni. Doba splatnosti
faktur se stanovuje na 21 dni.

Daitovy doklad — faktura musi obsahovat viechny ndleZitosti fadného Gcetniho a datiového
dokladu ve smyslu piislusnych pravnich pfedpist, zejména zékona & 235/2004 Sb., o dani
zpiidané¢ hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisi. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je kupujici opravnén ji vrétit ve lhité splatnosti zpét prodavajicimu
k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti pocind béZet znovu
od opétovného doruceni nélezité doplnéného & opraveného dokladu kupujicimu.




VI
Trvani a zdnik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, s u¢innosti od 1. ledna 2017 do 31. prosince 2017.

Smlouva miiZe zaniknout:

- dohodou smluvnich stran uzavienou v pisemné formé
- vypovédi

- odstoupenim

VII.
Sankee

Poskytovatel se zavazuje Fadné a v&asné dle pozadavki objednatele plnit povinnosti dle
prilohy ¢&. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb. V pfipadé, neprovedeni tkonu v terminu dle
objednatele, je objednatel opravnén udélit sankci za kazdy zapocaty den prodleni tkonu ve
vy3i 0,5% z pravidelné mésicni odmény.

Objednatel ma povinnost hradit shuzby dle ¢lanku V. této smlouvy. V pifipadé prodleni
mésicni platby je objednatel povinen uhradit sankci 0,1% z mési¢ni platby za kaZzdy zapocaty
den prodleni.

VIII.
Miéenlivost a ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje uchovat v tajnosti veskeré informace, okolnosti a udaje, které se
dozvédél v souvislosti s plnénim zavazkd podle této smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje
na piipady, kdy poskytovatel tyto informace, okolnosti ¢i udaje sd€luje tietim osobam pii
plnéni zavazk( z této smlouvy, je-li to nutné ¢i Glelné pro fadné splnéni povinnosti
poskytovatele z této smlouvy.

Zavazek dle piedchoziho ustanoveni zistava v platnosti i po ukonceni G¢innosti této smlouvy.

Nestanovi-li tate smiouva jinak, povazuji.se veSkeré pisemnosti, oznameni a dokumenty
podle této smlouvy za fadn€ predané nebo doruCené, pokud budou uCinény opravnénou
osobou nebo adresované opravnéné osobé a budou doruceny osobné, do datové schranky
nebo prostiednictvim drzitele poStovni licence, a to ve chvili, kdy budou doruceny na
adresu sidla drubé smiuvni strany nebo na adresu dodateéné pisemné ozndmenou druhé
smluvni strané.

IX.
Micéenlivost a ochrana informaci

Veskeré zmény této smlouvy je mozné €init pouze prostfednictvim pisemnych postupné
Cislovanych dodatkdl na zakladé upiného a vzdjemného konsensu obou smluvnich stran.
Ukon¢it nebo zménit tuto smlouvu je mozné pouze na zdkladé pisemného udkonu
doru¢en¢ho druh€ smluvni stran¢ osobné na podatelnu, do datové schranky nebo
prostfednictvim drzitele poStovni licence.

Adresa pro doruc¢ovani pisemnosti dle této smlouvy je sidlo smluvni strany.
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X.
ZAavéredna ustanoveni

Prava a povinnosti ucastnik@ smlouvy vni vyslovné neuvedenda se fidi piislusnymi
ustanovenimi ob&anského zdkoniku.

Smlouva je sepsana ve ¢tyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po dvou
vyhotovenich pfi jejim podpisu. Smiouva muize byt meénéna pouze pisemnymi
¢islovanymi dodatky na zdkladé dohody obou smluvnich stran.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uvefejnéni dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tuCinnosti nékterych smluv,
uveiejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.
Smiuvni strany timto ujednavaji, Ze zvefejnéni dle tohoto zadkona zajisti objednatel
zpusobem, vrozsahu a ve thitich zného vyplyvajicich. O provedeném uvefejnéni
objednatel poskytovatele informuje poté, co obdrzi ze strany sprdvce registru smiuv
potvrzeni o provedeném uvefejnéni.

Poskytovatel bere ddle na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢.
106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim v platném znéni. Je tak povinen ¢&i
opravnen tuto smlouvu, jakoz i jin€ skute¢nosti vyplyvajici z jejiho napliiovani, uveiejnit
¢i poskytnout tfetim osobam, pokud takovy postup vyplyva z pravnich pfedpist, a to v¢.
zakladnich osobnich tidaji. Pro fi¢ely uvefejiovani ¢i poskytovani informaci smluvni
strany souasnd shodné¢ prohlaSuji, Ze Zadnou c¢ast této smlouvy nepovaiuji za své
obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnéni nebo poskytnuti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je na zaklad¢ § 2 pism. ) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonh (zdkon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdé¢jSich pifedpisii, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly.

Utastnici prohlasuji, Ze pii sjednévani této smlouvy jednaji svobodn&, vazngé a urdité a Ze
tyto nesjednavaji v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek a na dikaz toto
piipojuji své podpisy.

Ugastnici smlouvy po jejim piedteni vyslovng prohlasuji, Ze je projevem jejich svobodné a
pravé vile, coz niZe stvrzuji svym podpisem.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb
Piiloha €. 2 — Cenova nabidka

v, . ... R R N /1'“ fﬂfiJ bt ,-.’ i f’ .' f%:;-’-
Ceské¢ Budéjovice .75 .0 000 L. P e
doc. MUDr. Kvetoslava Kotrbova, Ph.D. Miroslav Kukral
feditelka Jednatel
Krajské hygienickd stanice Jihogeského kraje ) TELECOM 21 CB s.r.0.

-

se sidlem v Cesk

ch Budéjovicich
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Priloha &. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, dle pokynt a poZadavk( objednatele, zejména
zajistit:

Kompletni spravu vypocetni techniky a komunikaéni infrastruktury v majetku KHS J¢. kraje.

Pinéni sluZeb bude probihat v nésledujicich lokalitach:
- Na Sadech 25, 370 71 Ceské Bud&jovice

- L. B. Schneidera 32, 370 71 Ceské Budéjovice

- Havrani 594, 381 01 Cesky Krumlov

- Bezrucova 857/11, 377 01 Jindf¥ichuv Hradec

- Karla Capka 2459, 397 01 Pisek

- Hradebni 435, 383 01 Prachatice

- Zikova 505, 386 01 Strakonice

- Palackého 350, 390 01 Tabor

1) Servis, uidriba a sprdava osobnich pocitacu, notebooku a jejich periferii v prostiedi OS
Windows

- tiskarny, multifunkéni zatizeni, skenery a fotoaparaty

- provadéni instalace programového vybaveni

- opravy a diagnostika provozovaného technického vybaveni
- opravy pocita¢tt viménou komponent

- vyfizovani reklamaci provozovaného vybaveni u dodavateltt
- planovani obnovy a vyfazovani technického vybaveni

- zavadéni nového technického vybaveni do provozu

- spoluprace pfi vedeni evidence technického vybaveni

- evidence software

- provadéni softwarového auditu

2) Sprdva uZivatelskych aplikaci na stanicich a podpora uiivateli p¥i jejich praci

- aplikace - MS Office, EIS JASU CS, Vykaznictvi JASU, VEMA V4, ASP], SFN, EPIDAT
- spisova sluzba e-Spis

- resortni zdravotnické informaéni systémy KSRZIS a UZIS

- webové aplikace - ABO-K, IISSP, vykazy CSU, e-Podatelny zdravotnich pojistoven

- okamZitd podpora uZivateld dostupnymi prostfedky - telefon, e-mail, VNC

- feSeni zjisténych technickych problémi s podporou sluzeb e-Spis, EIS JASU CS, VEMA
V4, 1ISSP

- Skoleni uZivatelt

- sprava a obnova kvalifikovanych certifikatd zaméstnanci

- sprava dat Czech POINT a CzechPOINT(@office

- feSeni dal$ich nestandardnich pozadavki uzivateli

- instalace periferii, iprava dokumentt, fotografii, pfiprava prezentact

- obnova dat ze zaloh

3) Servis, udrZba a sprdva serverit Windows a na nich provozovanych sluZeb
- sprava a Udrzba Hyper-V server 2012 (2 lokality), VMware ESXi (1 lokalita)
- sledovani a udrZba hardware servera

- sprava fadi¢t domény se sluzbami Active Directory(Windows Server 2003)
- sprava uzivatelskych ¢t a jejich ¢lenstvi ve skupindch

Stranka 1z2



R et s et o T

- sprava skupinové systémoveé politiky - distribuce software, konfigurace stanic

- postovni servery Exchange (5 lokalit - Microsoft Exchange 2003)

- sprava souborovych serverl ve viech lokalitach (soubézné AD, DNS, DHCP, WINS, DES)
- administrace cestovnich profild uZzivateld

- sprava sloZky intranetu na principu distribuovan¢ho systému soubort s automatickou
replikaci

- databazovy server pro spisovou sluzbu, SFN

- server WSUS

- server proxy s filtrem obsahu a firewallem

- sprava antivirového feSeni v celé siti a antispam

- sprava ASPI serveru

- sprava uzivatell a organizaéni struktury ve spisové sluzbé e-Spis

- zalohovani a archivace dle planu organizace, rotace pasek

- dohled a obnova zaloznich zdroji

4) Sprava komunikacni infrastruktury

- sprava, dohled a zabezpeceni mistnich siti LAN a aktivnich sitovych prvka

- sprava strukturované kabeldZe (pfemist'ovani stanic a zaiizeni v LAN)

- opravy a udrzba kabelaze - metalické i optické

- dohled VPN a spoluprice s poskytovatelem sluzeb pii mimofadnych udalostech
- spolupréce s poskytovatelem Internetu

- sprava a dohled poboc¢kovych ustreden a jejich vzajemné propojeni technologii VoIP
- spolupréce s poskytovatelem hlasovych sluzeb

- feSeni problémi uZivatel s analogovymi teiefony / mobilnimi telefony

- premistovani telefonnich pobocek v objektech KHS

- sprava tarifikace ALWIN Trend

3) Sprava sluZeb internetu

- sprava a vyvoj internetové prezentace organizace

- publikovéani informaci na internetovych strankéch

- sprava DNS zdznamu khscb.cz

- zajisténi pfijmu elektronicke posty od poskytovatele sluzby

6) Pozadavky na dodavatele

- drZeni zaloznich komunika¢nich prvka infrastruktury

- trvala pfitomnost 2 pracovnikii na pracovisti Na Sadech 25 v pracovni dobé¢ 7:00 - 15:00

- cesty mezi jednotlivymi lokalitami a pfeprava technického vybaveni jdou k tiZi dodavatcle
- reak¢ni doba na pobockach do 2 hodin od nahlaSeni problému

- 7 dni v tydnu v dennich hodinéch - neprodlend reakce pii vypadku VPN

- Uplna znalost (administrator i uZivatel) spisové sluzby e-Spis (ICZ), EIS JASU CS a VEMA
V4
- pii zavadéni novych aplikaci a systémi do provozu ucast dodavatele na Skolenich a nasledné
skoleni uZivatelt

- tésna spoluprace s KSRZIS na projektu ,,Zajisténi komunikacni infrastruktury™
- respektovani provozu vyrobeem jiz nepodporovaného SW vybaveni
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