Priloha ¢. 6 Soucinnost

A. Soucinnost navazana na zivotni cyklus implementace EIS

Etapa

Klicové ¢innosti

Soucinnost

Zahajeni plnéni predmétu smlouvy

Podpis smluv osobou opravnénou jednat ve vécech
smluvnich za stranu Objednatele.

Stanoveni osoby odpovédné jednat ve vécech technickych
(tj. vedouciho projektu za Objednatele).

1. Prototyp | 1.1 Iniciace (definice) Jmenovani ¢lend tymU za stranu Objednatele (Fidici komise,
projektu vedeni projektu, pracovni tymy).
Poskytnuti tidaji do komunika¢ni matice.
Ucast na schiizkach vedeni projektu a Fidiciho vyboru.
1.2. Zpracovani Technické Upresnéni hardwarové infrastruktury poskytované
studie Objednatelem.
Upresnéni pozadavkl na migraci dat a jejich format.
1.3. Pfiprava prototypu
systému
1.4. Predvedeni funkénosti Uéast max. 20 klicovych uZivatelt na demonstraénich
demonstra¢nimi testy testech.
systému provedenymi Potvrzeni funkénosti testovanych ¢asti systému osobou
Dodavatelem odpovédnou jednat ve vécech technickych - vedoucim
projektu za Objednatele.
1.5. Proskoleni klicovych U¢ast max. 20 klicovych uZivateld na skoleni.
uzivatell na praci s
prototypem standardu
systému
1.6. Akceptace etapy Doporuceni vedouciho projektu za Objednatele k akceptaci
prototypu etapy.
Akceptace osobou odpovédnou jednat ve vécech smluvnich.
2. Navrh 2.1. Analyza impl. Uéast na analytickych schlzkach.
pozadavkl na Upravy a Kontrola Gplnosti a spravnosti zapisti ze schizek.
doplnéni prototypu za
vSechny oblasti
2.2. Detailni navrh (navrh Kontrola Gplnosti a spravnosti Detailniho navrhu vici
feseni implementacnich zapistim ze schlzek.
poZzadavk()
2.3. Akceptace etapy Doporuceni vedouciho projektu za Objednatele k akceptaci
navrhu etapy.
Akceptace osobou odpovédnou jednat ve vécech smluvnich.
3. Imple- 3.1. Realizace Detailniho Konzultace parametrt technického prostredi.
mentace navrhu Dodavatelem
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3.2. Vytvoreni testovaci a Nastaveni hardwarové infrastruktury dle pozadavka
ostré produktivni dohodnutych v Technické studii.
hardwarové infrastruktury
Objednatelem
3.3. Pfedvedeni funkénosti Uvolnéni technické infrastruktury pro instalaci systému do
zakladnimi testy systému testovaciho prostredi.
provedenymi Dodavatelem | Pfedani vzork( testovacich dat.
Ucast klicovych uzivatel(i na zakladnich (jednotkovych)
testech.
Potvrzeni funkénosti testovanych ¢asti systému.
3.4. Navrzeni katalogu Kontrola Gplnosti a spravnosti Katalogu sluzeb vici servisni
servisnich sluzeb smlouve.
3.5. Zpracovani uzivatelské | Kontrola obsahu pfirucek klicovymi uzivateli.
a systémové pfrirucky
3.6. Skoleni uZivatelt Ucast uzivatel(l na $koleni - 6 uZivatelG na mzdovy a
personalni subsystém, 34 uZivatel(l na ekonomicky
subsystém a veskeré dalsi subsystémy, které tvori EKIS.
3.7. Integracni testy Provedeni test( klicovymi uZivateli s vyznacenim vysledku
systému provedené testq.
klicovymi uzivateli
3.8. Migrace dat (mzdy a Uvolnéni technické infrastruktury pro instalaci systému do
personalistika) ostrého prostredi.
Pfedani mzdovych a personélnich dat k migraci
v dohodnutém formatu a strukture.
3.9. Ovérovaci provoz mezd | Predavani pozadavkl na odstranéni vad a nedodélkd.
a personalistiky
3.10. Migrace dat zakladni Uvolnéni technické infrastruktury pro instalaci systému do
(EIS mimo mezd a ostrého (tj. produktivniho) prostredi.
personalistiky) Pfedani ekonomickych dat k migraci v dohodnutém formatu
a strukture.
3.11. Akceptace etapy Doporuceni vedouciho projektu za Objednatele k akceptaci
implementace etapy.
Akceptace osobou odpovédnou jednat ve vécech smluvnich.
4. Imple- 4.1. Zahajeni ostrého Rozhodnuti o zahajeni ostrého provozu na zakladé vysledku
mentacéni provozu systému, nabyti akceptace etapy implementace.
dozor licenci, zahajeni

poskytovani servisnich
sluzeb

4.2. Domigrovani vsech dat

Predani dat k automatické migraci pripadné ruc¢ni doplnéni
vybranych dat.




Etapa Klicové Cinnosti Soucinnost

4.3. Ostry provoz s Zadavani pozadavku na odstranéni provoznich vad a
implementacnim dozorem nedodélka.

Dodavatele

4.4, Zprava Dodavatele o Kontrola souladu zpravy se zadanymi poZadavky.

odstranéni pripadnych
provoznich vad a nedodélka

4.5. Akceptace etapy Doporuceni vedouciho projektu za Objednatele k akceptaci
implementacniho dozoru etapy.
Akceptace osobou odpovédnou jednat ve vécech smluvnich.

Akceptace Dila jako celku Doporuceni vedouciho projektu za Objednatele k akceptaci
dila jako celku.
Akceptace osobou odpovédnou jednat ve vécech smluvnich.

B. Technicka infrastruktura

Objednatel v ramci soucinnosti pfipravi hardwarovou infrastrukturu potfebnou pro provoz
DetasSovana pracovisté a koncovi uzivatelé maji moznost vzdaleného pfistupu pfes VPN a to bud
spole¢nou pro v§echny Ustavy ve sdruzeni nebo individualni pro ¢leny sdruzeni zadavatell v
zavislosti na tom, jakd infrastruktura bude v Technické studii Dodavatelem poZadovana. K tomuto
ucelu Dodavatel navrhne konfiguraci hardwarové infrastruktury v ramci plnéni etapy ¢.1 - Prototyp
v dokumentu Technicka studie. Dodavatel se zavazuje pfi zpracovani Technické studie v
maximalni mozné mire vychazet z disponibilni (tj. sou¢asné) hardwarové infrastruktury
Objednatele popsané nize v textu a Objednatel se zavazuje infrastrukturu upravit tak, aby
byla pfripravena pro provoz Ekonomického informaéniho systému podle opravnénych
pozadavkli Dodavatele. Opravnénymi pozadavky Dodavatele se rozumi takové poZzadavky na
konfiguraci, zmény &i rozSifeni disponibilni infrastruktury Objednatele, které jsou nezbytné pro
fadny provoz implementovaného Ekonomického informacniho systému.

Soucasna vychozi infrastruktura Objednatele:

Soucasna infrastruktura, ktera je umisténa a provozovana ve Stfedisku spole¢nych €innosti AV
CR, v. V. i., je navrzena pro systém splfiujici tfivrstvou architekturu (odd&lena databazova,
aplika¢ni a prezentacni vrstva) a vysokou dostupnost (HA cluster). Spinéni této architektury neni
na Dodavateli pozadovano a nize uvedeny popis slouzi k ilustraci vychoziho infrastrukturniho
prostredi Objednatele, které bude upraveno podle navrhu Dodavatele provedeného v ramci
Technické studie.

HW infrastruktura SSC pro provoz EIS se sklada ze dvou uzl(:

* Primarni uzel (produkéni uzel) je prostiedi, které se aktivné pouziva pro ostry provoz EIS
konkrétniho pracovisté.

* Sekundarni uzel (zalozni uzel) je HW infrastruktura, do které probiha zalohovani
primarniho uzlu a je pfipravena k pfepnuti ostrého provozu v pfipadé vypadku primarniho
uzlu.

Serverovny

SSC provozuije servery v nasledujicich lokalitach:
Primarni lokalita — serverovna Mazanka, Za Vodarnou 1, Praha 8.
Zalozni lokalita — serverovna UTIA, Pod Vodarenskou vézi 4, Praha 8.
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Zajisténi nepretrzitého provozu serveroven

Nepfretrzitda dodavka elektrického proudu je zajisténa dvéma nezavislymi vétvemi. Jedna vétev je
vzdy jiSténa UPS a diesel agregatem.

Chlazeni serveroven je zabezpeceno dvéma nezavislymi klimatizaCnimi okruhy.

Serverovny jsou dale zabezpeceny EZS, EPS, kamerovym systémem a kontrolou pfistupu.

Serverova infrastruktura

Serverova infrastruktura je postavena na blade FeSeni od spole¢nosti IBM (BladeCentrum H) a
Cisco (UCS Mini), kde jsou veskeré kritické komponenty redundantni a splfiuji specifikaci vysoké
dostupnosti (HA).

Diskové ulozisté

V primarni serverovné je jedno centralni diskové ulozisté IBM StorWize V5000 se tfemi typy disk
— NL SAS, SAS a SSD, mezi kterymi probiha automatické tierovani datovych bloku podle statistiky
jejich vyuziti.

V sekundarni serverovné je jedno centralni diskoveé ulozisté IBM StorWize V3700 s dvéma typy
diski NL SAS a SAS. Rychlé disky jsou dedikovany pro prostfedi zalozni databaze Oracle,
velkokapacitni disky pro virtualni prostfedi zaloznich aplikacnich serveru.

Komunikace mezi servery a diskovym ulozZistém v ramci lokality probiha pfes Storage Area
Network (SAN) o rychlosti 8Gb/s.

Virtualizacni platforma

Virtualizaéni cluster VMware vSphere ve verzi 6.7 umozriuje virtualizovat operacni systémy na bazi
MS Windows i Linux.

Zalohovani virtualnich servert

Zalohovani virtualnich serveru je kazdy den v noci provadéno systémem Veeam Backup &
Replication (aktualné ve verzi 9.5.4) do zalozni lokality. Proces zalohovani je postaven na
inkrementalnich zalohach pomoci snapshotl virtualnich serveru.

Systém Veeam Backup & Replication uklada zalohy do svého ulozisté. V pfipadé potifeby obnovy
je pak virtualni server obnoven do cilové lokality. Zalohy je mozné provadét také formou replik
virtualnich server(, kdy dojde k jeho klonovani pfimo do zalozni lokality, kde je mozné server po
sitové rekonfiguraci spustit.

Zalohovani na pasky

V zalozni lokalité je v provozu paskova knihovna IBM TS3100 se zapisovou mechanikou LTOB6,
kterou je mozno pouzit pro ukladani a archivaci dat z databaze.

Sitova konektivita

Lokality jsou napojeny na patefni sit CESNET a PASNET 10Gb siti, na kterou je napojena i LAN
ustavu. DetaSovana pracovisté a koncovi uZivatelé maji moznost vzdaleného pfistupu pfes VPN.
Komunikace mezi serverovnami je zabezpecena VPN tunelem.

Vymezeni sluzeb administratorii SSC

Administratofi SSC spravuiji serverovny, sitové prvky a komunikaéni zafizeni, diskova pole, fyzické
servery, virtualizaéni platformu, virtualni servery az po Uroven operacnich systému, zalohovani
virtualnich serveru prostfednictvim Veeam Backup & Replication.

Administratofi SSC nespravuiji aplikace instalované na serverech, databazovou platformu ani
samotna data a zpusob jejich zalohovani.

Klientské stanice
Na klientskych stanicich jsou pouZity pfevazné Windows 7 (32 a 64-bit), Windows 8, Windows 10.
Nékteré klientské stanice jsou vybaveny Mac OSX.



C. Service Desk systém

Objednatel vyuziva pro sledovani problému - hlaseni incidentl a zaznamenavani pozadavku -
ServiceDesk Mantis Bug Tracker (MantisBT). Objednatel pfedpoklada vyuziti Service Desk
Dodavatele.
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