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SMLOUVA O POSKYTOVANI A ZPROSTREDKOVANI SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ON-LINE CAFETERIE GALLERY BETA

uzaviené dle § 1746 odst. 2 23k, €. 89/2012 Sb., obcanskehao zdkoniku, v platném znéni (dile jen ..Smiouva®)

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
00023833 nemal

SE SIDLEM Palackého namésti 4, Praha 2, PSC 128 01

ZAPSANY/AV.OR (28] POD SPISOVOU ZNACKOU,

| CisLo UCTU

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Palackého namésti 4
O - 1260

KONTAKTNi OSOBA

Dorugovani dafiového dokladu v elektronické podebé: ANO[X] NE[T] _

dale jen jako ,Objednatel” nebo Klient* na strané jedné a

Up Geska republika s.r.o. ) §
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSS: 140 00 | 160: 62913671, DIG: CZ62913671

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mastskym soudem v Praze v oddile C, viaZka &. 35300
Bankovni spojent

ZASTOUPENA. (JMENO, FUNKCE): ISTICTelgt=Ig I NITWe](Shu

* zastupujici spoleénost na zakladé pingé moci
ddle jen ,Up CR* na strang druhg
» Klient a2 Up CR jsou 1% oznadovani spoleéné jako , Smiuvni strany™ «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. ,Gallery Beta®, ,Gallery Beta FKSP“ a dalsi pojmy uvedené velkym pocateénim pismenem maji vyznam uvedeny ve Vieobecnych obehednich
podminkach Up CR platnych k datu podpisu této Smiouvy (déle jen ,MOP%).

1.2. ,Softwarova aplikace Gallery Beta” je aplikace pfistupna prostfednictvim weboveého rozhrani dostupného v siti Internet, kterd umoZhuje
uzivatelsky pristup k systému Gallery Beta a/nebo Gallery Beta FKSP,

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Up CR se zavazuje zajistit pro Klienta a Zamésinance Klienta piistup do Softwarove aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a pravy pro
fadné pinéni této Smiouvy, poskytovat sluzby Klientovi pro wyuZivani Softwarové aplikace Gallery Beta jeho Zaméstnanci a zprostfedkovat
t&émio Zaméstnancim ndkup zboZi/sluZeb v oblasti zam&stnaneckéhe stravovani, volngha Gasu, vzdélavani, zdravotni péde. cestovani a
daldich vymezenych cinnostech u swych smluvnich Partner(.

2.2. Up CR se zavazuje na zakladé objednévky Klienta provedené v Softwarové aplikaci Gallery Beta dodat Klientovi poZadovany podet:
[¥] Benefitnich karet Gallery Beta personalizovanych na konkrétni Zaméstnance Klienta,
] ALIVE Benefitnich karet Gallery Beta personalizevanych na konkrétni Zaméstnance Klienta, s platnosti licence pro ALIVE benefity na 12

mésicd od mésice vydani karty s moZnosti daldho prodlouzen licence (pfipadny zanik licence pro ALIVE benefity nema viiv na ostatni
prava a povinnosti Smiuvnich stran dle této Smiouvy)

déle pro dZely této Smilouvy spoleéné jen ,Benefitni karta Gallery Beta*
2.3. Up CR se zavazuje vyvinout nejwy&&l mo2né usili k navézani spoluprace se stavajicimi poskytovateli zbozifsluzeb, u kierych do doby uzavreni
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Datum vydani 12.12.2018

této Smlouvy Zaméstnanci Klienta &erpali zaméstnanecké benefity poskytované Klientem, jejichz seznam je Klient povinen pFedl?_iit UP CR
nejpozdéji pfi podpisu této Smiouvy (dle jen ,stavajici poskytovatelé”), a tim umoznit Zaméstnancim Klienta Gerpani t&chto zboZi/ sluzeb u
stavajicich poskytovatell prostfednictvim Gallery Beta.

Up CR se zavazuje poskytovat Klientovi za podminek stanovenych v této Smlouvé Nadstavbové moduly v rozsahu a dle specifikace uvedenych
v priloze &. 1 této Smilouvy.

Klient je kdykoli za trvani této Smlouvy opravn&n zménit okruh poctu Zaméstnanc(, pro které budou sluzby die této Smlouvy poskytovany, ato
prostrednictvim Softwarové aplikace Gallery Beta. V takovém pfipadé se Up CR zavazuje dle pokyni Klienta zfidit a/nebo zrusit Zaméstnanci
pristup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a pravy pro fadne pinéni této Smiouvy.

Klient se za Fadné poskytovani predmétu plnéni zavazuje Up CR zaplatit cenu specifikovanou v &l. 3 této Smiouvy.

Up ER neodpovida za sluzby, které jsou poskytovany drzitelim karty ALIVE spolenosti GTS ALIVE s.r.0., sidlo: Praha 1, Letenska 118/1, PSC
11800, ICO: 26193272, zapsancu v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 78560 ani jejimi smluvnimi partnery.
Podminky uzivani karet ALIVE jsou uvefejndny na internetovych strankéch http://www.alive.cz/karta/pravidla/ a mohou byt spoleénosti GTS
ALIVE s.r.o. ménény.

CENOVA UJEDNANI

. Celkova cena za sluzby poskytnuté Up CR na zakladé této Smlouvy se bude skiddat z nasledujicich poloZek:

a) cena za skuteéné poskytnuté a zprostfedkované zboZi/sluzby,

b) paudaini odména Up €R za umoZnéni Eerpani sluZeb dle této Smlouvy,

¢) odména za objednané a dodané Benefitni karty Gallery Beta

d) odména za poskytovani Nadstavbovych modull dle odst. 2.4 této Smiouvy,

¢) odména za objednané, vyrobené a dodané Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP,
f) odména za licenci ALIVE benefitd,

g) cena za Uhradu nakladl souvisejicich s Klientem objednanymi tkony Up CR v oblasti ochrany osobnich Udajtl dle GDPR (viz odst. 9.4 a
souvisejici ustanoveni VOP).

V celkové cené jsou zahmuty veskeré naklady Up CR spojené s fadnym poskytovanim plnéni, které je pfedmétem této Smiouvy, jakoz i
veskerych souvisejicich ginnosti a veSkeré souvisejici naklady.

Predpoklddany roéni obrat Gerpani benefitd Zaméstnanci Objednatele prostfednictvim Softwarové aplikace Gallery Beta je planovan v rozsahu
cca | 720 000,- K& pfi po&tu Zameéstnanct | 165 , atovramci:

kalendafniho roku
[ hospodafského roku Klienta, ktery trva od | |do [ ]

[ obdobi od [1.1.2020 | do [31.12.2021 | (nejvyse 24 mésica).

Uhrada vy$e uvedenych odmén, poskytnutych a zprostfedkovanych sluZeb, bude provadéna zpétné za predchozi kalendafni mésic, a to na
zakladé faktury, vystavené Up CR. Fakturu je Up CR opravnén vystavit vZdy po skoneni pfislusného kalendafniho mésice.

Dle odst. 3.1. se Klient zavazuje uhradit Up CR:

a) cenu za skuteéné poskytnuté a zprostfedkované zboZi/sluzby

Faktura Up GR ma splatnost dni ode dne jejiho dorugent Klientovi.

Dle odst. 3.1, pism. b) se Klient zavazuje hradit Up CR masitné paudalni odménu za umoznéni erpani zboZi/sluzeb podle této Smlouvy ve vysi
0 K¢ bez DPH. Odména je hrazena Klientem vzdy na cely kalendaii rok dopredu, ev. pomérnou Casti za pocet kalendarnich

meésicl do konce aktudlniho roku (netrva-li Smlouva cely kalendaini rok), a to na zakladé faktury vystavené Up CR.

Dle odst. 3.1, pism. c) se Klient zavazuje hradit Up €R odmeénu za nové objednané a dodané Benefitni karty Gallery Beta dle Ceniku sluzeb,

a to na zakladé faktury vystavené Up CR.

V pFipadé, Ze je soucasti dodanych Benefitnich karet Gallery Beta i zpracovani grafického navrhu potisku karet, ktery na zékladé objednavky a

specifikace Klienta pfipravila Up CR, bude odména navySena o astku uvedenou v Ceniku sluzeb za kaZdy zpracovany graficky navrh potisku.

Duplikaty karet pfepo&tené na body koeficientem DPH (bodova hodnota je uvedena véetné DPH, tedy napf. hodnota 55,- K& bez DPH x 1,21

= 66,55 bodu, zackrouhleno na celé body nahoru, tj. 67 bodU) si objednavaji Zaméstnanci Klienta pfimo prostfednictvim Softwarové aplikace

Gallery Beta. Odména za vystavené duplikaty karet je hrazena dle Ceniku sluzeb:

D Uhradou z bodového uctu Zaméstnance Klienta, ktery ucinil objednavku.

E Klientem spolu s odménou na zakladé faktury vystavené Up CR za podminek dle odst. 3.1, pism. a)

Odména za poskytovani Nadstavbovych modul dle odst. 2.4 této Smiouvy v rozsahu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy je vypoétena jako soudet
cen jednotlivych Nadstavbovych modulli dle aktudinino Ceniku sluzeb Up CR, neni-li Smiuvnimi stranami sjednano jinak. Vy&e této odmény se
miiZe flexibilné ménit aktivaci nebo deaktivaci vyuzivani Nadstavbovych moduld sjednanych v této Smiouvé nebo dodatkem k pfiloze &. 1 této
Smlouvy. K cené dle tohoto odst. bude pripoéteno DPH dle platnych pravnich predpist.

V pfipadé, Ze je sou&asti poskytnuti Nadstavbovych modulll i zpracovani grafického navrhu pro jednotlivé Nadstavbové moduly (template),
které na zakladg objednavky a specifikace Klienta pfipravila Up CR, bude odména navysena o &astku uvedenou v Ceniku sluZeb za kazdy
zpracovany graficky navrh template.
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Odména dle tohoto odst. je hrazena na zékladé faktury vystavené Up &R do 10. (desatého) dne mésice nasledujicino po mésici, za ktery je
odména hrazena.

3.9. Odména za vyrobené a dodané Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP bude Klientem hrazena dle Ceniku sluZeb:
a) personalizace Sekovych knizek,

b) manipulaéni poplatek za dodani zasilky Poukézek na uréené dodaci misto — poplatek bude vyddtovan Klientovi spolu s cenou dodanych
Poukazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP fakturou, vystavenou Up CR pfi dodani.

Pfi dodani na soukromou adresu Zaméstnance Klienta bude dle Ceniku sluzeb manipulaéni poplatek:

[1 hrazen z bodového G&tu Zaméstnance spolu s cenou dodanych poukézek UNISEK+ / UNISEK+FKSP.

[ wyugtovan Up CR Klientovi spolu s cenou dodanych poukédzek UNISEK+ / UNISEK+FKSP fakturou vystavenou pfi dodani na adresu
Zaméstnance Klienta.

Klient, jakoZz i Zaméstnanec Klienta je opravnén nejpozdéji do 48 hodin od jejiho zaslani Up GR zrudit objednavku poukdzek UNISEK+ /
UNISEK+FKSP. Zaméstnanec je opravnén zrusit objednavku vyluéné prostfednictvim Klienta. Za zruseni objednévky dle pfedchozi véty t&tuje
Up CR stornopoplatek dle Ceniku sluzeb.

Stomopoplatek vyuétuje Up CR Klientovi fakturou vystavenou Up CR do 10 (deseti) dni ode dne dorueni zrudeni objednavky.

V pFipadé zrudeni objednavky Zaméstnancem je stornopoplatek hrazen z bodového Uuctu Zaméstnance. Body odpovidajici celkové hodnoté
Poukéazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP dle zruené objedndvky, které byly odeéteny z bodového U&tu Zaméstnance, budou pfipsany zpét na
iget Zameéstnance, po odedteni stornopoplatku v piisiusné vysi.

4. DOBA A ZPUSOB PLNENI

4.1. Up €R se zavazuje zajistit Klientovi 2 jeho Zaméstnanciim pfistup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a préavy pro
fadné pinénf této Smlouvy, poskytovat sluzby Klientovi pro vyuZivani Softwarové aplikace Gallery Beta jeho Zaméstnanci a zprostfedkovat
témto Zaméstnanclm nakup zboZi/sluzeb v oblastech definovanych Klientem na zakladé nabidky Up CR, a to zpravidla do 30 kalendaiich
dnél od dorugeni Smiouvy podepsané Klientem na adresu Up CR. Je-li pinéni Up R podminéno pfedchozim spinénim zavazk( Klienta (napf.
poskytnuti csobnich 0dajil Zaméstnancd Klienta, grafickych podkladt k Benefitni karté Gallery Beta), doba k plnéni Up CR se prodluZuje o
dobu, kdy je Klient v prodleni s pin&nim svych zavazki. Klient se zavazuje pfedat Up CR bez zbyte&ného odkladu, nejpozdaji viak do 5 (péti)
pracovnich dni od jeji Zadosti, vSechny podkiady a materidly, jejichz souasti budou ochranné znamky a dalif graficka &i textova oznadeni
Klienta, ktera Klient poZaduje zapracovat do implementace personalizované on-line Softwarové aplikace Gallery Beta. Up CR neni opravnéna
pouzivat ochranné znamky a/nebo dalsi oznageni Klienta bez jeho pfedchoziho odsouhlaseni. Pokud Up CR neobdrzi zamitavé stanovisko
Klienta do 5 (pé&ti) pracovnich dnd od jeji Zadosti, scuhlas je udélen.

4.2, Zaméstnanec Klienta je povinen se pfi Cerpani zboZi/sluZzeb prokazovat svou Benefitni kartou Gallery Beta, neni-li v této Smiouvé stanoveno
jinak. \ pFipadé, ze Up CR zjisti zneuziti Benefitni karty Gallery Beta, je povinen informovat neprodleng Klienta, zérover je oprévnén odmitnout
poskytnout prisludné pinéni Zameéstnanci Klienta. Dojde-li ke ztraté, nebo odcizeni Zaméstnanci Klienta vystavené Benefitni karty Gallery Beta,
zavazuje se Up CR na zaklad pokynu Klienta, nebo pfislugného Zaméstnance Benefitni kartu Gallery Beta bez zbytedného odkladu zablokovat
a sluzby na zakladé této Benefitni karty Gallery Beta déle neposkytovat, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den pfi nahladeni v pracovni dobé
od 8:00 do 17:30 hodin (po - pa).

4.3. Mozné zplisoby Eerpani zboZi/sluZeb (lhrady) jsou nasledujici:

a) umoznénim pfimé koupé zboZi/sluzeb na provozovné poskytovatele zboZi/sluZzeb (smluvniho Partnera Up CR &i pfimo Up CR)
prostfednictvim, resp. po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) thradou prostfednictvim e-shopu smluvniho poskytovatele zboZi/sluzeb (smiuvniho Partnera Up CR &i pfimo Up CR);

c) objednavkou zboZi/sluzby u poskytovatele zboZi/sluZeb (smiuvniho Partnera Up CR &i pfimo Up €R) pomoci Softwarové aplikace Gallery
Beta

Uhrada 8erpanych zboZi/sluzeb bude zalgtovéna prostfednictvim Softwarové aplikace Gallery Beta odedtem bodil z bodového rozpo&tu

jednotlivého Zaméstnance za pfisludny kalendafni rok (v pfipadé, Ze je u Klienta uplatfiovén hospodarsky rok, pak bude pfislugnym rokem rok

hospodarsky), a to dle dohodnutych pravidel zplsobu Gerpani zbozi/sluZeb.

4.4, Smluvni strany se dohodly na tom, Ze platnost bod{ pfidélenych na &ty jednotlivych Zaméstnanci je do konce obdobi uréeného v odst. 3.3

této Smiouvy. PFi kazdé objednavce bodd mize Klient zménit dobu platnesti objednanych bod{, nejwyse vSak na dobu 24 mésicl. Neuvede-li
Klient v objedndvce jinou platnost, jsou body platné po stejnou dobu, jake body dle pfedchozi objednavky.

Nesjednaji-li smluvni strany jinak, plati nasledujici:

© NevyCerpané body kazdého Zaméstnance, jehoZ zlstatek ke dni expirace &inil alespofi 50 bodd, budou k datu expirace automatlcky
pfevedeny na volnogasové Poukdzky UNISEK+ / UNISEK+FKSP v riiznych nomindlnich hodnotach tak, aby byla vycerpana celkova vyse
kreditu a dodany zdarma (tj. bez manipulaéniho poplatku) v rdmci jedné distribuce na personalni oddéleni Klienta.

s NevyCerpané body kaZdého Zaméstnance, jehoZ pracovni pomér u Klienta byl ukon&en a jehoz zlstatek &inil k okamziku zamezeni
pristupu do Softwarové aplikace Gallery Beta alespofi 50 bodd, budou automatlcky pfevedeny na volno&asové Poukazky UNISEK+ /
UNISEK+FKSP v riznych nominélnich hodnotéch tak, aby byla vy€erpana celkova vySe kreditu a dodany zdarma (tj. bez manipulagniho
poplatku) v rdmci jedné distribuce na personélni oddéleni Klienta, nebo (pokud je tak v systému nastaveno) dodany na individuaini adresu.
V tomto pfipadé musf zstatek na G&tu §init nejméné 150 bodb.

® V pfipadé Ze Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP budou dle odst. 4.4 zaslany na soukromou adresu Zaméstnance, navy3uje se minimalni
zlistatek pro pfevod o manipulaéni poplatek sjednany v odst. 3.1 pism. e) této Smiouvy.

]:l Na neuplatnéné body Zaméstnance ke dni expirace bodu jakoZ i na neuplatnéné body Zaméstnance, ktery ukonéil pracovni pomér u
Klienta, a nebyly vySerpény pfevodem na Poukézky UNISEK+ / UNISEK+FKSP, bude Klientovi vystaven (plati v pfipadé dhrady nabitych
bodl pfedem) opravny dafiovy doklad. Opravny dafiovy doklad bude vystaven souhrnné na viechny takto neuplatnéné body v pribéhu
obdobi platnosti bodl {odst. 3.3 a 4.4 Smlouvy), a to nejpozdéji do konce prvého kalendainiho mésice po skonéeni platnosti bodd.

[ odménaza vyrobené a dodané Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP (vEetné& pfipadného manipulaéniho poplatku za dodéni na soukromou
adresu Zaméstnance) dle odst. 4.4 bude vyl&tovana fakturou vystavenou Up CR pfi dodani Poukézek UNISEK+ / UNISEK+FKSP,
Neuplatnéné body Zaméstnance ke dni expirace bodd, jakoZ | Zaméstnance, jehoZ pracovni pomé&r u Klienta byl ukongen, které nebyly
prevedeny na Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP dle odst. 4.4 dnem expirace, resp. dnem skonéeni pracovniho poméru zanikaji.

4.5. Iate—SP‘ea%a—se—uzawm—eél —[Ha-ée-ba—ﬁeureﬁea—
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PRAVA A POVINNOSTI Up €R
PFi zajidtovani predmétu Smilouvy je Up CR povinna postupovat s odbornou péci a v zajmu Klienta.

Up CR mize provést skoleni Zaméstnanci Klienta v uzivani Softwarové aplikace Gallery Beta prostfednictvim specifické prezentace, a to za
podminek a v rozsahu dle vzéjemné dohody Smiuvnich stran.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje poskytovat Up CR potfebnou souginnost, a to pfedanim veskerych potfebnych podkladi o jeho Zaméstnancich v rozsahu
definovaném podklady pro import Zamastnanci do Softwarové aplikace Gallery Beta. Jednd se zejména o:

¢ osobni Cislo Zaméstnance,

= jméno a pfijmeni,

= firemni e-mailova adresa,

= nakladové stiedisko,

® bodovy narok

* pfipadné dal$i Udaje, které mohou byt v ramei U&tu Zaméstnance dle pozadavku Klienta evidovany.

Pro tyto Gi&ely, a pfipadé ALIVE Benefitni karty Gallery Beta pro Ugely poskytovani slev po dobu platnostl ALIVE Benefitni karty Gallery Beta,
je Klient povinen zajistit odpovidajici pravni zéklad pro zpracovani osobnich Udajl svych Zaméstnancl a pfipadné dalSich osob vyuzivajicich
benefitni systémy, a informovat tyto osoby o takovém zpracovani osobnich Gdajli. Zpracovani osobnich Udajl ze strany Up CR se v rozsahu,
ve kterém se jedna o zpracovani osobnich udajll provadéné Up CR pro Klienta, fidi zpracovatelskou smlouvou, ktera je soucasti Vieobecnych
obchodnich podminek vztahujicich se k této Smiouvé.

Klient se zavazuje poskytnout Up CR souginnost pro pfislusné proskoleni svych Zaméstnanci pro vyuzivani sliuZeb dle této Smlouvy provadéné
Up €R prostfednictvim specifické prezentace za podminek a v rozsahu dle vzajemné dohody Smiuvnich stran.

Klient se zavazuje predat Up CR kontakty platné ke dni podpisu této Smlouvy na kontaktni osoby stévajicich poskytovatell za Uéelem navazani
spolupréce se stavajicimi poskytovateli.

UKONGENI SMLOUVY, NAHRADA SKODY
Pro pfipad ukongeni této Smlouvy z jakéhokoli divodu se Smiuvni strany dohodly na tom, Ze Klient ani jeho Zaméstnanci nejsou povinni vracet
Up CR jiz vydané Benefitni karty Gallery Beta ani hradit Up CR jakoukoli ndhradu za né.

Odpovadnost Smiuvnich stran k nahradé $kody za porudeni jakychkoliv povinnosti sjednanych touto Smlouvou se fidi ust. § 2894 a nasl.
obcanského zakoniku.

DORUCOVANI

Veskera oznameni a sdéleni udinéna v souladu s touto Smlouvou, musi byt u€indna pisemné a doruéena osobné nebo doporu¢enou postou
na adresu sidla druhé smluvni strany, dokud smiuvni strana pisemné nesdéli druhé smluvni strané jinou adresu dorugovani. Smiuvni strany se
mohou pfedem pisemné dohodnout, Ze v jednotlivych konkrétnich pfipadech budou dokumenty a korespondence zasilany e-mailem.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Up €R zpracovava osobni Udaje (zejména identifikadni a kontaktni Udaje a Udaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na
strané Klienta pfipadné takeé Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro
Ucely spocivajici v uzavieni a pln&ni smiuv, pre—m&rketmgev&ueew ochranu prav*, interni administrativni Ugely”, statistické ucely” a plnéni
povinnosti dle zékona. Proti zpracovanim oznacenym * Ize podat némitku.

Osobni tidaje dle pfedchoziho odstavee mohou byt pfedavany téZ daldim pfijemcim, a to v roli zpracovatell &i dalSich spravcd.

Podrobnosti 0 zpracovani osobnich udajl, stejné jako o pravech subjektd Udajl, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou
specifikovany ve VOP v &lanku ,,Ochrana osobnich tdajd®.

Klient soucasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich (dajd pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
wZpracovatelska dolozka".

Pokud Klient nesouhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich udaji uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smiouvy pro Ucely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svlj nesouhlas oznagenim
tohoto pole kfizkem,

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smiouvu uverejnit v
Registru smiuv, Smlouva nabyva Gginnosti a2 jejim uvefejnénim. Klient je povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnil od uzavieni Smlouvy.

10.2. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze Smluvnich stran.

10.3. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo nelginné, nedotyka se tato neplatnost ostatnich ustanoveni. Smluvni

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Datum vydani 12.12.2018

strany se zavazuji jednanim nahradit neplatné nebo neli¢inné ustanoveni ustanovenim platnym a G&innym, které bude zamyslenému smluvnimu
(&elu neplatného nebo nedéinného ustanoveni pokud moZno nejblizsi.

Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky a Cenik sluZeb, které jsou dostupné na internetowych strankach Up GR
www.upcz.cz a které tvoii Pfilohou €. 2 a Prilohu ¢. 3 této Smiouvy.

Up CR je opravné&na ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zmé&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v &lanku ,Zavéreéna ustanoveni*.

Ujednani této Smlouvy maji prednost pred VOP. Ujednaji-li Smluvni strany vedle této Smlouvy také eticky kodex, eticka pravidla, zévazky
protikorupéni povahy nebo jina obdobna ujednani, maji ujednani této Smlouvy, VOP a Cenik sluZeb pFednost pfed etickym kodexem, etickymi
pravidly, zavazky protikorup&ni povahy a jinymi cbdobnymi ujednanimi, a to i v pfipadé, Ze takova ujednani jsou pfilohou této Smiouvy.

Obé Smiuvni strany se zavazuji, Ze vynalozi veSkeré Usili, aby nézorové rozdily a rozpory plynouci z vykladu této Smlouvy nebo v souvislosti

s pInénim smiuvnich ustanoveni, byly feSeny pfedev&im smirmym (mimosoudnim) jednanim. V pfipadé, Ze ke shodé nedojde, spor bude
rozhodovat pfislusny soud CR.

Smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich
vézné a svobodné ville a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pripojuji osoby opréavnéné k podpisu této Smlouvy své viastnoruéni
podpisy.
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ZVLASTNI UJEDNANI

Smiuvni strany se dale dohodly na nasledujicich zviastnich ujednanich s tim, Ze tato zvlastni ujednani
maji prednost pied ujednanimi uvedenymi ve Smilouvé vyse a ve VOP:

Smiuvni strany sjednavaji, Ze pfedmétem pinéni dle této Smilouvy bude dodani Benefitnich karet Gallery
Beta

jejichz prostfednictvim bude Objednatel poskytovat prispévek svym zaméstnanciim za Gucelem Cerpani
prostfedkl z fondu kulturnich a socialnich potieb (dale jen ,FKSP*) podle vyhlasky €. 114/2002 Sb., o
fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

Benefitni karty Gallery Beta Ize uplatnit minimalné pro ¢erpani nasledujicich aktivit:

1. Sportovni aktivity

2. Kulturni akce

3. Vzdélavani — jen vzdélavaci kurzy v souladu s vyhlaskou ¢&. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a
socialnich potreb, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.

Benefitni karty Gallery Beta budou vydany pro jednotlivé zaméstnance Objednatele dle jim pfedloZeného
seznamu, a to vZdy s uvedenim jména, pfijmeni a zkratky ndzvu Objednatele, tedy UZIS CR. Vyse
Benefitnich BodU, které bude mozné &erpat prostfednictvim Benefitnich karet Gallery Beta bude
individualni, v rozmezi 1.500,- K& az 5.000,- K& na zaméstnance Objednatele.

Predpokladany pocet Benefitnich karet Gallery Beta, které maji byt vydany pro zaméstnance Objednatele
je cca 165, predpokiadana celkova hodnota Benefitnich Bodl jje cca 720.000,- K&.

V rémci pinéni této Smiouvy se Up CR zavazuje zajistit jednorazové piipsani Benefitnich Bodi na virtualni
ucet zaméstnanci Objednatele, a to dle poZadavki Objednatele.

Up CR se dale zavazuje zajistit, Ze Benefitni karty Gallery Beta bude mozné uplatnit minimainé v 500
provozovnach v Ceské republice a sou¢asné minimalné v 50 provozovnach v Hlavnim mésté Praze.

Platnost Benefitnich Bodil bude do konce roku 31.12.2021.

Up CR se zavazuje dodat Benefitni karty Galler Beta zvi&st na adresu sidla Objednatele (Palackého
nameésti 4, Praha 2) a na adresu regionalniho pracovisté Objednatele v Brné (Netroufalky 797/5, Brno) dle
seznamu dodaného Objednatelem.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to ode dne podpisu této Smlouvy do 31.12. 2021.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnich stran a (&innosti dnem uvefejn&ni v Registru
smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje informovat Up CR o
uverejnéni této Smiouvy v Registru smluv.

Up CR se zavazuje k plnéni této Smilouvy do 7 pracovnich dnli od G&innosti této Smlouvy.

Cenik se neuplatni.

Praze
21, 01. 200
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Priloha cislo 1.

CESKA REPUBLIKA

Nadstavbove moduly

» zaskrtnéte zvolené moduly

[ ] JUBILEUM

Modulem Jubileum potésite kaZdého Zaméstnance pfidélenim odmény do cafeterie za Zivotni nebo pracovni vyroci.

Standardni verze modulu umoZiiuje / vyZaduje:

* Za kaZdy rok Zivotniho nebo pracovniho vyroéi Ize stanovit jinou odménu, Ize pouZit i pouze pracovni nebo pouze Zivotni vyrogi.

* U Zaméstnance je nutné evidovat datum poé&atku pracovniho poméru (pro pracovni vyrodi) a datum narozeni (pro Zivotni
vyrodi).

+ Zaméstnanci je zaroven spolu s vyro&im moZné odeslat email s pfilohou s riznym textem a grafikou.

* Body pfidélené v rdamci odmény se automaticky nahravaji do Gallery Beta, nelze je proménit na odménu do mzdy.

[ ]MOJE ODMENA

Vétsina Zaméstnancll nema Zadnou nebo jen velmi omezenou predstavu o vSech benefitech a jejich hodnotach, které firma
poskytuje. Modul Moje odména prinasi kompletni pfehled investic do zaméstnance.

o Perfekini ndstroj HR marketing.

Efektivni nastroj pro vygisleni kompletni odmény zaméstnanci za urcité obdobi.

MuZete zobrazit nejen skuteénou odménu, ale | dodateéné naklady (investice) plynouci pro zaméstnavatele.

Zaméstnanec prehledné vidi, kolik do néj firma investuje a jak si jej vazi.

Moznost vyéisleni viech motivaénich faktorl — mzdy, benefitd, firemnich produkt( atd.

Prehled je mozZné interaktivné zobrazit nebo uloZit jako PDF.

Standardni verze modulu umoZiiuje / vyZaduje:
« Zobrazit Zaméstnanci prehled odmén, které dostéva od zamé&stnavatele v on-line formulah.

= Formulér je obecny, personalizovan je logem Klienta.

+ Povinnou poloZkou je mzda Zaméstnance, pokud neni uvedena, v reportu je hodnota 0 a neni moZné pouZit pfeddefinované vypoéty a grafy, ukazujici
navy$eni odmény viéi mzde.

« Ostatni poloZky je mozné libovoln& importovat pomoci template XLS - je moZné definovat nazev poloZky, ¢astku pro Zaméstnance a naklady
zaméstnavatele.

« Import je mozny provadét kdykoliv data se naéitaji kumulativné v ramci kalendéiniho roku.

® ® & 0o 0
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Priloha cislo 2.

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
uéinngé od 12.12.2018

UVODNI USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP*) upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran, spolednosti Up Ceska republika s.ro, se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913871, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 35300 (ddle jen ,Up GR*), a Klienta, vyplyvajici z uzavfené obchodni smiouvy
(dale jen ,Smlouva*), jejiZ jsou nedilnou soucasti.

Smiluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obéansk\ém
zakonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

VYMEZENI POJMU
OBECNE POJMY

Cenik sluzeb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&i jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti prisluSnych sluzeb Up &R. Cenik
sluzeb je nedilnou sou&asti Smiouvy, je umist&n na internetovych strankéch Up CR
a je také k dispozici na viech obchodnich mistech Up CR.

Internetovéa objednavka znamend objedndvku Poukdzek, kteréd je uéinéna
prostfednictvim on-line formuléfe umisténého na internetovych strankach Up &R.

Karta (elektronickd stravenka — eStravenka) znamend plastovy elektronicky
prostiedek s bezkontaktnim &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouzici k Ghradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnancu.
Karta je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu. Ke Karté ziskd drzitel PIN,
ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného dritele Karty jakoZto osoby
opravnéné k nakupu zboZi/sluZeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok.

Klient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dalsi produkty slougici
k Uhradé ceny zboZi/sluZeb.

Kredit znamena elektronicky kredit slouZici k dhrad& hlavniho jidla a stravovani
Zaméstnancl, ktery je nahran na nosici - Karté vydané Up &R (eStravence). Kredity
nelze pouZit k Uhradé tabakowvych vyrobki a alkeholickych népoj a neni mozné
je vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickymi pen&zi ve smyslu zdkona &.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Obchodni mista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up
CR. Aktugini seznam a adres&F obchodnich mist (centrala, pobocky) je uveFejnén
na internetovych strankach Up CR.

Papirové poukazky znamenajl benefitni poukazky slouZici jako uginny nastroj
motivace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného Gasu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich &innosti podporuijicich produktivitu
prace, zdravotni stav Zaméstnancli, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost
spoleénosti, Specifické poukédzky (napr. Sek Servis) slouzi jako nastroj socidlni
politiky organ( vefejné spravy a neviadnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidlniho
vylougeni. Papirové poukézky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuii
soubor ochrannych prvkl zabezpecuijicich Papirovou poukdzku proti padélani.
Papirové poukazky slouZi k Uhradé ceny zboZi/sluZeb v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.,

Partner znamend osobu, v jejiZ provozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby
zakaznikim po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
prijimat platby prostiednictvim Poukézek.

Platnost Papirovych poukézek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukdzek vydavanych Up CR, ktera zagina jejich uvedenim do obéhu a koné&i
datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukdzky.

Poukazky znamenaji Papirové poukdzky, Karty a prava na Eerpani zboZi/sluZeb
prostiednictvim Gallery Beta.

Stravenka znamena Papirovou oukazku uréenou k zajisténi stravovacich
sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k Ghradé hlavniho jidla
a stravovani Zaméstnancl. Stravenky nelze pouZit k Uhradé tabakovych wyrobki
a alkoholickych ndpojl.

Vzory platnych Poukédzek Up CR znamenaji vzory Papirovych poukézek
obsahujici ochranné prvky a oznageni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sougdsti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrZ{ pii podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou ddle uvedeny na internetovych strankdch Up CR.

Zakaznicka zéna znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objedndvek Klienta, pristup ke smluvni dokumentaci a dalim udajdm v souvislosti
se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pistupové lidaje do Zakaznické
z6ny ziska Klient po uzavfeni pfislusné Smiouvy s Up CR.

Zakaznik znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zak. &. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, ktera Eerpa zbozi/sluZby v provozovné Partnera za Papirové
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poukdzky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zékladé pFedloZeni Benefitni karty
Gallery Beta.

Zaméstnanec znamena osobu v pracovnim nebo sluZzebnim poméru ke Klientovi.
PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamena Benefitni kartu Gallery Beta, kterd
dale jejiho drZitele opraviiuje k Serpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spoleénosti GTS ALIVE s.r.o., se sidiem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je niZe v téchto VOP pouzit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, 1. na drZitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vSechna prava
a povinnosti dle t&chto VOP jako na dritele Benefitni karty Gallery Beta.

drZitele ve sjednaném rozsahu k nékupu zboZi/sluZzeb u Partnera.

Cadhoc znamena Papirovou poukdzku darkového typu uréenou k Ghradé zboZi/
sluzeb.

Clean znamena Poukézku uréenou k pofizeni pracovnich odévi a obuvi, mycich,
gisticich a desinfekénich prostiedki véetné nakladl na UdrZbu pracovnich odévi
a obuvi, pofizeni stejnokrojii uréenych zaméstnavatelem véetné pFispévku na jejich
udrzbu,

Gallery Beta znamend on-line benefitni systém, ktery slouZi jako GEinny nastroj
motivace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Zasu,
vzdelavani, zdravotni pé&e, cestovani a daldich Cinnosti podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav Zaméstnancd, praci s lidskymi 2droji a socidini soudrnost
spole€nosti.

Gallery Beta FKSP znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvafejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené
vyhlagkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich
potreb, ve znéni pozdéjSich predpisd.

UniSek znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefitdl formou Ghrady zboZi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdélavacimi, pred$kolnimi, kulturnimi, télovychovnymi

a sportovnimi zafizenimi a nepenénich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zamestnanci nebo jeho rodinnému prisludniku formou pfispévku na tisténé knihy,
véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50%
plochy dle zakona &. 586/1992 Sb., o danich z prijm, ve znéni pozdéjSich predpist.
UniSek+ znamena Papirovou poukazku spojujici Uiéely Poukazek Unisek a Sek
Dovolena.

UniSek+FKSP znamena Papirovou poukdzku urenou ke zprostredkovani
zaméstnaneckych benefiti hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
splfiujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Sek Dovolena znamen Papirovou poukazku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich
kanceldFi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamen specigini typ Papirové poukazky, kterd je vytvofenaa urena
pro potfeby orgdnl pomoci v hmotné nouzi (ti. Ufad prace Ceské republiky -
krajské pobotky a pobocku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zédkona &. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist a potreby nevlddnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené
na potirani chudoby a socialniho vylougeni,

GALLERY BETA
Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtuaini
uget, ke kterému maji pfistup po zadéni pfihlaSovacich udajl poskytnutych Up CR.
Zaméstnanci Klienta jsou oprdvnéni Cerpat zboZzi/sluZby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. die poctu benefitnich bodl pripsanych na Gcet
Zameéstnance.
Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Eerpat prostfednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zplsobi:
a) v provozovné Partnera po prediozeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) objednavkou zboZi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
c) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal,
Ke kaZzdemu virtudlnimu G&tu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni karta
Gallery Beta, ktera obsahuje jedinecné vicemistné cislo, logo spolecnosti Up CR
a v zdvislosti na dohodé s Klientem téZ mlze obsahovat jméno a pfijmeni jejiho
driitele (tj. pfislusného Zaméstnance), popfipadé jiné udaje. Cislo karty slouzi
k identifikaci jejihc driitele a soudasné i Klienta. K Benefitni kart€ Gallery Beta
ziskava drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni
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karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi &erpani zboZi/sluZeb u Partnera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudini G&et Klienta poskytuje Kiientovi prehled o &erpéni zboZifsluzeb (benefitd)
Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyuctovédni sluzeb poskytnutych Up R
a umoznuje Klientovi kontrolu téchto Udajd.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato &ast VOP se uplatni v pFipads, e se Up CR ve Smiouvé
s Klientem zavézala zajistit moZnost uplatnéni Karet k thradé zboZil
sluZeb v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych
provozovnach PartnerG urdenych na internetovych strankdch Up GR
prostiednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu neni mo#né pouzit k vybéru penéznich prostfedkl v bankomatech ani
ve vybranych provozovndch smiuvnich Partnert Up &R. Pri platbé pros:‘r’edrlictvim
Karty se o prisludnou &astku snizi hodnota Kreditd nabitych na Karté. Castka
k Ghradé prostfednictvim Kreditd nahranych na Kart® nemiZe byt vy$si nez
hodnota zistatku Kredit na Karté pred uskutecnénim transakce.

Na z4klads objednavky Klienta Up CR zajisti vydéni nové Karty, a to do 10 (deseti)
pracovnich dnll ode dne doruéenl takové objednavky. Kredity nahrané na Karté,
jeiiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totoZného driitele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pisemné Zédosti
dorugené Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb &i elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nemd vliv na zénik platnosti
Kreditd nahranych na Karté, se kterymi bude naloZeno dle dohody mezi Klientem
aUpCR.

Up CRje v pripadé podkozeni, zniGeni nebo pozménéni Karty &i pokusu jejiho uZiti
v rozporu se smiuvnimi podminkami opravnéna kdykolivrozhodnout o pfedEasném
ukonéeni platnosti Karty.

Platnost Kreditl kon&i 31. 12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30. 08.
daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost Kreditd 31. 12.
kalendafniho roku nasledujicino po roku dobiti.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Up &R Klient se zavazuji nakladat s Poukédzikami jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pied padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrZovani
povinnosti die pfedchozl véty taktéZz svymi Zaméstnanci.

Poukdzky nejsou ob&Zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovelen. Je-li
Poukézka uréena k Uhradé specifického druhu zbozi/sluzeb (napf. Poukdzka Sek
Servis uréena k zaji§téni zakladnich Zivotnich potfeb), Partner odmitne uplatnéni
Poukdzek za zboZi/sluZby, které nespadaji do kategorii zboZi/sluZeb, pro néz je
Poukdzka urcena, definovanych na zdkladé pravniho predpisu a ¢l. 2 téchto VOP.
Up CR nenese odpovédnost za diisledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly
Poukézky poufity k jinému Gcelu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si wyhrazuje
prévo neproplacet ty Poukazky, u kterych byla tato zdsada porufena.

Up €R si vyhrazuje pravo vydévat i daldi typy Poukézek slouZicich i k Uhradé
stejnych sluZeb nebo zboZi jako u Poukazek vymezenych v €l. 2 téchto VOP.
Na tyto dal3i typy Poukézek se téz vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smluvnich Partner(i moznost uplatnéni
Poukazek v oblasti zaméstnaneckéha stravovani, volného &asu, vzdélavéni,
zdravotni péce, cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up &R zajisti u svych smluvnich Partner( moznost uplatnéni Poukdzek pro Uhradu
zbozi/sluzeb Klientem, jakoz i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pfidéleni jedineéného identifikaéniho &isla (1D uZivatele) k aZdému
drZiteli Benefitni karty Gallery Beta.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovednosti uplatnit jakoukoliv danovou
wyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Poukazek spojena, a to v souladu s platnou
legislativou (zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfjmd, ve znéni
pozdgjsich pfedpisl).

Klient bere na védomi, e Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych
smiuvnimi Partnery jejich zakaznikim, pfipadné reklamace uplatrivje uZivatel
Poukézek pfimo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, Ze po predioZeni Poukdzky Zakaznikem a ovéfeni idajl
dle odst. 3.4 t&chto VOP budou Zdkaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
zboZifsluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznikim. Partner neni
opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zboZzi/sluzeb Zakaznikim
pouzivajicim k Uhradé Poukézky.

Up €R se zavazuie, Ze se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Poukézka uréena

k Uhradé specifického druhu zboZi/sluZeb definovanych na zakladé pravniho
predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhldskou Ministerstva financi ¢.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a sociélnich potfeb, ve znéni pozdgjsich pfedpisd)
a &1.2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadajf
do kategoril zbozi/sluZzeb, pro néz je Poukazka uréena.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnert,
ktefi akceptuji Poukéazky Up ¢R, na internetovych strankdch Up CR, pfipadné
v dalsich informacnich materidlech (v listinné &i elektronicke forme).

Klient se zavazuje pii uzavieni Smiouvy urgit kontakini osobu, kterd je opravnéna
jednat za Klienta ve vécech plnéni Smiouvy, zejména podavat objednévky. Klient
uéini takova opatreni, aby objednavky byly podévany pouze opravnénou osobou.
Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up GR pisemné na adresu sidla
Up &R nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je UGinna 7. (sedmym)
pracovnim dnem po doruéeni ozndmeni Up CR.
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Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zmé&nach, které mohou
mit viiv na plnénl dle Smlouvy, zejména o zméné identifikacnich udaj Klienta,
zménd sidla, zméné kontakini osoby, zméné bankovniho UGty apod. Vedkere
zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu spolecnosti Up &R nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym zplsobem (napfiklad
na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Strany jsou povinny zachovavat miBenlivost o vech skuteénostech, o kterych
se dozvi pfi pinéni Smicuvy nebo v souvislosti s ni. Zachovévat midenlivost jsou
strany povinny i po ukon&eni Gginnosti Smiouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni Zadnd ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakeékoliv Udaje & informace tykajici se Smlouvy treti strané. Zameéstnanci -
Up &R nejsou pro Ggely Smiouvy povaZovani za treti osoby, nicméné veskera
korespondence a pfedani informaci bude pevaZovana za divérnou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytn& nutném pro vykon pozadované Einnosti.

Povinnost migenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukongeni Smiouvy.
V plipadé poruseni tohoto zdvazku je smiuvni strana, jez jej poruila, povinna
nahradit druhé smiuvni strané 3kodu, kterd ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokoliv dlvodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného
odkladu vratit Klientovi nebc prokazatelné zni&it veskeré dokumenty obsahujici
divrné informace vietné viach jejich kopii, a to vietné veikerych poznamek,
na které se povinnost migenlivosti vztahuije s vyjimkou dokladd, které umoziuji Up
CR haiit jeji prava v pfipadnem soudnim Fizeni ze spor0 vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up CR oprévnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukon&eni Smlouvy.

V pfipadé porudeni nékterého z vySe uvedenych zavazkl micenlivosti je Up R i
Klient odpovédny za pripadné Skody vzniklé druhé smluvni strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI POUKAZEK

Daléi podminky pro objedndvani a zplsob a Ihity pro dorufovani Poukazek
jsou uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezi Up &R a Klientem, chybi-li tato tprava
ve Smlouve, pouZiji se ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Poukazky Up CR jednim z niZe uvedenych zpUsobi:

a) postou na adresu: Up Cesk4 republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b) faxem na &islo: +420 241 043 811,
c) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) oscbnim dorucenim nebo prostiednictvim dorugovatele (tfet osoby) oproti
potvrzeni o pFevzeti objednavky na centrdlu spoleénosti: Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého nainternatovych
strankach Up CR,

f) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) —
prevzeti objednavky je potvrzeno sdélenim prostiednictvim elektronické posty.

Objednévka musi obsahovat kromé identifikadnich Uudajl Klienta (ndzev firmy,
ICO, adresy sidla, DIC) také (daje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukazek
ajejich nominéinich hodnotéch a déle kontaktni (idaje osoby odpovédné za podani
objednavky.

Pro objednavku lze wyuZit typizovany objedndvkovy formuldi umistény
na internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem
sjedndno odli$né, je vézdna objednavkou Klienta v okamziku jejino obdrzeni,
nebude-li Up CR bez zbyteéného odkladu — nejpozdsji vaak do 2 (dvou) pracovnich
dni - informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR,
kterd je souétem nominalni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty
Poukézek, poplatkd za sluzby Up CR die Ceniku sluZeb Up CR a DPH z Poplatkd
v zakonné vy3i po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zplsobl:
a) bankovnim pfevodem na zakladé dafového dokladu — faktury,

b} bankovnim prevodem,

c) na dobirku,

d) v hotovosti na zdkladé dafového dokladu — pfijmového dokiadu — pfi osobnim
odbéru objednanych Poukéazek na centrdle spolegnosti (Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/89, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zplisob dhrady ceny pinéni neZ uvedeny v odst. 6.5 je moZny pouze v pripadé,
Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfevodem
je za den Uhrady povaZovén den pfipsani Castky na bankevni icet Up CR.

Klient bere na védomi, e je Up CR opravnéna stanovit jiny zplsob Uhrady ceny
pinéni v pripadég, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Poukazek ve zpozdéni s Uhradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je opravnéna
pozadovat smiuvni pokutu, jejiz vySe Gini 0,05 % z dluZné Eastky za kaZdy zapocaty
den prodieni. Narok Up CR na nahradu $kody zplisobené prodlenim s Ghradou
ceny plnéni tim neni dot&en.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouve, fadné objednané Papirove poukazky ve lhité
do 2 (dvou) pracovnich dni, v pfipadé perscnalizovanych Papirovych poukdzek
ve |h(té do 3 (tFi) pracovnich dni od prijeti objednavky Klienta a pfijeti Uhrady
k ni vystaveng proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to
prostiednictvim doru€ovaci sluzby driitele podtovni licence formou cenného
psani. Jiny zplisob dorugeni je moZny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.
Up CR miize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronickeé Zadosti o vraceni dosud
nevyuZitych Papircvych poukdzek. Up CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10 (deseti) pracovnich dnii
od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chce vratit.
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Klient nese nebezpedi Skody na Papirovych poukdzkach do okamziku jejich
doruéeni Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska narck na nahradu
vicenakladl spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukdazek dle platného Geniku sluzeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruéovaci adresu

Klienta doruéenych Poukazek, a to bez zbyteéného odkladu po jejich prevzeti.

V pfipadsé, Ze po pfevzeti objednanych Poukédzek dojde na strané Klienta kE.‘ZJIStEFII

nesouladu mezi hodnotou Poukdzek uvedenou na dafovém dokladu Up ¢r

a hodnotou dorugenych Poukazek, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Poukazek

nebo v pfipadé zjigténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych

poukdzek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou

v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je

Klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR

jednim z nize uvedenych zplsob:

a) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tFeti osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceské republika s.r.o., Oddéleni
zdkaznické podpory, Zeleny pruh 1560/29, 140 00, Praha 4,

c) faxem na &islo: +420 241 043 911,

d) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit lUstnd. Opravnény zdstupce Klienta do zdivodnéni

reklamace uvede vSechny udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumdni jejiho

odlvodnéni, zejmeéna viak:

= identifikacni Uidaje Klienta (adresu sidla, IGO0, DIC),

* jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

= kod Klienta,

° popis skutegnosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

&islo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen priloZit k pisemnému podani kopii prisiusného darfového dekladu
a kopii objednaviy),

e vyéisleni rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kredit / resp. benefitnich
badina bodovém uEtu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych
Klientem v reklamaci,

e datum uplatnéni reklamace,
® jméno opravnéné osoby jednajic! jménemn Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pripadé dodrzeni postupl a |hit
stancvenych v odst. 7.1 aZ 7.3 VOP Up CR do 30 dnii od doruceni reklamace
prezkouma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamacniho
fizeni a je-li reklamace oprédvnénd, zjedna napravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukdzky kon&i datem uvedenym na jeji pfedni strang. Dorugi-li
Klient neuplatnéné Papirové poukazky, jejichz platnost skonéila, Up CR nejpozdéiji
do 20 (dvaceti) kalendéfnich dnll pe datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét East Klientern uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatkd vyictovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve Ihté stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukdzky
nedoruéi, narok na vraceni &asti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznikne. Up
CR pfi spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati &ast ceny plnéni ve vysi
dle odst. 8.1 téchto VOP snizenou o cenu pinéni vyuétovanou Up CR dle Ceniku
sluZeb na Ucet Klienta a vystavi na takto vracenou ¢ast ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 (tficet) dnli od jeho vystaveni, Postupem dle odst. 8.1. Klient neméa
narok na vraceni édsti uhrazené ceny plnéni — poplatkt a DPH z poplatkd.

Klient bere na védomi, ze odst. 8.1 je uplatiiovdn vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zakaznika, tj. osoby, ktera Cerpa zboZi/sluzby v provozovné smluvnino Partnera
Up €R, které byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatiiuji
Papirové poukdzky v dobé jejich platnesti, po jejimz uplynuti nemaji ndrok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veSkerych zméndch, které
mohou mit viiv na plnéni dle Smiouvy, zejména o zméné identifikagnich Udajd
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Uétu, ukongen(
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény je nutno oznamit
pisemné a zaslat na adresu sidla Up GR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

UJEDNANI © PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up GR vystupuje jako spotiebitel
ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, tj. jedna mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
sveho povolani (dale jen pro tcely tohoto €lanku ,,Spotfebitel”), platf
tato ujednani:

Pfi jedndni prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up
GR poskytne Spotfebiteli s dostateénym predstihem pfed uzavfenim Smiouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 2 § 1820 cdst. 1 obéanského zékoniku formou
zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a dalsich poZadovanych Udajli na internetovych
strénkach Up CR.

Je-li Smiouva uzaviena pfi pouziti prostfedkl komunikace na ddlku, navrh
Smiouvy bude obsahovat podstatné ndlezitosti Smlouvy a dale informaci o tom,
Ze Smiouva je archivovdna prostfedky wypo&etni techniky a neni pfistupna
tretim osobam. Smilouva bude uzaviena na zdkladé navrhu Spotrebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,
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seznaémeni Spotiebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zplsobu Uhrady
a dodanim predmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych
idaj a jejich findni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pied odeslanim
objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby &i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. Smiouvu Ize uzavfit pouze v eském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotfebitelemn sjedndno jinak. Spotfebite! je opravnén
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 (Etrnacti)
dnlod prevzeti Poukazek. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
doruéit Up CR, p¥idemz soudasné je povinen vratit Up CR prevzaté Poukézky, ato
ve stavu, v jakém je prevzal.

V pFipadé, e Spotfebitel podavé objednavku prostiednictvim nékterého
prostiedku komunikace na délku {tzn. prostfednictvim on-line objednavkového
formulédfe umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotiebiteli
mozZnost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je
zejména identifikace Spotrebitele, seznameni Spotfebitele s objedndvanym
zboZim/sluzbami, cenou a urdenim zplsobu Uhrady a dodanim objednaneho
zbozi/sluzeb, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vloZenych Gdajt a jejich findlni
potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pred odesldnim objednavky vratit k jiz
dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramci Up CR
poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou
individuaini komunikaci. Up CR zajisti, Ze objednavka bude archivovéna prostfedky
vypo&etni techniky a nebude pfistupna tretim osobdm. V pfipadé objednavky nese
naklady komunikace na dalku kazda strana samostatng, a to v rozsahu, v jakém ji
skute&né vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l 7 téchto VOP
s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporuéenim, jak by mél Spetiebitel
postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé, Ze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dedr3eny, Up CR rozhodne ve Ihiité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotfebitele.

Up &R timto informuje Klienta — Spotfebitele, Ze ma prévo podat ndvrh na zahdjeni
mimosoudniho Fizeni ve véci spotiebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy
s Up CR, ato nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své prave, které je
predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné prisiudnym subjektem  pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych sporl ze Smlouvy uzavfené mezi Up CR a Klientem —
Spotrebitelem je Geska obchodni inspekee. Pravidla stanovena Geskou obchodni
inspekci, které upravuji postup pfi mimaosoudnich feSeni spotfebitelskych spord,
stejné jako formuldf pro podani ndvrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchadni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COI.CZ.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up CR zpracovéva pro Klienta v ramci plnéni Smlouvy osobni Udaje (vietné
automatizovaného zpracovani), a to za ucely:

1011,  prizplsobeni, vydéni, evidence a ovérovani objednanych Poukdzek
a Benefitnich karet Gallery Beta;
10.1.2.  zprovoznéni virtudlnich GEt0 v systému Gallery Beta, Karty a pFipadné

jinych GEth a jejich dalsi sprava.
Typy osobnich udajd jsou:

10.21.  jméno;

10.2.2. pfijmeni;

10.2.3. datum narozeni;

10.2.4. trvalé bydliste;

10.2.5. telefonni &islo;

10.2.6. e-mailova adresa;

10.2.7. unikdni kod spojeny s licenci v ramci programu ALIVE, spdrovany

s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu ddajd,
v pfipadé, Ze je objednéna sluzba GTS ALIVE.
Kategorie subjektl udajl jsou:
10.3.1. drZitelé karet, zejména Zaméstnanci Klienta a &lenové statutarnich
organu Klienta.

Klient vystupuije jako spravce osobnich Udajd a Up CR jako jejich zpracovatel.
Zpracovani osobnich udajl bude probihat po dobu Gginnosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovénim osobnich udaji:

10.6.1.  zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokynd Klienta uginénych
v souladu se zdsadami komunikace dle Smlouvy, vEetné v otdzkach
predani osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neukldda prévo Unie nebo Elenského
statuy, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by
tyto pravni pfedpisy toto informovéni zakazovaly z dileZitych divoda
vefejného zajmu; pro vyloudeni pochybnosti, zpracovavani osobnich
(idajil v souladu s touto Smlouvou se povaZuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

10.6.2. v pfipadé, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich tdajil & jiného
spravniho orgénu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajti Up
CR &i v pfipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Udajd & jiného spravniho orgénu ve vztahu k zpracovani
osobnich udajl Up CR, oznami tuto skute@nost okamiZitd Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takovéha Fizeni;

10.6.3. poskytne Klientovi nezbytnou soudinnost p¥i komunikaci s dozorovym
organem a dle pokyni Klienta bude spolupracovat pfi pripravé odpovadi
dozorovému UFadu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani Zadného daliiho zpracevatele bez pFedchoziho
kenkrétniho nebo cbecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zékaznické zoné;

10.6.4.
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10.7.

10.8.

10.8.

10.10.

1011,

10.12.

10.13.

10.6.5. pf zohledfiovani povahy zpracovéni, je Kiientovi népomocna
prostrednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud
je to mazné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na 2ddosti o vykon
prav subjektl Udajl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti
© wkon prav koncovych uZivatel( z G&innych pravnich predpisi, a to bez
zbytecného odkladu;

je Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit UroveR zabezpe&eni zpracovéni a ohlaSovat pfipady poruSeni
zabezpedeni oscbnich Udajl dozorovému ufadu a pfipadné téz
koncowym uZivatelim, posuzovat viiv na ochranu osobnich Udajd
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidld
a vlastnich odbornych vyjédieni) a realizovat pfedchozi konzultace
s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informac,
je2 ma Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
vtomto &ldnku Smiouvy, a umozni audity, véetné inspekci; Up &R provadi
audity zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u jim
vybraného nezévislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni
dodateéného audity miZe Klient pozadat Up €R o audit zpracovani
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostiednictvim nezavislého
auditora dle pfedchozi véty, ne viak castéji neZ 1x za kalendarni rok;

umoizni Klientovi pfistup do snimku zdlohy produkénihc systému
(vinforma&nim systému Up CR) uzivaného pro zpracovania k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni tidaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &ldnku
a smluvné zavazani k migenlivosti o viech osobnich tdajich koncovych
uZivateld a na #adost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni
této povinnosti;

pricemZ cena za Klientem Fadnd objednané ukony Up &R v rdmci Ginnosti
zpracovani osobnich udajl dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Ceniku sluZeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

Up R je ddle povinna bezodkladné predat Kiientovi:

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.6.9.

10.71.  jakékoli Zadosti o zpFistupnéni oscbnich Udajl ze strany Zaméstnancl
Klienta;
10.72. vSechny stiZnosti a Zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnanch Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni préva na p¥istup, opravu, vymazani, omezeni
zpracovani, pFenositelnost Udajl, ndamitky proti zpracovani Gdajl,
automatizované rozhodovani);
za ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up CR oprévnéna Uétovat Klientovi
cenu nepfesahujici pfiméfené naklady na jejich provedeni.
V souvislosti se zpracovdnim osobnich (idajl vede Up CR v seuladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyZaduji ke dni U€innosti Smilouvy nebo ode dne uéinnosti
takového pravniho pFedpisu) o ochrang osobnich Udaji zaznamy o viech
kategoriich &innosti zpracovani provadénych pro Klienta, jeZ obsahuji zejména:

10.81. jméno a kontaktni idaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Udajli (pokud byl
jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovani provadénéhao pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném pFedani osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuije Klientovi vedené zaznamy
zZpfistupnit,

Zapojeni dalSich zpracovatell:

10101. Up CR je oprévnéna do zpracovani zapojit i jiné dalsi zpracovatele,
ne ktefi jsou uvedeni v Zakaznické zoéng, popf. zpracovatele, ktefi
jsou uvedeni v Zakaznické zéné&, nahradit zpracovateli novymi v ramci
obecného pisemného povoleni Klienta, které Klient timto udéluje.

V piipadé podle odst. 10.10.1 se Up CR zavazuje informovat Klienta
o vedkerjch zamylenych zméndch tykajicich se pfijeti dalich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost
vyslovit V& témto zméndm namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni
daldich zpracovateld Up CR oznami Klientovi zplisobem dle odst. 14.5
VOP, pficemz Klient ma stejnd préva jako v pfipadé zmén VOP a tato
prava se povaZuji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto
zpracovatell.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.10.2

10.11.1. plnéni pokynd pro zpracovani osobnich udajli osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim Udajim;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim ddajim
a k prostfedk(m pro jejich zpracovéni;

10.11.3. zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé

i vymazani zaznam( obsahujicich osobni tdaje.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich predpist: na ochranu osobnich Gdajl ma
povinnost v pfipadé, Ze v ramci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze Klient
porusuje povinnosti podle pravnich predpisd o ochrané osobnich Udajd, jej na to
neprodieng upozornit.

V pfipadé, kdy Up CR umoZiiuje Zaméstnanctm v souladu s aktualnimi
podminkami sluZeb otevieni zviastniho U&tu Zaméstnance, pfi jehoz spravé by Up
GR vystupoval jako samostatny spravce osobnich Udajil, zahaji Up CR na zakladé
konkrétniho poZadavku Zaméstnance zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnance,
vEetnd Udaj0 zpracovavanych dle tohoto &lanku Smiouvy, jako spravce. Klient
s timto uZitim osobnich Udajl zpracovavanych dle Smiouvy souhlasi.

10.14.

10.15.

10.16.

1047

10.18.

10.18.

10.20.

10.21.

10.22.

V pfipadé ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho Zadost

protokolamné vedkeré nepfepisovatelné hmotné nosice obsahujici osobni Udzje

zpracovévané pro Klienta na zakiadé Smlouvy a smazat veskereé takové osobni

(idaje v elektronické podobé v jeji dispozici, neobdrzi-li Up CR od Klienta pisemné

jiné pokyny, nejpozdéji viak do 90 dnli od ukongeni Smicuvy. K likvidaci osobnich

Udajt neni Up CR povinna pristoupit, pokud pravo Unie nebo Elenského statu

poZaduje uloZeni danych osobnich Gdajl, o Semz je Up CR povinen Klienta

neprodlené informovat. Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, ze
povinnost likvidace osobnich dajd dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim tdajim Up CR jiny pravni divod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykaijici se ochrany osobnich udajl se Up CR zavazuje pinit

po celou dobu G&innosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, Ze

maji trvat i po zéniku jeji GEinnosti. Opravnéni Klienta poZadovat Cinnosti die odst.

10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou G&inna od 25. 5. 2018.

Up CR se zavazuje dodrfovat pii zpracovani osobnich Udaji Zaméstnanci

Klienta vedkeré povinnosti, vyplyvaiici z relevantnich pravnich pfedpisi, zejména

pak zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni a jinych

pravnich pfedpist, vietné pfimo aplikovatelnych predpisd Unie, zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up

GR prohlaguje, ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpist

na ochranu osobnich Udajll pfijala pfiméFena technicka a organizacni opatfeni

k zajisténi bezpe&nosti osobnich Gdajl.

Up R je zejména povinna zajistit, Ze:

1017.1. pristup ke zpracovavanym osobnim Udajim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

10.17.2. vSechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim Gdajum, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Gdajl;

10.17.3. funkénost a U&innost opatfeni k zajisténi bezpeénosti osobnich Udajl
budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovédny, a to formou
viastni auditni a revizni Einnosti v oblasti opatreni 2 dokumentace.

Up CR pfijala a udrzuje zejména nasleduijici opatfeni k zajisténi irovné zabezpe&eni:

10.18.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouZivani systémd
pro automatizovand zpracovani osobnich udajil mély pfistup pouze
k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zaklade
unikatniho uZivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;

pofizovani zdznam0, které umozni ur&it a ovéfit, kdy a kym byly osobni
udaje zaznamenany nebo jinak zpracovény;

provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udajd;

schopnost zajistit neustélou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systéml a sluZzeb zpracovdni, vzhledem k zavedenym technickym
opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle edst. 10.17;

schopnost obnovit dostupnost osebnich Udajl;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti

zavedenych opatfeni pro zaji§téni bezpetnosti zpracovani;

schopnost zaji§téni ochrany integrity komunikagnich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neoprévnénych pristup(;

zabezpedeny pfenos dat, ktery umoZiiuje jednoznagnou identifikaci

prijemce prostrednictvim nastrojd;

10.18.10. phistup k osobnim Gdajim maji pouze povérené osoby Up CR;

10.18.11. zajisténa fyzickd bezpecnost zpracovadvanych a uchovavanych osabnich
udajl;

10.18.12. zdlohovani je provadéno do 3 (tf) nezdvislych lokalit, kde jsou osobni

udaje uchovavany v zabezpe&ené podobé.

Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni udaje uchovavany vylucné
na zabezpetenych serverech nebo na zabezpe&enych nosigich dat, jedna-li se
0 osobni Udaje v elektronické podobé.

10.18.2.

10.18.3.
10.18.4.

10.18.5.
10.18.6.

10.18.7.
10.18.8.
10.18.8.

Klient prohlasuje, ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &ldnku a Ze
s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a U&ellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlzné zavainym
rizikim pro préva a svobody subjektl udajl, predstavu]i tato opatfeni dostateéné
zabezpeteni odpevidajici danému riziku.

Up CR prohlaguje, Ze bude pribézné pfijimat dalsi zdruky za U&elem technického
a organizaéniho zabezpeceni osobnich tdajll, zejména pfijmout takova opatreni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
nahodnému nebo protipravnimu zniCeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
zpristupnéni (dale jen ,poruSeni zabezpedeni osobnich Udaji*), a to dle svého
uvaZeni a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

V pfipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, ohldsi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést
evidence vedkerych poruseni zabezpe&eni osobnich Udajl a prijatych napravnych
opatfeni.

11. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

1.1,

Klient bere na védomi, z¢ Up CR v roli spravce zpracovava osobni Udaje
(zejména identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje o pinéni Smiouvy) fyzickych oscb
vystupujicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou
osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakoZto subjekti
ldajl, a to pro nasleduijici ucely:

1111, uzavieni a plnéni smiluv s Klientem, véetné pfistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-li sjednano;
11.1.2.  osloveni novych a stavajicich zékaznikd (marketing), a to prostfednictvim

béiné i elektronické posty a téz za vyuziti telefonu;
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1.2,

11.3.

11.4.

11.6.

1.8.

1.8.

11.1.3. ochrana vlastnich prav a pravnich narokd;

11.1.4.  vnitfni administrativni potfeby a evidence;

11.1.5.  tvorba statistik;

11.1.6.  plnéni cbecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich tdaji dle vy3e uvedenych Ucell jsou:
11.21. pro Ggel dle odst. 1111 nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu

k tdajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajim dalsich osob
opréavnény zijem Up CR na pinéni uzavfenych smiuv;

11.2.2. opravnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikdni a akvizici novych
zakaznik( pro ucel dle odst. 11.1.2;

11.2.3. opravnény zajem Up CR na ochrané jeho pravnich narokd pro Géel die
odst. 11.1.3;

11.24. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavfenych smiuv pro Uéel dle odst.
11.1.4,

11.2.5. opravnény zdjem Up CR na tvorbé statistik a evidenci Up &R pro el
dle odst. 11.1.5;

11.2.6. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up &R, zejména z oblasti

dafiové a ugetni pro ugel dle odst. 11.1.6.

Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni Gcelu,
respektive po dobu, po kterou bude Uéel stéle aktudini, zejména:

11.3.1.  proGel dle odst. 11.1.1 po dobu Gcinnasti Smiouvy;

11.3.2. pro Gdel dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésicl po ukongeni
uéinnosti Smiouvy;

11.3.3. pro G&el dle odst. 11.1.3 aZ 11.1.5 po dobu trvani promiZeci doby, vEetné
doby pokryvajici jeji pripadné staveni &i prerudeni, typicky vak ne déle
nez 16 (3estnact) let po ukon&eni Géinnosti Smiouvy;

11.3.4. pro GZel dle odst. 11.1.6 vy3e po dobu pinéni prislusnych zdkonnych

povinnosti.
Osobni Udaje osob uvadénych v odst. 11.1 budou za vySe uvedenymi ucely
predévany dal$im pfijemcidm v roli sprévci a zpracovatelll. Témito pfijemci mohou
byt:
11.41.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finanéni
Feditelstvi, a to v pfipadé, kdy tote uklada Up CR pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narok’ Up CR;

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zaji§tujici postovni a e-mailové rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajitujici technické operace
zpracovani, jako je Up vyroba s.ro., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732; 2

11.4.4. daldi kategorie piijemc( uvedené v Zakaznicke zoné,

Subjekty Gdajl jsou opravnény:

11.5.1. poZadovat pristup k jejich osobnim tdajim;

11.5.2. poZadovat opravu, doplnéni &i vymaz oscbnich tdajl;

11.5.3. poZadovat omezeni zpracovani osobnich Gdajls;

11.5.4. poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdaji;

11.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd, a to véetn& namitky
proti zpracovani za marketingovymi téely — tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiZ pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého
Jjednotiivého obchodniho sdéleni, nebe kdykoli jindy;

11.5.6. vyuiit prava na pfenositelnost osobnich Udajl; a

11.5.7.  vyuZit prdva podat stiznost proti zpracovani osobnich (idajl k Uradu pro

ochranu osobnich udaju.
Vesker4 prava lze uplatnit na ndsledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Doruovaci adresa: Up Ceskd republika s.ro., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udaji v odst. 11.1
o zpracovani jejich osobnich Udajd v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
&l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Udajli podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabyti udinnosti Smlouvy, popf. od pfedani osobnich
udajl konkrétniho subjektu tdajl Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné pedobé, s pfihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektl Gdajl.

Povinnost Klienta informovat subjekty Gidajll podle odst. 11.7 se cbdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &ldnku 11 VOP
nepfedstavuji smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP). Up CR je
povinna udrzovat tyto informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
2zplisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

12. CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

121,

12.2.

12.3.

Faktura Up CR bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich
pfedpisti (zdkona &. 563/1991 Sb., o Ugetnictvi, v platném znéni a zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni).

Faktury musf obsahovat &islo (&tu Up ER a viechny Uidaje uvedené v § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v § 435
obganského zakoniku.

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odligna lhiita splatnosti (zejm. v pfipadé platby

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihité 14 (Etrnacti)
kalendafnich dnll ode dne jejich doruceni Klientovi. Up CR dorucuje faktury
Klientovi tak, Ze je ulozi na Klientdv G&et v ramci webového uZivatelskeho rozhranni
dané SluZby a sougasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou
Klienta. Faktura se povaZzuje za doruéenou dnem, kdy je uloZi na ucet Klienta,
pokud neni doru&ena jinym zplsobem.

12.4. Unradu vyfakturované Zastky se zavazuje Klient provést na uet Up CR pod

variabilnim symbolem uvedenymi na pfislusné faktufe. Zavazek Klienta je spinén
dnem pripsanim prislusné &astky na iget Up CR.

12.5. Jestlize nebude mit faktura veSkeré naleZitosti stanovené ujedndnimi Smiouvy

nebo pravnimi pfedpisy, je Klient opravnén ji Up GR ve Ihiité splatnosti vratit, aniZ
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakiuru novou, s novou
dobou splatnosti. V pFipadé, Ze Klient béhem Ihity pro Uhradu faktury nebo
vylitovani vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo
vyuétovani a je-li takovéd vyhrada opravnénd, Up &R vystavi pfislusny dobropis.
Vyhrada nema viiv na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyictovani.

12.6. Mé-li byt penézity zavazek podle Smiouvy pinén v Eeskych korunach (KE), smiuvni

strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé ainnosti Smiouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zékonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zdkladé Smiouvy pinéné ode dne
Uginnosti této zmény bez daldiho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim
kurzem mezi K& a EURO bude kurz stancveny pfisludnym orgdnem Evropské unie,
piipadné Ceské republiky.

127. Up CR je oprdvnéna navydit Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k lednu

nového roku o primémou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice
v pfedchéazejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je urSujici index
spotiebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym GFadem v prosinci
predchoziho roku. Ke zvySeni Poplatkd podle tohoto Elanku miZe dojit prvné
poéinaje mésicem nasledujicim po vyhlaseni indexu zmény spotfebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smiouva. ZvySeni Poplatkl
bude Klientovi oznameno prostfednictvim uverejnéni informace o zvySeni poplatkd
na internetovych strankach Up CR vzdy jeden mésic pred Gginnosti zvySeni.

12.8. Opravné dafiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich

doruceni Klientovi, neni-li siednano jinak.

13. UKONCENI SMLOUVY
13.1. Odstoupeni od Smlouvy se fidi prislusnymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku.

V pripadé, Ze Up CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné
vyzvan k ndpravé v terminu 14 dnid. Neposkytnuti pozadované sluzby v tomto
nahradnim terminu se povaZuje za podstatné poruSeni Smilouvy. Za podstatné
porudeni povinnosti Klienta se kromé jiného povaZuje prodleni Klienta s Ghradou
kterséhokoli zavazku Klienta vi:&i Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up &R
k napravé s nahradni In(tou v trvani 14 dnl nespini svlj pfislusny zdvazek. Pravni
uginky odstoupeni nastavaji ke dni doru&eni pisemného oznameni ¢ odstoupeni
od Smlouvy druhé smiuvni strang, priéemz odstoupenim od Smlouvy nenastdva
zruSeni Smilouvy od poéétku, ale od okamziku doruCeni oznémeni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strané.

13.2. Odstoupenim od Smiouvy neni dot&en ndrok na zaplaceni ceny, na kterou jiz

vznikl nérok pfed odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podle své povahy maji
pretrvat i po jejim ukonéeni.

13.3. Smilouvu lze ukongit, neni-li ujedndno jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran

ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodi
s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera zacind béZet prvnim dnem kalenddrniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypevéd doruena druhé
smluvni strang a kon&i poslednim dnem druhého kalendarniho mésice.

13.4. Ukonceni Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat

své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zévazk( vzniklych za dobu
uginnosti Smiouvy.

14. ZAVEREGCNA USTANOVENI
14.1. Tyto VOP se vztahuiji také na prévni vztahy mezi Up €R a Klienty, ktefi nemaji

uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak ktefi se s obsahem téchto
ustanoven/ mohou seznamit na intemetovych strdnkdch Up CR. Souhlas
s témito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient dorugenim fadné
objednavky zplsobem uvedenym v odst, 6.2 pism. a) aZ f) téchto VOP.

14.2. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi vieobecné obchodni

podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem
uzaviené s klienty, jakoZ i vBechny jejich pfilohy a dodatky.

14.3. Kazdd ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmaény

viech skutecnosti, zejména identifikanich Udajl a dalsi zmény, které by mohly
ovlivnit Fadné plnéni Smiouvy.

14.4. Smiouva miZe byt ménéna & dopliovana pouze pisemnymi dodatky

odsocuhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

14.5. Up CR je oprdvnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb.

O veskerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Kiienta
prostrednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankéach Up CR, e-mailem &i
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné
1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich G&innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient
opravnén v této Ihté Smiouvu vypovédét s UCinnosti ke dni dorueni vypovedi
Up CR. nesouhiasi-ii se zménami. Pokud tak neu&ini, m4 se za to, 3e se zménami
souhlasi. Ve vztahu ke zménam Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukenéit Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od azndmeni zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna
Smlouvu vypovédét s Géinnosti ode dne doruéeni vypovédi Klientovi v pfipadé, ze
Klient se zménou Ceniku sluZeb nesouhlasi a zarovei Smiouvu nevypovi.

14.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G€innosti dnem 14. 05. 2018.
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POLOZKA
Poplatekza GB

Cenik sluzeb| Partner

POZNAMKA

Benefitni karta Gallery Beta (ID karta) v. duplikdtu

Wytvofeni grafického navrhu potisku karty

platba za kazdy jednotlivy navrh

Poplatek za expresni vyrobu Poukazek

Personalizace Sekowych kniek (Poukizky UNISEK+/ UNISEK+FKSP)

platba za kaZdou Sekovou kniZku

Manipulaéni poplatek

dodani poukazek na 1 dodacl misto Klienta

Poplatek za dodéni Poukazek na soukromou adresu Zaméstnance

hrazeno z bodového Uétu Zaméstnance
(100 bod{) nebo dobirkou

Stomne poplatek — Ghrada vzniklych nakladd Up CR pfi zruSeni
objednaviky nebo vraceni dodanych Poukazek Zaméstnancem

Poukazky UNISEK+ [ UNISEK+FKSP

Datovy analytik / specialista:
Ukony dle poZadavkd Klienta v oblasti ochrany osobnich Gdajl | GDPR

clovékohodina (M/H)

Zpracovani dat [ administrativa:
Ukony dle pozadavks Klienta v oblasti ochrany osobnich idajt | GDPR

clovékohodina (MfH)

NADSTAVBOVE MODULY

CENA

(UHRADA JEDNORAZOVE)

POZNAMKA

Jubileum standardni template
Jubileum template na zakladé pofadavku Klienta
Maje odména standardni template
Moje odména template na zaklade pozadavku Klienta

KARTA ALIVE
Vydani co-brandované karty Alive/Gallery Beta

Licence na 22 mesicd

POZNAMKA

cenaza 1 kartu

POLOZKA

Mailing vytvoreni mailingu pouze s textovou Upravou
Mailing wytvateni mailingu s textovou Upravou vi. grafiky
Tento Cenil:shuzah je platny od 12.12.201% 3 je nedilnou saudast Smieuwvy o p vl tvim on-line cafeterie Gallery Seta.

Splatnect j& nastevena dle Smiouvy fpredplatha 2o dni, Carpand badi 14 dai).

b uvedeny bex DPH.
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