SMLOUVA O UPLNEM SERVISU

KOPIROVACIHO STROJE
¢. 350/SMBI/S/40413
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Smluvni strany

Zhotovitel:
TA Triumph-Adler Ceska republika s.r.o.

Michelsk& 12a/¢p. 18
14501 Praha 4

Objednatel:

Statutarni mésto Brno,
méstska &4ast Brno-stfed
Dominikéanska ul. 2

601 67 Brno — stied

1&: 41191021 IC: 44992785

DIC: CZ41191021 DIC: (©Z44992785

Zapis v OR: Méstsky soud Praha, Rg. C 3350 Zapis v OR:
Odpovédni zastupci

Karel Bufival Martin Landa

jednatel spolecnosti starosta

Kontaktni osoby
Bc. Arnost Kolbabek
vedouci odboru informatiky

Marcela Gregova
feditelka pobotky Brno

tel: N tel.:
e-mail: |GG e-mail:
Bankovni spojeni
. — I
¢.o. I

cL .
Predmét smlouvy
v
Zhotovitc! poskytuje objednateli za aplatu servisni sluzby vdetn& dodavek nahradnich dild a spotfebniho
materiélu.

CL .
Piedmét sluzby
Predmé&tem servisni sluzby dle &l. Il jsou nasledujici multifunk&ni kopirovaci stroje TA Triumph-Adler:

2 ks barevné multifunkéni kopirovaci stroje TA 3005c¢i v&. piisludenstvi: automaticky oboustranny
podavad origindli DP 770 a stolek pod stroj

1 ks barevny multifunk&ni kopirovaci stroj TA 261ci
4 ks ¢ernobilé multifunkéni kopirovaci stroje TA P-4030 MFP

Vyrobni &isla a stavy poé&itadel budou uvedeny v pfedavacim a instalagnim protokolu, ktery se stava po
instalaci pfedma&tu servisni sluZby nedilnou sou&asti této smlouvy.

Servisni sluzba potina b&zet dnem instalace stroji.
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Umisténi pfedmétu servisni sluzby: Statutarni mésto Brno, méstska &ast Brno ~ stfed, Dominikanska 2

o

oo

Cl. Iv.
Cena sluzby

Cena za poskytovani sluzby ¢&ini 0,18 K& za kaZdou vyhotovenou CB kopii/vytisk formatu Ad
a 0,70 K& za kazdou vyhotovenou barevnou kopiifvytisk formatu A4. Kopie/vytisk formatu A3 se
zapocitava jako 2 kopie/vytisk forméatu A4. Cena za kopii je stanovena pro b&zny kancelafsky tisk
s barevnym pokrytim 5%.

Pfipadna nadmé&ma spotieba toner( nad ramec b&zného kancelafského tisku bude zhotovitelem
objednateli vylctovana vzdy k 28. 2. (pfipadné& 29. 2.) a 31. 8. ka2dého kalendainiho roku a pfi
ukon¢eni smiouvy, a to porovnanim poétu dodanych tonerl a vyhotovenych Kopii/vytiskl za
pfislusne sledované obdobi. Pro vypo&et nadmérné spotieby tonert je rozhodujici vytéZnost toner
deklarovana vyrobcem. Pro zji§téni skute¢ného poétu spotfebovanych tonerd miZze byt objednatel
zhotovitelem vyzvan k fyzickému provéfeni a neprodlenému pisemnému nahla$eni po&tu tonerd
v zasobé. Zjistene a vypoétené mnoZstvi nadmérné& spotfebovanych tonerl bude objednateli
zhotovitelem vyd&tovano samostatnou fakturou v terminu fakturace a zdanitelného pln&ni platného
pro pfislu$né kalendarfni obdobi a pfi ukonéeni smlouvy za nize uvedené ceny. Toner &erny TA
3005¢i, deklarovana vytéznost 25.000 vytisk(l, prodejni cena za 1 ks 1.990,00 K& bez DPH. Toner
barevny(CMYK) pro TA 3005ci, deklarovana vyt&Znost 15.000 vytisk(, prodejni cena za 1 ks
2.400,00 K& bez DPH. Toner &erny TA 261ci, deklarovana vytéznost 10.000 vytiskil, prodejni cena
za 1 ks 1.380,00 K& bez DPH, toner barevny pro TA 261ci (CMYK), deklarovana vyt&2nost 5.000
vytiskdl, prodejni cena za 1 ks 1.350,00 K& bez DPH. Toner TA P-4030 MFP, deklarovana
vytéZnost 12.500 vytiskll, prodejni cena za 1 ks 1.900,00 K& bez DPH.

V cen& za vyhotovené kopie/vytisky jsou obsaZeny néklady na servisni sluzby technika véetng
cestovného, dodavky nahradnich dili a dodavky spotfebniho materiélu vyjma kopirovaciho papiru.
Dale je v cené za vyhotovené kopie zahrnuty i poplatek za pfipojeni strojli na help-desk zhotovitele.
Zhotovitel je opravn&n zménit cenu vyhotovenych kopii za podminky dodrZeni ustanoveni &. X.
Véechny ceny jsou uvadény bez platné sazby DPH.

CLv.
Platebni podminky

Cena za vyhotovené kopie/vytisky dle &lanku IV. je splatna na z&kladé faktury vystavené
zhotovitelem.

Vyhotovené kopiefvytisky budou zhotovitelem fakturovany zpétn& v zavislosti na dni uvedeném
v &l. VII adst. 12 smlouvy, fj. dni povinnosti objednatele nahlasit stav pogitadla zhotoviteli.

Zhotovitel bude faktury vystavovat vzdy v zavislosti na dni uskute&néni zdanitelnéhc pinéni.
Faktury budou plnit funkci dafiovych dokladl a budou splatné do 14 dnt ode dne jejich vystaveni.
Toto plati i pro faktury vystavené dle &l. IV odstavec 2.

Uhradou vyhotovenych kopii/vytiskli se rozumi pfipsani fakturované &astky na Géet zhotovitele.
Smluvni pokuta &ini 0,05 % za kaZzdy zapo&aty den po splatnosti faktury.

Objednatel podpisem této smlouvy souhlasi se zasilanim a pouZitim faktur ve formatu pdf, které
bude zhotovitel zasilat na e-mailovou adresu objednatele : _

Sl VL
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen:

2.

3.

Pravideln& udrzovat pfedmét servisni sluzby.

Bezplatné jednorazové vyskolit obsluhu pfedmétu sluzby v rozsahu 30 minut pro kazdy stroj, a to
pii instalaci zafizeni (zakladni instalace predmétu sluzby obsahuje instalaci zafizeni v&.
piislusenstvi, instalaci ovladact pro tisk a scan na 1 PC (popf. 1 serveru) pro kaZdy stroj v ramci
PC sit® objednatele, a to pouze za Géasti IT pracovnika objednatele. Souéasti instalace je téz
sepséni piedavacich a instaladnich protokold, pfedani CD s ovladagi a predani uzivatelského
manualu). Dal§i Skoleni pozadované objednatelem zajisti zhotovitel na naklad objednatele.

V cenach nejsou obsaZeny prace IT technika zhotovitele tykajici se PC sit& objednatele. V§echny
prace technika zhotovitele poZzadované objednatelem pfi instalaci pfedmétu sluzby nebo v prib&hu
platnosti a G¢innosti této smlouvy nad ramec bezplatnych sluzeb budou zhotovitelem objednateli
uétovany podle platneho ceniku servisnich praci a sluzeb.




4. Poskytovat servis v pfipadé poruchy pfedmétu sluzby, v&etn& dodavek nahradnich dilt na viastni
naklady. Toto se netyka zavad, které objednatel zplsobil neodbornym zachazenim a opakovanymi
chybami obsluhy (napf. poskozen( fotovodivého valce). Tyto naklady hradi objednatel na zakladé
zvlastni faktury.

5. Dodavat spotfebni materidl na zakladé Zadosti objednatele na mésiéni objem kopil pfedem,
piicemz tento zUstava do konecného uziti majetkem zhotovitele.

6. Zaijistit prichod technika k pfedmétu servisni sluzby do 4 pracovnich hodin od nahlaseni potreby
opravy na dispedink servisniho stiediska uvedeného v &l. VII.

7. Zhotovitel neodpovida za 3kodu zplsobenou ztratou Udajil nebo tim, Ze se ldaje (analogové
i digitalni) staly nepouzitelnymi, v disledku nespravné obsluhy nebo chybnym uZivanim predmétu
sluzby.

8. Zhotovitel neodpovida za pfipadny usly zisk objednatele, ke kterému by doSlo nebo by mohlo dojit
v souvislosti s pferudenim provozu prfedmétu sluzby, pfipadné& ke kterému by mohlo dojit
v souvislosti s provozem predmétu sluzby.

Cl. VL.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

. Uzivat pfedmét sluzby zplsobem uvedenym v uZivatelském manualu.

2. Pouzivat pouze spotfebni material dodany zhotovitelem.

3. Objednatel je opravnén vyménit toner pouze na zakladé hiaseni stroje ,Doplite toner’, nebo
v piipadé Gpiného zastaveni stroje z dlivodu spotfebovani toneru. Hlaeni stroje ,Dochazi toner” je
pouze informativni. Prazdné kazety od toneru nepatfi do bé&zného komunéiniho odpadu. Zhotovitel
od objednatele odebere tyto kazety pfi nejblizsi navstéveé svého servisniho technika.

4. Pouzivat pouze kopirovaci papir pisemné& odsouhlaseny zhotovitelem.

5. Umistit pfedmét sluzby v suchu, bezpra¥ném prostifedi, mimo dosah tepelného zdroje a pfimého
sluneéniho zafeni.

6. Neprovadét jakékoliv zasahy do stroje vyjma tkonl uvedenych v uZivatelském manualu.

7. Pri delsi nepritomnosti odpojit pfedmét sluzby od elektrické sit& vyjmutim pfivodniho kabelu ze
zasuvky.

8. Oznamit zhotoviteli bez zbyte&ného odkladu potieby oprav, které mé& zhotovitel provést. Pfi
poruseni této povinnosti odpovida objednatel za Skody tim zpldsobené. Opravy na pfedmét sluzby
je nutno nahlasit na tato telefonni nebo faxova &isla, popf. na mailovou adresu (v pracovnich dnech

od 8,00 do 17,00 hod):

tel.

e-mail: |

adresa: Brno, Konopna ul.&.6. V pifipad& pfipojeni stroje na vzdaleny monitoring viéi servisnimu

stfedisku zhotovitele, budou poZadavky na opravy stroje pfenaseny automaticky.

9. Umoznit pracovnikim zhotovitele pfistup k pFedmétu servisni sluzby v pfedem dohodnutém
termnu.

10. Nepfemistovat pfredmét servisni sluzby bez prfedchozi pisemné dohody se zhotovitelem.

11. Po uplynutl nebo odstoupeni od smlouvy do tfi dnli uhradit ve§keré zbyvajici zavazky plynouci
Z této smiouvy.

12. Pisemné& zhotoviteli nahlasit (e-mailem na adresu:_ nebo v internetové aplikaci na
adrese www.ta.cz) stav poditadla vidy do 2. pracovniho dne kaZzdého mésice. Postup pro
nahlalovani stavu potitadla pfes internetovou aplikaci a pfistupové heslo obdrzZite na adrese
I Fokud objednatel nesplini tuto povinnost, je zhotovitel opréavnén povaZovat za skute&né
vyhotoveny pocet kopii/vytiskli v daném mésici aritmeticky primé&r skute¢né vyhotoveného poétu
kopilfvytiskli za posledni tfi mésice pfedchazejici mésici b&Znému. Na tuto skuteénost upozorni
zhotovitel v textu faktury. Poté co objednatel tuto povinnost splni, zhotavitel skute&né vyhotoveny
potet kopii/vytiski zohledni v nejbliz&i faktufe. Tuto skutednost zhotovitel opét uvede v textu
pfedmeétné faktury. V pfipadé pfipojeni stroje na vzdaleny monitoring viéi servisnimu stfedisku
zhotovitele, budou stavy kopii pfenaseny automaticky.

13. Objednatel zajisti potfebny polet funkénich sitovych zasuvek pro pfipojeni instalovanych zafizeni
do PC sité objednatele a sou€asné zajisti poffebné informace pro instalaci, jako jsou napfiklad IP
adresy zarizenl, Sty s administratorskymi pravy a asistenci IT technika({lj objednatele.

14. Radné& a v&as platit servisni sluZby a ostatni zavazky plynouci z této smlouvy tak, jak je uvedeno
vELIVacdlV.
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CL. v

Odstoupeni od smlouvy
Od této smiouvy lze okamzits odstoupit, jestlize zhotovitel nebo objednate! podstatn& porusi
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se
povaZuje prodleni uhrady jakékoliv faktury za vyhotovené kopie/vytisky del$i jak 1 kalendaini
meésic. Odstoupeni v tomto pfipadé prob&hne formou okamzite pisemné vypovédi, zaslané na
adresu objednatele uvedenou v &i. | této smlouvy, kterd vejde v platnost dnem jejiho pfevzeti
objednatelem. Za den prevzeti se povaZuje i den, kdy bude pisemna vypoved vracena zhotoviteli
jako nedorutitelnd. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povaZuje neplnén|
servisnich povinnosti, uvedenych v &l VI. této smiouvy, a to opakované nejméné 3x za kalendafni
rok.
Zhotovitel miize od této smlouvy okamiZitd odstoupit, jestlize se objednatel dostane do prodieni
s uhradou ceny za pfedmét sluZby, a to delsim jak 14 kalend&fnich dnd. Odstoupeni prob&hne dle
odst. 1 tohoto &lanku. Objednatel je zaroveii povinen:
a) do 3 dnl ode dne platnosti odstoupeni zhotoviteli vratit pfedmét sluzby v radném stavu; pokud
nebude pfedmét sluzby zhotoviteli vracen v Fadnam stavu, je objednatel povinen zhotoviteli uhradit
naklady spojené s uvedenim predméty sluzby do plivodniho fadného stavu:
b) uhradit zhotoviteli instalaci, za&koleni (viz. CLVL, odst.2 této smlouvy) a odvozem predmétu
sluZby; vyldtovan! téchto sluzeb bude provedeno dle aktualniho ceniku servisnich sluzeb
Zhotovitele;
¢) uhradit vyhotovené kopie a vratit neupotfebeny spotfebni material.
Od této smiouvy mlze zhotovitel okamszita odstoupit v pfipadé, kdy objednatel vstoupi do
likvidace, bude ve véci objednatele jako dluznika zahajeno insolvené&ni fizeni nebo budou jinym
zplisobem ohroZena prava zhotovitele v pozici véfitele. V ostatnim se postupuje v souladu
s podminkami uvedenymi v odst. 1 tohoto &lanku.
V pfipadé zmeny smluvnich cen se postupuje dle ¢l X této smiouvy.
Pfi odstoupeni od smlouvy se dale postupuje dle platnych pravnich pifedpist.

Gl IX.
Doba trvani servisni smlouvy

1. Platnosti a G&innosti smlouva nabyva dnem jejiho podpisu v&emi zagastn&nymi stranami,
nejdfive v8ak dnem instalace prfedmeétu sluzby.

2. Doba trvani teto smlouvy jsou 4 roky ode dne instalace predmétu sluzby. Po uplynuti této doby
se smlouva automaticky opakovana prodluZuje o 1 rok, pokud kterakoli strana nesdéli pisemné
druheé smluvni strané a to nejpozdéji 60 dni piede dnem ukon&eni doby trvani této smiouvy
nebo jejiho prodlouZeni, e nesouhlasi s dalsim prodiouZzenim doby servisni sluzby dle této
smlouvy.

CL X.
Zavéretna ustanoveni

1. Ve&keré vztahy vyslovn& neupravené touto smiouvou se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména obchodnim a ob&anskym zakonikem v platném znéni. Pfipadné pravni spory
vyplyvajicl z této smiouvy a v souvislosti s nf budou rozhodovany mistné pfislu$nym soudem die
sidla spole&nosti TA Triumph-Adler Ceska republika s.r.o.

2. Zhotovitel mize jednostranné zménit sjednanou cenu za kopie/vytisky nejéastsji jednou za
obdobi kalendétniho roku a nejvySe o posledni vyhladenou miru inflace stanovenou Ceskym
statistickym Gfadem v porovnani s platnou cenou uvedenou v &l. IV odstavec 1 této smlouvy, ato
tak, 2e zasle objednateli pisemné oznameni o nove cené. Pokud nebude v oznameni uvedeno
jinak, nova cena plati od 1. dne nasledujictho po mésici, ve kterém objednatel obdrzel pisemné
oznameni zhotovitele,

3. Zhotovitel je opravnén na zakladé zmeény kurzu KE/EUR dle CNB o vice jak 15% oproti kurzu
platnému ke dni uzavien| této smlouvy jednostranné adekvatné zménit cenu za kopiifvytisk, a to
tak, Ze zasle objednateli pisemné oznameni o nove cené. Pokud nebude v oznameni uvedeno
jinak, nova cena plati od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém objednatel obdrzel
pisemné oznameni zhotovitele.

4. Ostatni zmeény tykajici se smluvni ceny za kopie/vytisky vchézi v platnost pouze k prvnimu dni
kalendafniho mésice, pficemz zhotovitel je povinen zménu ceny objednateli ohlasit nejpozdeji 3
kalendafni mésice pfed nabytim jejich platnosti. Pokud objednatel se zmé&nou nesouhlasi,
zavazujl se ob& strany o této skute&nosti jednat.

5. Jakékoli zmény této smlouvy Ize &init pouze formou pisemného dodatku.
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6. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda zadastnéna strana obdrZi po jednom
vytisku.

7. Prodavajicl souhlasi se zvefejnénim této Kupni smlouvy na internetovych strankéch Statutarniho
mésta Brna, méstské &asti Brno-stfed na zakladé zaékona & 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim. Veskeré (daje, které poZivaji ochrany dle zvia3tnich zakon(,zejmeéna
osobni a citlivé udaje, obchodni tajemstvi, aj. budou anonymizovany.

8. Smlouva byla schvalena RMC Brno-stfed &. 59 dne 1.2.2016 usneseni 159.04

Datum podpisuy 5 %.1X04¢ Datum podpisu: -9 -03- 016

Zhotovitel:
TA Triumph-Adle

Objednatel:
eska republika s.r.o. MC Brno — stfed




