SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT
C. 18529131-D/15

uzavrena mezi

Zakaznik: Stredni §kola, Havifov-Sumbark, Sykorova 1/613, prispévkova
organizace ) i
Adresa sidla; Sykorova 613/1, 736 01 Havirov IC: 13644289 DIC: CZ13644289
Adr. korespondenc¢ni Sukoroy 3 01 Havirov
Jednajici:
Telefon:
Email:

Tech. kontakt:
(déle jen Zékaznik)
Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: C725816179
Adresa sidla: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

Obch. rejstiik ve oddil B, vlozka ¢. 4020
Jednajict:
(dale jen Poskytovate

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zékaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby”) specifikované v této Smlouvé
za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka Cena/mésic | Misto

Garantovana kvalita sluZzeb SLA 2 Sykorova 613/1, Havirov
Edu Garant 100M Sykorova 613/1, Havilov
Vedeni a sprava DNS pro doménu Svkorova 613/1, Havirov
outech-havirov.cz

Vedeni a sprava DNS pro doménu ssph.cz

Celkem

Ziizovaci poplatky | Cena bez DPH
Aktivacni poplatek

Celkem Cen DPH: ) Cena vi. DPH

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro
podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotrebiteli v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a

ze s nimi souhlasi.

Zakaznik se v pripadé porudeni svych smluvnich povinnosti zavazuje zaplatit Poskytavateli smluvni pokutu ve vysi souctu
mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani Sluzeb; pokud smlouva skonéi pfed uplynutim

sjednané minimalni doby uzivani sluzeb z jinych divodd, Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

souctu mesiénich pausald zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivdn{ Sluzeb dle ¢l 6.9. Podminek.

Ostatni ujednani
Rozsireni sluzeb o doménu ssph.cz.
V ostatnich ujednanich zlstéva smlouva beze zmény.

Zakaznik: Poskytovatel:

Za spole¢nost POD
29.1.2020




Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby,
které nejsou spotiebiteli

Tyto vieobecné podminky (dale jen ,,vSeobecné podminky* nebo ,,podminky*) upravuji provozni a organiza¢ni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale t¢z jen ,sluzby") spolecnosti PODA a.s., ICO: 25816179, sc sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020, (déle jen ,poskytovatel") pro osoby, kter¢ nejsou povazovany za spotiebitele ve
smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,,obCansky zdkonik™) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zajemce” nebo ,zakaznik™). VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ptipadn¢ dalsich smluv, na jejichz zaklad¢ jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,ZEK®), (tyto smlouvy déle jen jako ,,Smlouva"), a obsahuji obecna smluvni ujednéani ve smyslu § 1751
obcanského zékoniku. Soucasti Smlouvy je rovnéz specifikace sluzeb, cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,cenik"; ceny dale téZ jako ,,poplatky”) a p¥ipadné
specialni podminky vydané poskytovatelem pro konkrétni sluzbu.

1. SMLOUVA, JEJI UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

1.1. Zijemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné udaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit poskytovateli doklady osvéd¢ujici totoznost
zajemce a pravo uZzivat misto instalace. Pokud zajemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy
uvedl nespravné nebo nelplné osobni nebo identifika¢ni Gidaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaji a pravo uzivat misto instalace,
neplnil nebo neplni své zavazky vici poskytovateli nebo lze diivodné predpokladat, ze takové zavazky nebude plnit, neslozil pozadované zalohy, tyto podminky
piijal s vyhradou ¢i odchylkami nebo bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavtit.

1.2.  Uzavfit nebo zménit Smlouvu je mozné na provozovné poskytovatele (podpisem pfislusného formulafe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikani poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostrednictvim klientské zony, webovych
stranek poskytovatele, faxu, e-mailu ¢i telefonu) dle aktudlnich technickych moznosti poskytovatele. Smlouva mize byt uzaviena a archivovana i pouze
v elektronické podobé. Smlouva muze byt uzaviena, resp. podepsana také pomoci elektronického zatizeni (napf. tabletu) za pfitomnosti obou smluvnich stran ¢i
jejich zastupcl. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpeCeny proti zménam. Stejné mohou byt mezi poskytovatelem a zakaznikem uzavirany dalsi
smluvni dokumenty.

1.3. Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve Smlouvé. V piipad€, ze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, Ze je Smlouva uzaviena na dobu
neurcitou s minimalni dobou uzivani sluzeb v délce 12 mésici. V piipadé, ze se zakaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smlouvy nebo na
uzavieni Smlouvy nové, po¢ina bézet nova minimalni doba uzivani sluzeb v délce 12 mésici, pokud neni dohodnuto jinak.

1.4. Pokud byla sjednana minimélni doba uzivani sluzeb, je zdkaznik povinen po celou minimalni dobu uzivani sluzeb fadné uZzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a
dodrzovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a dalSich poplatkii. Minimalni doba uzivani sluzeb po¢ina bézet dnem prvniho zahdjeni poskytovani sluzby
zakaznikovi; v piipad¢ zmény Smlouvy pocina bézet dnem, ve kterém doslo ke zméné Smlouvy. Minimalni doba uzivani sluzeb se vzdy prodluzuje o dobu, po
kterou bylo pferuseno poskytovani sluzeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytovana sluzba beziplatné. Poskytovatel ma pravo uctovat nejméné ¢astku mési¢niho
pausalu za sluzby po celou minimalni dobu uzivani sluzeb. V ptipad¢ nedodrzeni minimélni doby uzivani sluzeb je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ¢i thradu dle ¢l. 6.9. téchto podminek.

1.5.  Smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou mize zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukon¢it pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dnti, pokud zakon, tyto
podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. Vypovéd' nelze ze strany zakaznika ucinit v
obdobi, kdy mu na jeho zadost poskytovatel docasné prerusil poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 15
dnt ode dne doruceni vypovédi zédkaznikovi, pokud zakaznik je v prodleni ¢i neplati vyactovani dle ¢l. 6.6. téchto podminek, uvedl-li zakaznik pfi uzavieni
Smlouvy nepravdivé Gdaje, vstoupi-li zdkaznik do likvidace, bylo-li se zdkaznikem zahdjeno insolven¢ni fizeni nebo byla vuci zakaznikovi nafizena exekuce,
byl-li nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zavodu zakaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena nucena sprava, pfipadné z jinych diivodu stanovenych
Smlouvou ¢i témito podminkami.

1.6. Zanikem Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pied ukoncenim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na fadné uhrazeni ¢astek
vyutovanych za poskytnuté sluzby, Ghrad, smluvnich pokut, piipadného uroku z prodleni a naroku z nahrady $kody zpusobené poskytovateli zakaznikem a
povinnost zakaznika dluzné ¢astky fadné uhradit.

1.7. Neni-li ztejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zdkaznikem sporné, ma se za to, ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.8. Poskytovatel je opravnén ménit, doplhovat a rusit jednotlivé dokumenty tvotici Smlouvu, zejména tyto vSeobecné podminky a cenik, a to v rozsahu smluvnich
podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené sluzeb, vyctovani a platbach, zpisobu a podminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti
poskytovatele a zakaznika, dob¢ trvani Smlouvy a zptisobu a podminkéch jejiho ukonéeni, smluvnich pokutach, technickoprovoznich nalezitostech a zpracovani
osobnich udaji zakaznika. Divodem pro zménu smluvnich podminek muze byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sit€, vyvoj novych technologii ¢i zména
pravnich pfedpist.

1.9. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény uvetejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpiisobem umoziiujicim dalkovy
piistup. Zaroven informuje zakaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankéch poskytovatele www.poda.cz (dale jen ,webové stranky poskytovatele") ¢i
e-mailem. Pokud s takovou zmé&nou zékon spojuje pravo zakaznika na ukonceni Smlouvy, poskytovatel informuje zdkaznika o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke
dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude zékaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zptisobem,
ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyac¢tovani. Aktualni znéni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1.  Komunikacni sit' je sit’ pouZivana poskytovatelem pro poskytovani komunikacnich sluzeb v Ceské republice a ve svét&, provozovana poskytovatelem &i
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo ¢i nepfimo sluzby az k propojovacim uzlim na jiné operatory.

2.2. Piistupova sit’ je sit’ provozovana poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sit¢ navzajem.

2.3. Zafizeni zdkaznika zahmuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tfeti strany. pouzivany zakaznikem. umistény v prostorach zakaznika nebo
tieti strany (napf. switch, router, PC, pobockova tstiedna, telefonni piistroj).

2.4. Misto instalace je sidlo ¢i bydli§té zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5. Prenosné zafizeni poskytovatele je prenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zdkaznika za G¢elem poskytovani sluzeb. Za pienosné zatizeni
poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv viak vylu¢né) modem, optické koncové zaiizeni, telefonni piistroj a set-top-box, pokud neni ur¢eno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v mist¢ instalace.

2.7. Zatizenimi poskytovatele jsou prenosna zatizeni a pevné namontovana zafizeni, pripadné jina zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnuta zékaznikovi za
Gcelem piijmu sluzeb poskytovatele.

2.8. Den zahajeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik za¢ne vyuzivat sluzbu nebo jeji ¢ést.

2.9. Hilasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro ucely Smlouvy definovana jako riiznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres komunikacni ¢i
piistupovou sit’ a spojeni na mistni, dalkova a mezindrodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikacni siti. Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mize skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci pismenem T.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.15.

Mobilni sluzba je pro tcely Smlouvy definovana jako sluzba prenosu hlasu &i dat prosttednictvim zatizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich sluZeb
miize poskytovatel vyuZivat piistupovou mobilni sit jinych operatori. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signalu mobilni
sité. Smlouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci pismenem M.

Datova sluzba v pevném misté je pro uéely Smlouvy definovana jako zprosttedkovani ptistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6. Sluzba
je obvykle poskytovana na uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni p¥istupovou sit' (viz bod 2.2.). Sluzba se miize skladat z jedné
nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat zakaznikovi piidélené IP adresy a nahradit
je adresami jinymi. Poskytovatel zdroveh poskytuje sluzbu mobilniho internetu. Smlouva o poskytovani datové sluzby je obvykle oznaCena v ¢isclné specifikaci
pismenem D.

TV sluzba je IPTV sluzba - vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifend prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluZby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci pismenem D.

Osoba predem vyloucena z piijmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzické ¢i pravnickd osoba, ktera se nemuiize stat uzivatelem sluzeb. Osoby piedem vy-
loucené z odebirani hlasové ¢i datové ¢i TV sluzby v pevném misté jsou vSichni zajemci, ktefi nejsou pfipojeni k piistupové siti poskytovatele, a déle zjemci,
kteii nemohou byt piipojeni k pistupové siti poskytovatele z jakéhokoliv divodu. Osoby predem vyloucené z odebirani mobilni sluzby jsou vichni zajemci,
ktefi nemaji s poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby pfedem vyloucené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

. Zakaznikem je fyzick4 nebo pravnickd osoba, ktera m4 s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuZiva jiné sluzby nez sluzby urcené pro domdcnosti. Za

zékaznika jsou rovnéz povazovani zékaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V piipadg, Ze je ve Smlouvé uvedeno IC zékaznika — fyzické osoby,
ma se za to, Ze tato osoba vyuZivéa sluzeb pro podnikatelské ucely a zakaznik se tak stava pro ucely Smlouvy podnikatelem ¢i jinou osobou, kterd neni
spotiebitelem.

Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k predani sluzby zékaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru ur¢eném zakaznikem.

3. SERVIS

3.1.

3.2.

34.

3:5:

3.6.

Testem funkénosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéteni spojeni pres protokol IP (doru¢enim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP,
FTP, TELNET apod.) s vetejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici
alespont 20 minut a nasledné ovéfeni dosaZené pienosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluZeb je testem funkcnosti
sluzby uskutecnéni hovoru ze zatizeni zékaznika na jiné telefonni &islo mimo sit’ poskytovatele a totéz opaénym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je
funkénost obrazu 1 zvuku vzdy jedné TV stanice z alespon dvou riiznych ¢eskych multiplexii.

Zékaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro p¥ipad omezeni sluzby ze strany poskytovatele, zhorSeni kvality sluzby nebo z divodi
reklamace ¢i ziskani jinych informaci.

Poskytovatel garantuje zakaznikovi Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi Grovnémi jsou:

e SLA 3: zapoCeti praci na odstranéni zdvad do 2 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlageni poruchy, ztratovost paket na
piistupové siti nejvyse 0,3 %, odezva piistupové sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb nejméne 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace;

e SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 16 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztratovost paketi na
piistupové siti nejvyse 2 %, odezva ptistupové sité nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace;

e SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne, ztratovost paketl na ptistupové siti nejvyse 5 %;

e  SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnti od nahlaseni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zdkaznikovi Groveti kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na arovni SLA 0. Poskytovatel nezaruCuje
bezporuchovost ¢i nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve lhiitach danych trovni SLA, za provéfeni poruch, za provéfeni poruch
pomoci dalkovych nastroji a technik a za zasah na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci,
na které vznikla porucha, a bude spoluptsobit k zajisténi napravy v co nejkratsi mozné lhuté. Cas zavady na technologiich (sitich) tietich osob se nezapocitava
do lhity na odstranovani zavad definovanych v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznamit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych
webovych strankach nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdé&ji do 40 dnl od podpisu Smlouvy. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou

souc¢innost (ptipadné i soucinnost konecného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou

nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou soucinnost

neposkytne, mize poskytovatel odlozit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba deli nez 60 dnu, mize

poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou o

zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, ktera zprostiedkovava telekomunikacni

sluzby pro poskytovatele; v piipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdéji.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni zakaznika piipadné dal§iho vybaveni potiebného pro pfistup ke sluzbam poskytovatele. Vsechno

zatizeni zédkaznika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou

specifikaci uvadénou vyrobcem zatizeni. Zakaznik nese odpovédnost za $kody zpisobené porusenim téchto svych povinnosti.

Poskytovatel ma pravo pierusit poskytovani sluzeb v nasledujicich ptipadech:

4.3.1. pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebo muze ovlivnit fadny chod ¢i bezpe¢nost a integritu komunikacni ¢i piistupové sit¢; v tomto ptipadé
poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou Gjmu,

4.3.2. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluZeb, zejména z divodu nesloZeni zalohy,

4.3.3. nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,

4.3.4. na zaklad¢ rozhodnuti statnich organi ¢i v obdobi krizovych stavii nebo z diivodu jiného obecného zajmu,

4.3.5. je zde diivodné podezieni, Ze zakaznik nebo teti osoba prostrednictvim koncového zafizeni zakaznika zneuzival nebo zneuziva sluzby nebo uziva sluzby
nedovolenym zplsobem,

4.3.6. z divodu prekroceni limitu dle ¢l. 4.8. a 4.9. téchto podminek

4.3.7. z jinych divodt stanovenych v t&chto podminkach ¢i zdkonem.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v piimétené lhaté, jakmile odpadne divod, kvili kterému bylo poskytovani sluzeb pteruSeno. V ptipadé pieruseni

poskytovani sluzeb z diivodl na stran¢ zakaznika je zakaznik povinen hradit po celou dobu pieruseni poplatek stanoveny v ceniku. Za opé&tovné zprovoznéni

sluzby muize poskytovatel pozadovat Ghradu poplatku dle ceniku.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potiebna k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového

zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.5.

Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi ptedpisy. Zakaznik nesmi uZit ani nesmi

umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k uéeltim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstavcem je

povazovano za zneuziti sluzeb. Je-li podezieni, Ze zakaznik zneuziva sluzeb nebo neprovedl opatfeni potfebnd k zabranéni zneuziti sluzeb jinou osobou a

nesjednd napravu ani na zaklad¢ vyzvy poskytovatele v jim stanovené Ihité, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou 7 dni ode dne

doruceni vypoveédi zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli. Strana 2



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity pristup k Cislam tisnového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na zadost zakaznika a na naklady tohoto
zékaznika sluzbu identifikace ucastnického Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomysIna nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera ucastnik
oznaci jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne uskutecnéni takového volani.

Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi. Pokud
zdkaznik dosdhne maximalniho finan¢niho limitu, je poskytovatel opravnén pozadovat pied poskytnutim dalsich sluzeb sloZeni zilohy na thradu zavazka
zakaznika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb.

Zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové ¢i mobilni sluzby si zvolit prostfednictvim svého uctu v klientské zoné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén uinit poskytovatel. V pfipad¢ neadekvétni vySe volaciho limitu méa pravo jej
poskytovatel upravit. O dosazeni volaciho limitu bude poskytovatel zakaznika informovat; informace je pouze orientacni.

V piipadé mobilni sluzby ma zakaznik moznost piejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym telefonnim ¢islem. Zakaznik ma také moznost
ponechat si své telefonni Cislo a piejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Prava a povinnosti v ramci pfenosu ¢isla stanovi Podminky preneseni ¢isla.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zaiizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zakaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sm, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele ¢i spravce nemovitosti. Zakaznik odpovida za vSechny Skody a naklady zpiisobené
nedodrzenim této povinnosti.

Umisti-li poskytovatel k zékaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zistava ve vlastnictvi poskytovatele. Zatizeni bude pro daové ucely
odepisovat poskytovatel.

Zakaznik ma pravo zafizeni uzivat pouze za i¢elem pfijmu sluzeb poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo bé&zné uziti zatizeni dle pokynii poskytovatele
nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik prebira plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zakaznika umisténo. Tento zavazek
zékaznika se vztahuje i na zatizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i prondjmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouZi pro poskytovani sluzby
vyhradné zdkaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany uinit takovd opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zatizeni chranit pfed poSkozenim, odcizenim, ztratou, znicenim ¢i neopravnénym uzivani a odpovida poskytovateli
za Skodu timto vzniklou. V pfipadé, ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zniCeni ¢i neopravnénému uziti zatizeni, je zakaznik povinen poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnli ode dne, kdy tato skuteCnost nastala. V pripadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo zni¢eni majetku poskytovatele se zakaznik
zavazuje zaplatit do 30 dnd od vzniku $kody plnou vysi zpiisobené Skody. Této odpovédnosti je zbaven v piipadé nasilného vniknuti do objektu, jez nemohl
predvidat a jemuz nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v pfipadé skod zptsobenych vys§i moci (Zivelné udalosti, valky,
katastrofy).

Poskytovatel prenechéa zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zpisobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodlenéd nahlasit veskeré zavady, vzniklé na
zafizeni v majetku poskytovatele; v ptipadé prodleni zdkaznika se splnénim této jeho povinnosti neodpovida poskytovatel za vzniklou $kodu. Zaroveii
poskytovatel ncodpovidé za Skodu vzniklou z diivodu vady ¢i provozu poskytnutého zatizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni &i prekazce v fadném provozu
neveédEl v dob¢ poskytnuti zatfizeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objekti za ucelem plnéni zavazkt dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych piipadech. Pozaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jina opravnéna osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni
uhradu, pak, nedohodne-li se zékaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato (thrada povinnosti zakaznika, a ten néklady na ni nese ze svého. V pripadé, Ze je
to nezbytné pro provoz zafizeni, je zakaznik povinen zajistit na své naklady napdjeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou
energii se vztahuje i na pripady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zakaznika umisténo v prostorach provozovatele (napf. v piipadé
poskytovani sluzeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen vratit zafizeni poskytovateli do 7 dni od ukonceni poskytovani sluzby. Zafizeni musi byt pIné funk¢ni, kompletni, ¢isté, zabalené v
pavodnim obalu. Pfipadné vraceni zatizeni pfed ukonCenim Smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonceni
smlouvy.

Zakaznik je povinen po ukonceni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontazi pevné namontovanych zatizeni poskytovatele.
Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost i po ukon¢eni Smlouvy mezi poskytovatelem a zakaznikem, a to bez ohledu na diivody a
zpusob ukonceni Smlouvy.

6. CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Poplatky (cena) za kazdou sluZbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim cenikem. Aktualni cenik je pfistupny
na webovych stankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén cenik zménit. Poskytovatel je opravnén zékaznikovi i€tovat aktivacni, deaktivacni ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené cenikem,
stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zi¢tovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésicni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou
vyictovany vzdy k prvnimu dni bézného mésice pfedem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzby v pevném misté) jsou
vylictovany po skon&eni zuétovaciho obdobi. Aktivacni a jiné jednordzové poplatky jsou zakaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno
jinak. Deaktiva¢ni poplatky jsou Gictovany po ukongeni sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se za¢inaji ictovat ode dne zahdjent
sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkii bez ohledu na skutetnost, zda zékaznik skute¢né uZzival
objednanou sluzbu.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po zakaznikovi sloZeni zilohy nebo poskytnuti jiné zaruky na veSkeré poskytované ¢i pozadované sluzby. V pripadé
neuhrazeni pozadované zalohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy ¢i Smlouvu vypovédét, omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouzit k uhradé svych pohledavek za zakaznikem a soucasn¢€ pozadovat doplnéni zalohy do ptivodni vyse.

Poskytovatel se miize dohodnout se zékaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktiva¢niho, deaktivacniho ¢i jiného jednorazového poplatku. Konkrétni vyse
slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zakaznikovi vznikne pouze v ptipad€, ze zakaznik bude plnit veskeré své
povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zénikem Smlouvy, zejména dodrzi minimalni dobu
uZivani sluzeb, bude fadné a véas platit poplatky, vrati po ukonceni Smlouvy poskytnuta zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou sou¢innost pii demontazi
pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V piipad¢, ze zédkaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je
opravnén zakaznikovi vyGé&tovat poplatek v plné vysi, pripadné dotctovat zékaznikovi ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

Zékaznik souhlasi se zaplacenim aktiva¢nich, deaktivacnich, provoznich a dal§ich jednorazovych poplatki a cen se vSemi danémi po obdrZeni vyGctovani ¢i da-
fiového dokladu-faktury. Vyuétovani (faktura) je predavano elektronickou cestou. Tisténé vyactovani mize byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud
zakaznikovi nebylo vyuétovani doruceno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele o opétovné doruceni vyuctovani do 7 dni. Pokud tak
zakaznik neuini, ma se za to, Ze vyG&tovani bylo zékaznikovi dorugeno nejpozdgji 5. dne bézného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

Vyuétovana Céastka je zakaznikem uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve vyactovani na bankovni ucet
poskytovatele, ptipadné platbou na pfislusnych provozovnach poskytovatele. V ptipadé prodleni zakaznika s Gthradou platby poskytovatel zakaznika na prodleni
s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhiitu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Toto upozornéni miize byt ze strany
poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marném uplynuti nahradni lhity ma poskytovatel pravo pozastavit (prerusit) poskytovani sluzeb a praci az do doby
zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na ¢isla tisiového volani. Po dobu takového pozastaveni sluZeb a praci bude zdkaznikovi u¢tovan poplatek podle
ceniku a zakaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna 10 dni od data vyactovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihiitou 15 dnit ode dne doruceni vypovédi zékaznikovi, nebo od Smlouvy odstoupit, pokud zakaznik
vytétovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vylétovani ceny po [hiit€ splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vytctovani ceny.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spottebiteli. Strana 3



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.
7.1.

7.2.

713,

7.4.

7.5.

7.6.

T:7x

7.8.

8.2.

8.3.
8.4.

V piipadg, Ze byla sjednana minimalni doba uZivani sluZeb a zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napt. pokud nezaplati fadn€ a vcas dve po
sobé jdouci vytétovani nebo bude-li v prodleni s uhradou nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani, je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi souctu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivéani sluzeb od zacatku suspendace, tj. od zacatku preruSeni ¢i omezeni
poskytovani sluzeb. Pokud Smlouva skon¢i pred uplynutim sjednané minimélni doby uZivani sluzeb z jinych divodd nez z divodu poruseni povinnosti
zékaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zakaznik Smlouvu vypovi & zrusi odbér sluzby, je zakaznik povinen poskytovateli zaplatit uhradu ve
vysi souctu mé&si¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimélni doby uzivani sluzeb od zaCatku suspendace, tj. od zaCatku preruSeni ¢i omezeni
poskytovani sluzeb.

Nemuize-li zakaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovidd, ma pravo na vraceni Casti pravidelnych mési¢nich poplatki.
Poskytovatel snizi cenu pii nedodrzeni urovné kvality definovanych v bod¢ 3.3. nasledovné:

e u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni doby k zapogeti servisnich praci

e u internetovych sluzeb o 20 % za nedodrzeni doby k odstranéni poruchy

e u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni technickych parametri piistupové sité

e u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bod€ 6.10. ma zakaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku za dobu trvani
poruchy v pripadé, ze doba poruchy sluzby ¢ini nepretrzité vice nez 48 hodin. Prévo na vraceni zaplacené ceny zakaznik nema v piipadg, Ze k zavadé doslo byt’ i
Caste¢né v disledku zavinéni zakaznika. Celkové doba trvani poruchy se poéita od okamziku, kdy zdkaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel
o poruse dozvédél jinak. Ma-li zdkaznik prdvo na vraceni ¢asti poplatkd, ucini tak poskytovatel prednostné formou zapocteni na nasledujici pravidelna
vytctovani.

Poskytovatel je opravnén zapocitat své pohledavky vici zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zakaznika za poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit téeti osobu k vymahani svych pohledavek za zakaznikem, ktery je v prodleni s (hradou cen za poskytnuté sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na thradu nakladt spojenych s vymahanim pohledavek treti osobou.

REKLAMACE A NAHRADA SKODY

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téZ telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu - kontaktni idaje na poskytovatele
jsou uvedeny na webovych stankach poskytovatele. Na této adrese je tfeba uplatiiovat i veSkeré jiné reklamace, véetné reklamaci zafizeni, prodavanych ¢&i jinak
poskytovanych zakaznikim poskytovatelem.

Reklamaci na vytctovani ceny je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne dodani vyactovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vytactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicii ode dne
poskytnuti sluzby. Podéni reklamace nemd odkladny ucinek na povinnost uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a ucastnik je povinen zaplatit
i¢tovanou &astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odiivodnénych ptipadech opravnén na 7adost u¢astnika, popf.
uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho
doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpiisobem.

Ostatni pfipady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu po jejich doruceni s pfihlédnutim k jejich slozitosti, technické a
administrativni naro¢nosti.

V piipad¢, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude ucastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena uctovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku
nizsi, nez je mésicni platba zakaznika v tomto zictovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je mesi¢ni platba zakaznika v tomto za¢tovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto Castku zakaznikovi v hotovosti v provozovn¢ poskytovatele nebo prevodnim piikazem na zakaznikem stanoveny cet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim
namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odiivodnénych ptipadech opravnén na Zadost ucastnika, popiipadé uzivatele
rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.

Poskytovatel neodpovida zakaznikim za jakoukoli Gjmu (at’ uz skute¢nou $kodu, usly zisk, ¢i jinou Gjmu), ktera jim vznikne v disledku omezeni, pferuseni,
neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢i nedodrzeni Girovné kvality sluZby ¢i sluZeb. Poskytovatel neodpovida za Gjmu, ktera vznikne jako dtsledek prekrogeni meze
kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikaéni sité &i jeji ¢asti, ani za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich pfipadech poskytovatel
odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a té&chto podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo
umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo zastupcli poskytovatele. V ptipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost
poskytovatele vii¢i zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uétované a zaplacené ¢astky. Maximalni vyse skody,
kterou je poskytovatel povinen uhradit, ¢ini ¢astku 30.000,-K¢&, pti¢emz poskytovatel uhradi $kodu piednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody.

V piipad¢ velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pristupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané
parametry kvality sluzby, je zdkaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zpisobem uvedenym v ¢l. 7.1. az 7.7. téchto podminek. Nahlaeni uvedené
odchylky je soucasné povazovéano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto aéely tohoto ¢lanku se za:

o detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti povazuje pokles alespon jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i
vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost béZzn¢ dostupna; méfeni rychlosti je provadéno na transportni vrstve;

e detekovatelnou zménu vykonu pristupu k internetu v mobilni siti se povazuje pokles alespoii jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani
pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat;

¢ velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovana takova odchylka, ktera vytvaii souvislou detekovatelnou zménu
vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 30 minut;

e velkou opakujici se odchylku od bézné¢ dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povaZovana takova odchylka, pii které dojde alespon ke tiem
detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del$im neZ 1 minuta v ¢asovém tseku 1 hodiny.

BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

Informace o zpracovani osobnich udaji zakazniki jsou v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR obsaZeny v samostatném
dokumentu ,,Zasady ochrany a zpracovani osobnich tdaji ve spole¢nosti PODA a.s.*

Poskytovatel na zikladé zakona zpracovava provozni udaje, jimiZ jsou zejména Gdaje o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbach
poskytovanych poskytovatelem, a lokaliza¢ni Gidaje, jimiz se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zatizeni uzivatele vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni udaje v¢&. Gdaji provoznich a lokalizagnich je
poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud zakaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifika¢nich Gdaji v a¢astnickych seznamech.

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje zakazniki v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zplisobem, ktery zaji§tuje nalezité zabezpeceni osobnich udaji, véetné
jejich ochrany pomoci technickych nebo organizagnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému & protipravnimu zpracovani, jakoZz i k ndhodné ztraté,
zni¢eni nebo poskozeni osobnich udaji zakazniki.

V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolenosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli. Strana 4



9. KLIENTSKA ZONA

9.1,

9.2.

9.3.

Klientska zona je zakaznicky portal piistupny na webovych strankéach poskytovatele, pomoci kterého muze zakaznik ziskat informace o poskytovanych sluzbach,
nastavit n€které parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyctovani, komunikovat s piislusnymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.

Do klientské zény ma zdkaznik pfistup po zadani a) svého klientského Cisla, které mu je piifazeno pti uzavieni Smlouvy, a do¢asného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na kontaktni telefonni ¢islo zédkaznika, nebo b) jména a hesla, které si zakaznik sam uréi
v klientské zoné. Zékaznik je povinen ochrafiovat své pfistupové Gdaje pfed zneuzitim, zejména je zakaznik nesmi sdélovat tietim osobam. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoliv Skodu zpusobenou zakaznikovi z diivodu zneuziti jeho piistupovych udaji ¢i mobilnich telefont a kontaktnich telefonnich &isel, ktera
zakaznik poskytovateli nahlasil.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze mu mize byt doru¢ovano i prostiednictvim klientské zony.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

Bude-li n¢které ustanoveni vSeobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zakonnost
a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vSeobecnych podminek ¢i Smlouvy. V piipadé rozporu mezi Smlouvou a témito véeobecnymi podminkami maji pfednost
ustanoveni Smlouvy.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito v§eobecnymi podminkami seznamil a ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s piislusSnym cenikem ¢&i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zdkaznik piislusné lhity a
vseobecné podminky poskytovani sluzby.

. Poskytovatel vyluCuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku piijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera

podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni Gdaju pozadovanych poskytovatelem. S ohledem na skute¢nost, ze zékaznik se mél a mohl pred
podpisem Smlouvy seznamit se vSeobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vyloudeni ust. § 1799 a ust. § 1800
obcanského zakoniku.

Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tieti osobu za pfedpokladu, Ze tato prevezme viechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pii takovém prevodu poskytnout veskerou potiebnou sou¢innost.

Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni Cislo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel ma pravo prednostné pouZivat
pro komunikaci se zdkaznikem nahlaSenou e-mailovou adresu zakaznika, a to i pro dorucovani pisemnosti. Pokud zakaznik neoznami poskytovateli zménu e-
mailové adresy, ma se za to, ze bylo doruc¢eno adn¢, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou doruCovany prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté/ mista podnikani/sidla
zakaznika, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto acelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodaii dorugit, povazuje se za
dorucenou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim lhiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i v
pripadg¢, Ze se zakaznik o jejim uloZeni nedozvédél, popt. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skuteénosti nastane dfive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich daji, zejména o zmén¢ nazvu, jména, sidla, bydlisté ¢i korespondenénich udaju,
e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se fidi pravnimi piedpisy CR a je uzavirana v Geském jazyce.

Spory vzniklé pii poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektromckych komunikaci tesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pii
feseni sporti podle prislusnych ustanoveni préavnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zdkaznikem tykajici se povinnosti ulozenych zikonem o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zékladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pnpad sport,
jejichz feSeni pfislusi soudim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se zakaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro feseni jejich vzajemnych sport je pfislusny
soud Ceské republiky, mistné p¥islusny podle sidla poskytovatele (tj. v dob& vydéni t&chto podminek bude piisluiny Okresni soud v Ostravé v piipadé spori, ke
kterym je pfislusny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipad¢ spord, ke kterym je pfislusny krajsky soud), a to i v ptipadé zahrani¢nich osob. Predchozi
véta plati obdobné i ohledné pravomoci a prislusnosti CTU.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 6. 2018, pficemz na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztahii uzaviené od 1. 6. 2018 se
uplatni tyto vieobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vSeobecné podminky uplatni od 1. 7. 2018. Tyto vSeobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu vieobecné podminky diivEjsi, s vyjimkou zmény vyse smluvni pokuty dle ¢l. 6.7. téchto podminek, ktera se aplikuje vylu¢né na nové smluvni vztahy a
zmény stavajicich smluvnich vztahl uzaviené od 1.6.2018. V piipadé, ze byla ve Smlouvé uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem dohodnuta minimalni
dobu trvani Smlouvy, povazuje se tato doba za minimalni dobu uzivani sluzeb dle téchto vseobecnych podminek.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 5



