¢. smlouvy Odbératele:

1)

2)

SMLOUVA NA DODAVKU A MONTAZ TELEKOMUNIKACNIHO SYSTEMU
kterou na zakladé ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, uzavieli:

Statutarni mésto Brno

Sidlo: Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brmo

IC: 449 92 785, DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Ggtu: 111 211 222/0800

K uzavieni této smlouvy opravnén na zéklade svéreni této pravomoci Radou mésta Brna:
Ing. Martin Racansky, vedouci Odboru dopravy MMB

Ve vécech technickych opravnéna jednat:

dale jen ,,Odbératel“

Alcaserv Czech, a.s.
Sidlo: Valentinska 20/10, 110 00 Praha
IC: 04125622, DIC: CZ04125622

Zastoupen Ing. Miroslavem Sobocikem

dale jen ,,Dodavatel*

CL1
Piedmét smlouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje, Ze Odbérateli odevzda pInéni dale specifikované
v této smlouvé a umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému, a Odbératel se zavazuje, Ze
toto plnéni pievezme a zaplati Dodavateli sjednanou cenu.

Predmétem vefejné zakdzky je doddvka a nasazeni nového hardwarového
konvergovaného telekomunika¢niho systému vcetné automatické spojovatelky a zajiSténi
podpory vyrobce na dodavany systém na dobu 36 mésica dle specifikace v Ptiloze €. 1
Smlouvy.

Z dGvodu bezpecnosti a ochrany dat neni pfipusténo feSeni postavené na tzv. oteviené
(open-source) platformé, feSeni pomoci virtualnich ustfeden nebo ryze VolP feSeni.



CL1I
Cas a misto pInéni

Dodévka pftislusného HW a SW probéhne do 6 tydnt od podpisu smlouvy na dodavku a
montéaz, instalace telefonniho systému a pfipojeni koncovych telefonnich pfistroji pak
maximalné¢ do 2 tydn od dodavky. V ramci implementace Dodavatel zajisti demontaz
stavajiciho telefonniho systému a veskeré dodavky a sluzby potiebné k zajisténi plné
funkcénosti dodaného telefonniho systému. Presny termin uvedeni telefonniho systému do
aktivniho provozu bude uréen po dohodé Dodavatele se Odbératelem (Dodavatel se
zavazuje akceptovat i terminy spadajici do volnych dnii — sobota/nedéle).

Termin Skoleni prob&hne pied spusténim systému do provozu.

O predani predmétu smlouvy bude mezi smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol,
ktery bude obsahovat zejména seznam pieddvanych pfedmétd, datum jejich ptedani a
podpisy zéstupct stran.

Prevzetim pfedmétu smlouvy nabyva Odbératel vlastnické pravo k predmétu smlouvy.

CL 11
Cena, fakturaéni a platebni podminky
Celkova cena Cini: 196.500,- K¢ bez DPH
41.265,- K¢ DPH
237.765,- vCetné DPH

Odbeératel se zavazuje uhradit cenu za zhotoveni dila podle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy na
zéklad¢ faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit na zakladé protokolu o pfedéani a
prevzeti dila.

Faktura bude obsahovat uvedeni nazvu vetejné zakazky ,,ZajiSténi telekomunikacniho
systému*, uvedeni Dodavatele a Odbératele, datum vystaveni faktury a dalSi nalezitosti
stanoven¢ prisluSnymi pravnimi predpisy pro danové doklady.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnti ode dne jejiho doruc¢eni Odbérateli.

Odbératel je opravnén vratit Dodavateli fakturu do dne jeji splatnosti, jestlize bude
obsahovat nespravné nebo neuplné udaje. V takovém piipadé¢ zacne béZet dorufenim
opravené faktury Odbérateli nova lhiita splatnosti faktury.

V piipadé, Ze Dodavatel uvedl v zéhlavi této smlouvy bankovni ucet, ktery neni urcen ke
zvefejnéni spravcem dan€ v registru DPH, je Odbératel oprdvnén platbu provést na
bankovni ucet Dodavatele, ktery v tomto registru zvetejnén je.

CL1V

Sankce
V ptipad€ prodleni Dodavatele s pfedanim pfedmétu smlouvy Odbérateli se Dodavatel
zavazuje uhradit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny nedodaného plnéni bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.



2. Vptipad¢ prodleni Odbératele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury se
Odbeératel zavazuje uhradit Dodavateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

3. Splatnost sankci nastava 21 dnti od doruceni vytuctovani sankce druhé smluvni strané.

4. Vyse uvedené sjednané¢ sankce nemaji vliv na pfipadnou povinnost ndhrady Skody.
Sjednané sankce hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé
stran¢ v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné. Smluvni strany vylucuji
pouziti ust. § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

CLV
Zaruka

1. Dodavatel poskytuje zaruku za plnéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Dodavatel
se zavazuje, ze predané plnéni bude prosté jakychkoli vad a bude mit vlastnosti dle této
smlouvy. Dodavatel odpovida za vady, jez ma plnéni v dobé& jeho piedani, a dale odpovida za
vady plnéni zjisténé v zarucni dobé.

2. Zarucni doba se sjednava na 36 mésict a zac¢ina bézet dnem ptevzeti plnéni Odbératelem.

3. Odbératel je opravnén reklamovat vady plnéni po dobu trvani zaru¢ni doby. Reklamace
musi byt f4dné€ doloZeny a musi mit pisemnou formu.

4. Opravnéné reklamované vady budou Dodavatelem odstranény bez zbytecného odkladu a
bezplatné.

CL VI
Zavérecna ujednani
1. Prévni vztahy touto smlouvou neupravené se ftidi pfisluSnymi ustanoveni zakona C¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

2. Tato smlouva miZze byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi a cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech originalech, z nichZ dva obdrzi Odbératel a jeden
Dodavatel.

4. Statutarni mésto Brno je pii nakladani s vefejnymi prostitedky povinno dodrzovat

ustanoveni zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpisti (zejména ustanoveni § 9 odstavce 2 tohoto zakona).



5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha uvefejnéni dle zékona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpisi. Smluvni
strany vyslovné€ souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna v registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu k uvefejnéni zasle spravci registru smluv
statutarni mésto Brno.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v této smlouvé nejsou predmétem
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku.

7. Tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu smlouvy posledni smluvni stranou.
Ucinnosti nabyva tato smlouva dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

Ptilohy:
Ptiloha €. 1 - Zékladni specifikace pozadavkl na komunikacni systém, instalacni a servisni
sluzby

Za Odbératele: Za Dodavatele:

Vo dne ................. Vo dne .................
Ing. Martin Racansky Ing. Miroslav Sobocik

vedouci odboru prokurista spole¢nosti



Piiloha €. 1 smlouvy

Zikladni specifikace pozadavkii na komunika¢ni systém, instala¢ni a servisni sluzby

Zakladni specifikace poZadavka na komunikaéni systém, instala¢ni a servisni sluzby

Dodéavka hybridniho (IP+TDM) telekomunikacniho systému nasazenim centralizovaného
modelu zpracovani hovorit formou jediného, jiz existujiciho, aplika¢niho serveru,
zajistujiciho jednotnou sadu sluzeb dostupnou vSem uzivatelim zadavatele, pienositelnost
Cisla, uzivatelskych sluzeb v rameci systému konvergované telefonie a centralizovanou spravu
celého systému.

Telefonni systém musi zajistit telefonni funkce minimaln€ pro 2 uzivatele, s moznosti dal$iho
navyseni poctu uzivatell a statnich linek dokoupenim pouze karet s piislusSnymi porty.
Vsechny nabizené¢ komponenty musi byt nové, nepouzité a v posledni aktudlné¢ dostupné SW
verzi.

Pifedmét plnéni:
a) Telefonni systém
Dodéani potfebnych SW komponent.
Dodani potfebnych HW komponent.
Implementace komunika¢niho systému v prostorach zadavatele.
Ptipojeni komunikaéniho systému k vetejné telefonni siti.
Konfigurace a nastaveni dle pozadavka zadavatele.
Demontaz, odvoz a ekologicka likvidace nepotfebnych komponent.

b) Servis a podpora

e Zajisténi servisu po dobu 36 mésici. PoZadovana reakéni doba 2 hodiny od nahlaSeni
zavady, odstranéni zavady do 24 hodin v pracovnich dnech od nahlaSeni zavady.

e Zajisténi ptimé podpory vyrobce instalovaného HW a SW pii provozovani dodanych
zafizeni, a to na dobu 36 mésici ode dne piedani. Moznost dalsiho prodlouzeni
podpory. Piima podpora vyrobce musi zahrnovat minimalné poskytovani novych verzi
programového vybaveni, dokumentace, zdru¢ni doba na komunikaéni systém a
telefonni pfistroje je poZadovana 36 mésict.

Pozadované sluzby v ramci implementace komunikaé¢niho systému

e Zmapovani a prevedeni vnitinich kabelovych rozvodl od stavajiciho k novému
telefonnimu systému, véetné dodavky a instalace nutného materidlu.

e Préce souvisejici s pfipojenim komunikaéniho systému do interni sité zadavatele.

e Zprovoznéni systému a nastaveni dle pozadavkil zadavatele.

e Instalace a oZiveni koncovych zatfizeni dle ptfedlozen¢ho seznamu uZivateli vcetné
nastaveni uZivatell.

e Piipojeni systému k vetejné telefonni siti a pfepojeni provozu.

e Zprovoznéni systému automatické spojovatelky dle pozadavki zadavatele.

e Predani systému do provozu.

Obecné pozadavky
e Odborné certifikace pro systémy Alcatel OmniPCX Enterprise minimaln€ v rozsahu
Ix ACSE a 2x ACFE.



Minimalni poZadované kapacity systému
Ustifednova ¢ast — ptripojeni do privatni telekomunikacni sit€ (protokol ABC-F2) — 1x El

(PRI, 30 kanali), 2 licence pro IP telefony, integrované sluzby ustfedny
shodné s ostatnimi uzly telekomunikacni site.

Zalohovani napajeni
Telekomunikacni systém bude napojen na stavajici zdroj stejnosmerného napéti 48 V.

Systémové poZadavky na komunikaéni systém, FeSeni a funkce

Pozadujeme dodavku systému konvergované (IP a TDM) telefonie umoznujiciho pozd¢jsi
nasazeni homogenniho modelu zpracovani hovorii formou komunikacnich servert,
zajistujicich jednotnou sadu sluzeb, dostupnou vSem uzivatellim zadavatele a s moznosti
roz$iteni o pfipojeni zejména vzdalenych lokalit pln€ na VoIP technologii.

Systém musi pracovat s kodeky G.711, G.722, G.729 a signalizaci SIP.

Centralni telefonni seznam a moznost jednotného ¢islovaciho planu v celé siti.

Jednotny SW pro management pro komunikacni servery a telefony.

Moznost ptipojeni dalSich vzdalenych lokalit. Navrzené feseni musi mit do budoucna
moznost poskytovat ve stejném rozsahu sluzby i uzivatelim v dalSich vzdalenych
lokalitach zadavatele az do minimalni celkové kapacity 5000 uzivatelq.

Komunika¢ni servery pozadujeme v provedeni a s instalaci do 19% rozvadéce.

moznost klientského software pro mobilni pobocky (smartphony, tablety), véetné aplikace
softwarového telefonu pro OS Android a 10S, od stejného vyrobce jako komunikacni
Server.

LCR — Systém musi umoziiovat smérovani hovort cestou nejnizsich nakladi v zavislosti
na volaném cisle.

Dalsi pozadavky na zabezpeceni systému
o Pristup kfizeni bude moZny pouze zabezpecenym kandlem, napi. protokolem
HTTPS.
o Prihlaseni k administraci bude dale vyZadovat minimalné zadani ptihlaSovaciho
jména a komplexniho hesla.
o Identifikace soukromych hovorl napt. PINem

Centralizovany management — poZadavky:
o Spréava z jednoho centralniho mista
o MozZnost ptimé provolby Cisel v neomezené mife (provolba z vefejné sit€¢ — piima
volba na poboc¢ku bez casti spojovatelky pro ucastniky volajici z vetejné telefonni
sité)
Hromadné vytvareni uZivateli
MozZnost programovani tlacitek
Rizeni piistupu ke spravé systému pomoci uZivatelskych prav
Ptiprava ucastnické pozice v komunika¢nim serveru pro moznost piihlaSeni nového
telefonu pouze poucenym uzivatelem
Moznost ptipojeni mobilnich chytrych zatizeni (telefony, tablety) — BYOD (Bring
Your own device). Moznost pieneseni moznosti stolniho telefonu do mobilniho
zafizeni, moznost smérovani hovort ze stolnich telefonii na mobilni zafizeni.
MozZnost konferen¢nich hovoril z mobilnich zatizeni.
Moznost vytaceni telefonnich ¢isel z kontakti v MS Outlook
Moznost propojeni s Active directory

O O O O



- Moznost doplnit nahravaci systém pro vSechny nebo vybrané linky, certifikovany pro
piipojeni k nabizenému komunika¢nimu serveru

- Moznost doplnit sofistikovany distribu¢ni systém hovort pro informacni linky
(helpdesk), certifikovany pro pfipojeni k nabizenému komunika¢nimu serveru, plné
lokalizovany do ¢eského jazyka

- Moznost doplnit uzivatelsky spravovatelny konferencni systém pro az 29 ucastnik,
certifikovany pro pfipojeni k nabizenému komunika¢nimu serveru, pln¢ lokalizovany
do ¢eského jazyka.

Pozadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby jako je sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru, pfesmérovani
hovoru, parkovani hovoru, hudba pfti ¢ekani a identifikace volajiciho (CLIP) jsou povazovany
jako samoziejmé a v rdmci feSeni povinné.

Dale jsou uvedeny sluzby pozadované nad ramec zakladnich funkeci:

- Druh¢ volani — signalizace a ptijem druhého volani, s moznosti piepinani mezi obéma
hovory
- Parkovani hovoru
- Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani uc¢astniki:
o cyklicky
o paraleln¢
o sekvenéné
- Zpétné volani pfi:
o obsazenosti volané¢ho
o pfinevyzvednuti volanym
- Pfesmérovani hovoru
- Cilené ptevzeti hovoru (Directed Call Pickup) — ptevzeti ptichoziho hovoru z jiného
koncového pftistroje
- Hot Line / Warm Line — automatické vyto€eni nastaveného cisla po vyzvednuti linky /
automatické vytoceni nastaveného ¢isla s definovanou prodlevou po vyzvednuti linky
- Funkce nerusit, s moznosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce
- Free Sitting — pfenos sv¢ linky v¢etné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj
- Funkce Séf-sekretatské soupravy
- nastaveni pfesmérovani hovoru k internim nebo externim telefoniim

Skoleni
Soucasti nabidky bude Skoleni administratori systému v rozsahu 4 hodin, které se uskutecni
v budové s dodanym systémem.

Dokumentace
Zadavatel pozaduje dodani navodl k pouZzivani dodaného feSeni.

Doba plnéni

Zadavatel pozaduje dodavku ptislusSného HW a SW do 6 tydnii od podpisu smlouvy na
dodavku a montaz. Instalace telefonniho systému a ptipojeni koncovych telefonnich piistroji
maximalné do 2 tydnt od dodavky.






