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Smlouva o sdruZenych sluZbich dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona & 458/2000 Sb., energetickéh,
zikona, ve zné&ni pozdéjiich pravnich predpisd (dile jen ,energeticky zakon") a podle ustanoveni zakona &
89/2012 Sb., obcanského zikoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dale jen ,,ob&ansky zakonik*),,
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky a odb&ru zemniho plynu (dale jen ~Smilouva®), Smlouva je
uzavirana mezi:

Praiska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupend: Jifim Kuncem, manaZerem pro verejné zakizky a el. aukce, na zaklad& plné moci.
Spolecnost zapsina v obchodnim rejstiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Cislo Gétu 11767 1123/0300 (CZK
Kontaktni osoba:

(dale jen ,,Obchodnik*)

a

Zakladni 3kola, Praha 9 - Lehovec, Chvaleticka 918

se sidlem Chvaletickd 918/3, 198 00 Praha 9 — Lehovec

IC: 613 81 233, DIC: CZ61381233

Nezapsano v obchodnim rejstiiku

zastoupena: Mgr. Josef Knepr, Feditel skoly

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &islo Uctufkéd banky: 20009 12359/0800

kontaktni osoba: Mgr. Josef Knepr, tel. 281 869 216, email: j.knepr@zschvaleticka.cz

Adresa pro zasilani korespondence vEetné dafiovych dokladi:

Zakladni skola, Praha 9 — Lehovec, Chvaletickd 918/3, 198 00 Praha 9; j.knepr@zschvaleticka.cz

(ddle jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zakaznik dile spolené téZ jen ,Smluvni strany")

Predmétem této Smlouvy je sdrufend shuzba dodiviy zemniho plynu (dale jen ,plyn*) upraveni v souladu
s energetickym zikonem,

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zikaznikovi plyn, pfistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni et distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnozstvi, vietné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatic
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smiuvnich stran se iidi obecn&
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formuldfové znéni a jeji nedilné pFilohy — Piloha A, Pfiloha B, Piiloha C a Pfiloha D. V pripadé
rozporu Formuldrové &sti smlouvy, jeji PFilohy A a Prilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich slufeb) na stran& druhé, maji ustanoveni obsa¥eni ve
Formularove €dsti smlouvy, Priloze A a Pfiloze B pFednost pred ustanovenimi Prilohy C a Pfilohy D.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, 7e je podstatna &ist obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkéch a vyslovné pfijima ustanoveni &. II. {cena), &. I, (fakturadni a platebni podminky), &.. IV, (dodaci
podminky), €. V. (vznik a zmé&na Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €. VI. (omezen, preruseni nebo ukonéeni
dodavky plynu), &l. VIl. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), €. VIII. (zména ceny a zména OP), &L IX
(sankce, vCetné smluvnich pokut} a &. XIV. {ostatni ujednani) Obchodnich podminek a diale v Ceniku
nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nékladi a poplatkil za sluzby & jind plnéni,



ktera jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec béznych slueb a pinéni, s jejichZ obsahem byl pFed uzavienim
Smlouvy dostatené seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik dile prohlasuje, Ze byl
Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
pfiloh, piedevsim pak zpasob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazene na zikiadé této
Smlouvy.

Zikaznik bere na vidomi, e Obchodnik zpracoviva osobni Udaje Zikaznika v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochran& osobnich Gdaji, a Ze poskytnuti jeho osobnich
Gdajil je smluvnim a z &sti i zikonnym poZadavkem, a md proto povinnost své osobni Gdaje poskytnout.
Veikeré informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
{idaji dostupném na www.ppas.czfinfo a ddle na vyzadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obZanského zikoniku, keerd se pociti ode dne vystaveni
dariového dokladu ve Ihité uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavird na dobu ur&itou od 01.01.2020 do
31.12.2021 bez mo¥nosti automatické prolongace, s predpokladanym terminem dodévek zahdjenych
od 01.01.2020. V pfipads, e Zakaznik pfed ukongenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonéi odbér plynu, je
povinen zaplatit Obchodnikovi smiuvni pokutu ve vysi 6.000,- K& za kaZdé jednotlivé odbérné misto, uvedené v
Priloze A Smlouvy — seznam odbérnych mist. Za neoprivnéné ukongeni Smlouvy se rovnéz povazuje kazdé
neopravnéné ukongeni odbéru plynu v kazdém jednotlivém odbérném misté uvedeném v Pfiloze A Smlouvy.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na nahradu $kody v plném rozsahu.

Ujednani o celkovém mno¥stvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zikaznika je obsaZena v Pfiloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich slufeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vysi stanovené v Oznameni
o vysi ziloh.

Splatnost zaloh na cenu dodivky plynu se sjednéva jako mésicni ke konkrétnimu dni tak, ze kaZda ziloha je
splatna k I5. dni kalendirniho mésice.

Smiuvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatkii a nedoplatki ve Ihaté 14 dni.

Smluvni strany sjednavaji, 7e veskeré dhrady penéZitych Castek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prevodu na bankovni Gcet.

Zakaznik souhlasi se zasilanim a doruovinim faktur, pFedpisti ziloh, oznameni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluZeb nebo Ceny ostatnich sluZeb dodavky plynu v elektronické podobé na email sve
kontaktni osoby uvedeny v zihlavi Formulafové casti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle &l Hl., bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zékaznik zasifat samoodedty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zpravy uvede ,,Samoodedet FLEXI.

Zvlastni ujednani uvedené v ZD Cast 2 VZ.
a) Smlouva je uzaviena na dobu urcitou bez moZnosti automatické prolongace.
b) Na odbératele se nevztahuiji sankce za nedodrZeni mnoZstvi odbéru zemniho plynu.
¢) Dodavatel pfebira Gplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat
skuteéné odebrané mnozstvi zemniho plynu energie ve smyslu jakychkoliv dalSich

poplatkd, nebo sankci.

d) Z divodu provoznich potieb muize odbératel v prubéhu smluvniho obdobi pocet
mé&ficich nebo odb&rnych mist zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim



novych edb&rnych mist (piipadné i pFepisem odb&rnych mist z jiného subjektu).
Dodavatel i pro tyto pFipady odbérateli garantuje sjednané ceny a neprodlené po
oznameni odbdératelem o zfizeni nového odbérného mista zahaji dodavku zemniho
plynu za podminek sjednanych v rimci této verejné zakazky.

e) V piipadech zruSeni odbérného mista u odbératele, zejména z divodu prevodu
vlastnickych prav k odbérnému mistu, odstranéni odbérného mista, demoalice,
zniéeni Zivelnou pohromou, je odbératel opravnén ukondit smluvni vztah s vybranym
dodavatelem k danému odb&rnému mistu nejpozdéji do 30 dnli ode dne oznameni
dodavateli o zru¥eni odb&rmného mista, a to bez niroku na finanéni kompenzaci.

g) Dodavatel bere na védomi, Ze zadavatel i vSechny subjekty povéfujici zadavatele,
se kterymi bude smlouva uzavi‘ena, jako spravci zpracovavaji osobni ddaje v
souladu s Nafizenim Evropského parfamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaju
a o volném pohybu téchto Gdaj a o zrufeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (dajt)). Zdkonnost zpracovani vychazi z &l. 6 odst. | pism. b}, c)
a f) uvedeného nafizeni. Osobni (daje budou zpracovavany po dobu stanovenou
spisovym a skartagnim plinem. Kontakty na povéfence pro ochranu osobnich
(dajii, priva a povinnosti spravee a subjektd osobnich (dajii a dalsi informace ke
zpracovani osobnich (daju jsou uvedeny na webovych strankich zadavatele a
subjekt(i povérujicich zadavatele.

h) Smiuvni strany berou na védomi, Ze smlouva bude uverejnéna v registru smluv v
souladu s ustanovenimi zikona & 34072015 Sb., o zvldStnich podminkach GCinnosti
nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv.

f) Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ob&anského zikoniku a udéluji souhlas k jejich uZiti

a zver'ejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Y Praze dne 27.12.2019

Obchodni
Praiska plynarenska, a. s.

Mgr. Josef Knepr, Feditel Skoly JiFi Kunc, manaZer pro vefejné zakazky a el. aukee




Piloha A - seznam odbérnych mist kategorie MO

7 el i roZnf i 3
: Zislo - sl distribuZni | termin dodévek plynu
EIC kd Zakaznik I obec i e -.
: ¢ o popisné | orientatni | 0 z6ma | pro odbérné misto od
I |27ZG100Z00223348 Zikladni 3kola, Praha 9 - Leho 61381233 Praha 9 Chvaleticki 918 3 24 PPD, as 01.01.2020

Stranka 1z 1




Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2021 (dile jen ,,Cenové
obdobi*) stanovena jako pevnd jednoslozkova cena s tim, Ze pro urceni jeji vySe se aplikuji dale uvedené
podminky.

. Smiuvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za pfepravu plynu (kapacitni i komoditni &ist) a slufbu strukturovani
(kapacitni i komoditni ast) bez DPH. Tato cena je vyjadrena jako cena za komoditni slozku ve vysSi
505,00 Kc/MWh. Cena neobsahuje dari ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operiatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které
je Obchodnik opravnén k cené pfipoditat vsouladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi
predpisy.



AN PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNiIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodévky zemn(ho plynu (déle jen ,OP*)
jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen ,Smiouva“), kter4 bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravujl daldi vzéjemna prava a povinnosti Prazské plynarenské,
a.s., (déale jen ,Obchodnik®) a zdkaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen ,Zakaznik”).

2. Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi obecn& zdvaznymi prav-
nimi ptredpisy Ceské republiky, pfedev§im zakonem E&islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zé&konikem, v platném znénli, (déle jen ,NOZ"), a zakonem
&lslo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statnl spré-
vy v energetickych odvétvich, ve znénl pozdéjsich pfedpisu, (dale jen
~energeticky zakon“ nebo ,EZ).

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, ktera zem-
ni plyn (déle jen ,plyn“) odebiré pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu &lend jeho domacnosti. Zakaznlkem kategorie
Maloodbératel je fyzickad nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
ugely podnikani s ro&nim odbé&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribugni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, kterou Zakaznlk uzavi-
rd s mistné pfisludnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
,PDS), a v souladu s Radem provozovatele distribu&ni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, kterd se skldda z:
aa) ceny za distribuci plynu, kterg je sloZzena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&/MWh a pevné ro&ni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v K&tis. m* nebo
stalého méslénfho platu za pfistavenou kapacitu v K&/méslc,
ab) ceny za ¢innosti operétora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky. regulaénl Gfad (déle jen ,ERU“) pro
pfislusného PDS podle mista pfipojeni Zakaznlka ve svém cenovem
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnutl je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznafovanou jako cena ostat-
nich sluZzeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komaditni slozky ceny v K&/MWh,
bb) kapacitni sloZky ceny Ké/tis. m* nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudini prodejni ceny plynu
(déle jen ,Cenik*).
c) danémi, kterymi jsou dan z plynu a dari z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve vy3i dle obecné& zavaznych pravnich pfedpisu.

2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypolte zplisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZitl plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak
o zménach a novych skute€nostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zévazného pravniho predpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodévky plynu je Zakaznik povinen hradit pribézné
zéalohovym zpusobem.

2. Pro prvni zu¢tovacl obdobi vy$i zélohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu davod-
né pfedpokladané spotfeby za pfisludné zactovacl obdobi s ohledem
k vykonu odbémych plynovych zafizeni (déle jen ,OPZ"). Vy%e zalohy
pro prvni zG&tovaci obdobi je uvedena ve Smlouve.

3. Obchodnlk je opravnén stanovit frekvenci placeni zéloh, provést
Upravu jejich vy8e na zékladé skuteZné spotfeby plynu v pfedchozich
zuétovacich obdobich, nebo jestliZze nastaly skuteénosti, které ovlivni
vysi zG&tovanl (napfiklad zména ceny nebo dafiovych pfedpist nebo
roz§ifen! odbéru plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Vy3e a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vy3i
zéloh, které Obchodnik piiklada ke Smlouvé&. V piipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z davodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zkaz-
nikovi Oznameni o vy3i zaloh po ukon&eni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné& zdvazného pravniho pfedpisu. Obchodnik zasfla
Zakaznikovi po kazdém vyG&tovanl Oznameni o vysi zdloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
vy3e a Cetnost zéloh uvedena ptfimo na dafiovém dokladu (dale jen
Jfaktura®“).

5. Podkladem pro vyu&tovani ceny sdruZzené dodavky plynu jsou Gda-
je naméfené méficim zafizenim (déle jen .plynomér*) pfedané Ob-
chodnikovi pFisiusnym PDS v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovl podrobnosti mé&feni plynu a pfedavani
technickych tidaju (déle jen ,odeéet plynu®).

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluzbu PDS umozriuje, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZzené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodettu spotfeby plynu Zékaznika
za jiné obdobi, neZ je obdob{ ukon&ené fadnym odeétem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), av§ak Zakaznftk nedoda samoo-
decet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvnl pracov-
ni den do 24.00 hodin po skoneni posledniho kalendaimiho mésice v
obdobl, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje pozadované PDS takovymto Zakaznlkem uvedeny chybné& &i
neup!né&, nenl Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadné
odeltové obdobl provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoodettu dle tohoto odstavce zaslld Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lare, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
tislo 267056705, osobné na pobotkach obchodnich kancelafl anebo
formou SMS na &islo 720 002 922,

7. V pfipadé poruchy plynoméru nebo v pifpadé&, kdy Zékaznik ne-
umozni pfistusnému PDS v dobé odeltu odebraného plynu pfistup
k plynoméru nebo nesdé&li Obchodnikovi tdaje 0 naméifeném mnozstvi
plynu die €1. IV. bod 4. pism. e) OP, se vyuétovanl( spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoétem podle RPDS pfisluiného PDS.

8. Dodévka plynu za uplynulé zGétovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
Uctovéna fakturou, kterd bude obsahovat naleZitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich pfedpis(. Zu€tovacl obdobl je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odecéty provadé&nymi pfisluSnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich predpist.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnfka a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zakaznika té2 elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyuétovany vsechny zélohy zaplacené Zéakazni-
kem do data ode&tu plynu uvedeného na fakture. Vznikne-li po vyacto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnlkovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznaéeného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro ugely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka piipsa-
na na bankovni u¢et Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li preplatek, vrati jej Obchodnik
Zéakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zakaznlk ma zaplaceny vdechny finanéni zdvazky vuci Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finan&nich zavazkd, bude preplatek po-
uZit k zapo&teni t&chto zavazki, nedohodnou-li se smluvnl strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek &astku 100,- K&, muzZe ho Obchodnik zattovat
v nasledujicim zu&tovacim obdobl.

11.V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo uctu uvede-
né na pfislusné fakture nebo v Oznameni o vysi zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespradvnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovnl UZet Obchodnika, neZ je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s uhradou faktury nebo zdlohy, je Z&kaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi Urok z prodlenl podle &!. IX. bod 1. OP, az do fadného
zaplaceni.

12.V pfipadé zmé&ny interval(l a zptsobu provadéni odet plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Z&kaznika zménit
délku zuétovaclho obdobl v rdmci zakonné Ihaty.
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13.0bchodnlk je opravnén vystavit opravny danovy doklad (dafovy
dobropis & vrubopis) k pavodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nesprévnym odectem plynu, chybou zpasobenou nespravnym chodem
plyneméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psan( &i v poétech, ne-
spravnym uvedenim zu&tovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14,V pfipadé, e ma Zakaznlk pochybnosti o sprdvnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnlka rekiamaci pisemné nebo osobné do
{ficeti dnd od jejiho dorugeni. Neuplatnl-li Zakaznlk reklamaci ve Ihi-
& zde uvedend, miZe Obchodnik reklamaci odm(tnout. Obchodnlk je
povinen wyfidit reldamaci Zakaznika bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nemd odkladny GZinek na splatnost faktury, nedohednou-i se
smiluvnl strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedeviim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci Ginl véetné jejino viastnorué-
nito podpisu,

b) Gdaje tykajicl se reklamované faktury,

) popis reklamované skutetnosti vitetnd odivednéni reklamace.

Plsemné reklamace se uplatiuje jejim dorugenim na adresu Gbchod-
nika uvedenou ve Smlouve.

15, 0Obchodnlik je opravné&n pfi uzavien! Smiouvy od Zakaznlka poZa-
dovat sloZenl kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavienl.
Obchodnlk je oprawnén vysi kauce stanovit az do vyde trojnasobku
mésfent z&lohy.

Kauci je obchodnlk opréavnén poZadovat zejména v pilpadech, kdyZz
Zakaznik projevil platebni nekézef v ramei dfivéjsiho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
pedle Smiouvy, je-li Zakaznlk dluZnikem jinych fyzickych &i pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznlk trvalé bydli&t& nebo sidlo v jiném state
apod. Obchodnik o sloZenl kauce vyd4 Zakaznlkovi potwrzenl. PH-
padné bankovni troky z poskytnuté kauce pfipadajl Obchodnlkovi na
uhradu nakladu spojenych s vedenim Gétu.

Kauce dle toholo bodu siou3! jako zajidténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nededril platebnt podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledévka po splatnosti. NesloZenl kauce se povaZuje za podstat-
né porugeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi sfranami sjednéna povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pled zapotetim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnlka zahaijit doddvku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smysiu ustanovenl § 1808 NOZ. Obchodnlk je
oprévnién zapotist kauci dle tohoto bodu na svoiji splatnou pohledav-
ku za Zékazniken. Obchodnlk provede zapotteni v plipadé, Ze do-
jde k ukonZeni smiuvniho vztahu z divodu uvedeného v &l. V1. bod 3.
pism. b} OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po konetném vyGétovani
z4loh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznikovi oznameno v konetne
zddovacl faktufe. Kauce resp. jeji nezapottend East bude Zakaznlkovi
vracena po ukonéenl smiuvnihe vztahu ve Ihité do 30 dnd po vysla-
ven| konetné zaétovacl faktury. V prab&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zmé&nu vye kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v prub&hu smiuvniho vztahu,

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provad&na v souladu s RPDS a je spinéna pfe-
chodem plynu do odb&méhe mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
ptisluinym PDS. Dodéavka plynu se mé&fl od potatetnlho stavu plyno-
méru stanoveného piishuinym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru ph zméné dodavalele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pfi zmé&n& osoby odebirajicl plyn v daném odbémeém misté.

2. Mafeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledkl méfe-
nl a datgich informacl nezbytnych pro vyuttovani dodavky plynu zaji3-
fuje prislusny PDS dle EZ a obecné& zdvaznych prévnich a technickych
piedpisi, kierymi se stanovl podrobnosti méfeni plynu a pfedavanl
technickych udajl.

3. Obchodnlk je povinen:

a) dodavat plyn do odb&émého mista Zakaznlka specifikovaného ve
SmlouvE v kvalité stanovené obecné zdvaznym pravnim pied-
pisem,

b) zajistit na vlastnl jméno a na vlastnl Geet souvisejicl sluzby v
plynarenstvl,

c) pfevzit za Zakaznlka odpovédnost za odchylku pedle obecné
zavazného pravniho pfedpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi ndklady spojené s pferuSenim, obnovenim
i ukontenim dodavky plynu,

b) edeblrat plyn pouze pies plynomeér, ktery pfipojil pfisluiny PDS
nebo jim povéiena osoba,

c) zajistit pfistup k plynoméru za ti¢elern provedenl kontroly, odedtu
plynu, oprav, UdrZby, vymény, odebrani & zaplombovanl plyno-
méru a pii ukoneni platnosti Smlouvy umeZnit prislusnému PDS
provést konetny odelet plynu,

d) pisemné hlasit Obchednikovi viechny zmény, kieré mohou oviiv-
nil plngnl Smlouvy, plfedevEim informovat o zméné identifika-
nich tdaji a upravé odbéru souvisejicl se zménou poétu nebo
vykonu OPZ,

€} pokud pfedem oznameny odedet plynu nebylo moiné provést
z divodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislug-
nému PDS udaj o odettu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet ptynu ozn&mit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formot,
a to do dvou pracovnich dnli ed oznameného data odetiu plynu,

f) udrZoval sva OPZ ve stavu, ktery odpovidd obecné zévaznym
pravnim piedpistim, technickym normam a pravidiom, a ktery
umoZiiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfiinou ohroZeni Zivota, zdravl a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zdsaht do plynoméru a jeho pfipojeni,
chrénit plynomé&r pfed po3kozenim & odcizenim a neprodleng
oznamil Obchodnikovi i plislunému PDS podkozenl &i jiné za-
vady na plynoméru vEetn& poruSeni zajidi&ni proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit podkozenl ufednich neho provoznich
plomb a znamek &i jejich ztrtu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném méfen( nebo zjisti-li zavadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemn& Obchodnlka o prezkouseni plynoméru. Zadost
o plezkousenl v3ak nezbavuje Zakaznika zdvazku platby zéloh
a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pli stavu nouze, pii pfedchézeni a odstrattovani nasledkd stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaseni omezujicich
regulaZnich opatfenl podle cbecn& zévaznych pravnich pfedpish
a postupovat pfi pfedchazen| stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledkl stavu nouze v plynérenstvi dle pHsluéného
obecn& zavazného pravniho pledpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a phi pfedchazenl stavu nouze je pravo na ndhradu
Skody a ulého zisku vyloudeno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavird vidy pisemné.

2. Smiouvu lze uzavfit na dobu urfitou nebo neurditou. Nenl-i ve
Smiouvé vyslovn& uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
Citou.

3. Smilouva uzaviend a podepsand uasiniky na 1éZe listing naby-
va platnosti a U&innosti dnem podpisu ob&ma smiluvnimi stranami. V
piipadé, kdy Zakaznik v dob& podpisu nemd s pfislusnym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyvd Smilouva
platnosti a2 dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustave.

4. Pii uzaviranl, zmé&né nebo ukonéeni platnosti Smlouvy miZe za
Zéakaznika pravné jednat jeho zastupce, kiery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve kieré Zakaznlk uvede rozsah zastupéiho
opravnénl, Obchodnlk je opravnén od Zakaznlka poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl Ufedn& ovéfen.

5. Smlouvu lze uzavili 16 kerespondendnim zpiscbem pemeoci for-
muléfe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zaroven
s pokyny pro jeho vyplnéni a odeslanl. Obchodnlk vylufuje pfijetl Za-
kaznikemn podepsaného Navrhu smilouvy, k némuZ by Zakaznlk pFipojil
jakykoli dedatek nebo od jeho? textu by se Zakaznik jakymkoli zpiso-
bern odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho doruteni
Obchodnikovi. Zajemce nemiZe b&hem doby thiceti dnd, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat vdechny Obchodnikem poZadované Gdaje nebo podstat-
né naleZitosti potiebné k uzavien! Smlouvy, nepljde o platny projev
vile k uzavfen! Smiouvy a Obchodnik vratl Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopin&nl. Budou-li ve&keré podminky spinény, Obchodnlk, na
dukaz svého souhlasu s obsahem Smilouvy, Navrh smiouvy podepise
a zadle jej Zakaznlkovi na adresu, kterou uvedl v Navrhu smilouvy. Za-
roven mu pisemné sdéli &islo, ped kierym bude Smilouva evidovana,
Smiouva je uzaviena ckamZikem, kdy Obchodnikem podepsany N&-
vih smlouvy dojde Zakaznlkovi. Neodedle-li Obchodnlk ve lhité, ve
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které je Zakaznlk svym navrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznika, Smlouva uzaviena timte zpdsobem
nabyvé uginnosti dnem zahdjenl dodévky.

6. Smilouvu lze uzavfit téZ pisemné v elektronické podobé, kdy wviast-
norutni podpis Zakaznlka i zastupce Obchodnika (déle jen ,blomet-
ricky podpis’} je zachycen pemocl specialniho elekironického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i § textem graficky zobrazitelny.
Vystedny dokument je opatien $ifrovanym biometrickym vektorem a je
pomocl kryptografickych metod zabezpeden profi zménam. Po uzavie-
ni Smilouvy je Chchodnik povinen bez zbyteného odkladu poskytnout
Z4kaznikovi Smiouvu vi&etngé OP a Ceniku v texiové podobé&,

7. Pokud Zakaznlk nejméné tficet dnd pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smilouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejlm ukon€enl nebo Obchodnlka plsemné nepoZada o po-
kratovani platnesti Smlouvy (Zavazku} na dobu neuritou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prediuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S wyjimkou pravniho jednani vedouclho k ukon&enl Smilouvy lze
prava a povinnosti zaloZzené Smiouvou mé&nit pravnim jednanim uciné-
nym i jinou neZ plsemnou formou.

9. Smiluvni strany se zavazujl vzéjemné se véasné informovat o zmé-
nach Gdaji uvedenych ve Smilouvé, kieré nemaji viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikanich udajl, zasilacich adres, bankovnich
spojenl, telefonnich &isel, Eisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k t2i povinné smiuvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pFeruseni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. Pferudenim dodévky plynu se rozuml odpojeni odb&mého mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, aniz
dojde k ukon&ent smiuvniho vztahu mezi Zékaznikem a Obchodnlkem.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pferuena z divodu nezaplaceni fakiu-
rované &astky a Zakaznik nepoZzada o obnoveni dodavky piynu a fak-
turovanou &astku neuhrad(, dojde ve |hité 60 dnd od data pleruleni
dodéavky plynu k ukonéeni platnosti Smlouvy.

2. Omezenl nebo prerudeni dodavky plynu phi stavech nouze nebe
pfedchazeni stavl nouze se Fidi obecné zavaznym pravnim pledpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukontit nebo prerulit dodévku plynu Za-
kaznlkovi v odb&mych mistech, pro ktera je Smlcuva uzaviena, z na-
sledujicich divodir:
a) v pfipadé neoprawnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich pfedpisu,
b} jestiize Zakaznik je v predlent se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodatedng stancvené Ihité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukon&enl dodavky plynu,

¢) jestlize Zakaznlk neumo2ni opakované bez vaZného divodu
pflsluinému PDS pfilstup k plynoméru, piestoZe byl k umozné-
ni pfistupu za Utelem provedenl kontroly, odeltu piynu, udr2by,
vymeény &i odebranl plynomé&ru alespon patnact dni pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpUsobem vyzvan. Za vazny
diivad se pro ugely této Smilouvy povaZuje napiiklad nemoc, po-
byt v zahranil, pracovnl cesta a podobnd,
d) pii opravnéném ukon&enl nebo pferueni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany pfisluiného PDS.
4. Ukon&enl dodavky plynu je vidy spojeno s ukongenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznlkem a Cbchodnlkem.
5. Pfi opravn&ném pleru$eni, omezenl nebo ukonéeni dodavky plynu
nevznikd Zakaznfkovi pravo na nahradu 8kody a ulého zisku.
6. Opravnéné ukonéenl nebo plerudenl dodavky plynu provede pfi-
sludny PDS na Xadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
162 nese naklady spojené s pflpadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.
7. Vy3e nahrady Skody pii neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této $kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjiSténim neopravnéného
odbéru.

¢lanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odbémém misté, pro kleré je Smilcuva

sjednéna, je podminéna fadnym uken&enim smiluvniho vziahu s Ob-
chodn(kem.

2. Platnost Smlouvy konti uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédl Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smirtl
Zakaznfka. Smlouvu na dobu urfitou v3ak nelze ukondit vypovedi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznlka miZe dojit k dohodé o ukonteni platnosti
Smiouvy pouze v piipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukontuje odbér
plynu v odb&mém misté z divodu zmény sldla, provozovny, bydIlisté,
€&i z divodu zcizenl nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat plyn.
Zékaznlk je v pfipadech uvedenych v pfedchozl vété povinen Ob-
chodnfka o uzavieni dohody o ukonéenl platnosti Smlouvy plsemné
pozadat nejménd patnact pracovnich dni pfede dnem, ke kterému
hodl4 odbé&r plynu ukontit. v *adosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukenéeni odb&ru a oznaml adresu, na kterou ma byt zastana
fakiura koneénéhe vyuStovanl. K Zadosti philoZ] doklady prokazujlcl
dirved ukonteni Smiouvy. V pfipadé, Ze Zékaznlk nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomte bodé& OP, Obchadnlk je oprawnén dohodu
o ukondenl platnosti Smlouvy neuzaviit.

4. Zakaznlk miZe vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neurtitou
plsemné i bez uvedeni divodu. Vypovédnl doba je tiimésitni a potina
béZet prvnim dnem kalendaflho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kierakoli smiuvnl strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnutl o upadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukonéen! phipojen! k distribugni soustavé
ze strany pfislungého PDS.

6. Zakaznlk je opravnén od Smilouvy odstoupit v pfipadé padstatného
poruen| povinnostl ze sirany Obchodnika vyplyvajlcich ze Smiouvy.
Za podstatné poruSen! povinnosti ze strany Obchodnlka se povaZuje
bezdivodné ukonfeni dodavky plynu a bezddvodné neposkytovani
nebo nezajidténi souvisejicich sluZeb v plynarenstvl.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smicuvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni & VIII. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznlk v torto pilpad® svého
opravnéni od Smilouvy odstoupit, odstoupeni je uginné k poslednimu
dni kalendaitho mésice, ve kterém bylo dorugenc Obchednikovi, ne-
uréHi Zakaznlk pozdéjsi den ainnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a)Zakaznik v stanovené haté nesloZi kauci, o kterou Obchodnlk
poZddal v souladu s &, 1II. bod 15. OP,

b) Zakaznfk neopravnéné pfestane od Cbchodnika cdebirat plyn
nebo trvale opust/ odbémé misto, pro které je Smlouva uzaviena,

¢) po zjisténl neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d} Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat ptyn v odb&mém misté,
pro které je Smlouva uzaviena,

e} kdy Obchodnik nebude moci zahdijit dodaviu plynu z divod( na
strang Zakaznlka.

9. Odsteupeni od Smilouvy musi byt uéinéne pisemné&. Odstoupent od
Smilouvy je U&inné dnem doruéenl pisemného oznadmenl o edstoupen!
druhé smiuvnl strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchazl-li dni doruéeni a nenl-li stanoveno ve Smlouv& nebo v OP
jinak. Oznamenl o odstoupeni od Smlouvy Zakaznlk Obchednlkovi
zadle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznlkovi na jeho adresu
bydli3i& (sidla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zas(laci adresu, kterou
Zakaznlk Obchodnlkovi sdalil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smilouvy, je Zékaznlk povinen umoZnit
pfislus$nému PDS provést konetny odelet plynu, pfipadn odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukonéenl edbéru plynu s vyznaenim
odeétu plynu.

11. OpustHi Zakaznlk odb&mé misto, aniZ by Ffadné ukondil smluvni
vzlah, je povinen platit cenu sdruZzené dodavky plynu do doby ukonde-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipad®, kdy nedojde k fadnému ukonéeni smiuvniho vztahu
z divodu na strané Zakaznlka a v souvisiosti s tim vznikne Obchodni-
kovi $koda, je Zakaznlk povinen §kodu uhradit.

Clanek VIil. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika muZe dojit ke zvySenl ceny ostatnich sluzeb
dodévky plynu a zmén& OP pouze z divedd wyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisd upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zpusobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli irok z prodlent die
obecné zavazného pravniho piedpisu.

2. Pii uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smluvnl strana, jiz vznikl
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placeni smluvni pokuty plsemnou vyzvou doru€enou na dorucovaci
adresu druhé smluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana pozado-
vana vy3e smiuvni pokuty, pflpadné& zplsob jejiho vypottu, Ihita k za-
placeni a bankovni UZet, na n&j2 ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuZivat zékaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukon&enim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. V ptipadé, Ze Zakaznik jiZ produkt vyuZil a nedodrzel smiuvni zava-
zek s jeho vyuzitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkove
naklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvn{ strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru¢ovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (déle jen .pisemnost?), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miZe byt zaslan na zas(lacl adresu pfijemce, kterou
uved| ve Smilouvé &i jinou, kterou druhé strané& oznémi.

2. Uginky doruenf se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
pfijlemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem plsemnosti seznamil.

3. Je-li dosla plsemnost odeslana s vyuZitim provozovatele po3tov-
nich sluZeb ma se za to, Ze dosla tfetl pracovni den po odeslani, byla-li
v3ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedéni odpovéd-
né osobé& pffjemce,

b) zasilané faxovym pifenosem pfevzetim potwrizeni o uskute¢néni
faxového prenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasllané elektronicky e-mailem obdrZenim zpé&tného elektro-
nického potvrzenl o dorugeni, pfipadné preéteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doruéeni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

¢) zasflané do datové schranky doru&enim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdé&leni obecné povahy uréenad Zakaznikim muZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisludna sdéleni povazujl
za fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznlk zaslilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodate&né sdélenou druhé strané nebo pfi
pouziti elektronickych prostfedk( na kontaktni adresy, které si pisemné
sdalili pfi uzavfeni Smlouvy nebo kdykoli b&éhem trvani smluvniho vzta-
hu.

Glanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portdl je intemetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps:/izakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Z&kaznikem, na jejimz zakladé jsou prostfednictvim
aktudlng dostupnych funkcl Zakaznlkovi zpfistupfiovany urgité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejictho se Smlouvou, a prostiednictvim
které je Zakaznik opravnén urtitym zplsobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smiouvy (ddle jen ,Zakaznicky portal). UZitl Zakaz-
nického portalu nenf zpoplatnéno.

2. Pozada-li Zakaznlk Obchodnika o zfizen! Zakaznikova i&tu (dale
jen ,U&et) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfihlasovaci kody k G&tu a pfipadne téZ jiné udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznlk moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
sv(j ucet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativnl povahy, které Zakaznikovi zpfistupiiuji udaje tykajici

se pInéni Smlouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktni Gdaje Zakaznika,

ab) fakturatni udaje,

ac) udaje tykajici se odb&rného mista/odbé&rnych mist,

ad) doba trvani Smlouvy,

ae) druh Eerpaného cenového produktu a doba jeho €erpani,
af) splatkove dohody.

b) oznamovacl povahy, které Zakaznikovi umoziujl oznamovat Ob-
chodnlkovi zm&ny udaju uvedenych ve Smilouvé, které nemaiji
viiv na jeji zmé&ny, napfiklad zmény:

ba) identifika&nich Gdaja,
bb) zasilacich adres,

be) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,

be) zplsobu placeni.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umoZni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujict
zmény Smiouvy:

ca) zmény zéloh,
¢b) zménu zplsobu doru¢ovani faktury,

cc) zmény Smlouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nablzi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téz ke zméné doby
trvani Smlouvy/Zavazku.

d) z&kaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejici s pIn&nim Smiouvy, jako napfiklad

da) odebran( plynoméru,
db) roz&ifeni odbéru,
dc) pfipojeni odb&rného mista.

4. Zdkaznik mizZe na Zékaznickém portalu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronickée fakturace, na jejimz zakladé budou veskeré nasledné
vystavené faktury doru¢ovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho U&u v Zakaznickém portalu a soutasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasllani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZzeb. Faktura je v takovém pfipadé dorute-
na uplynutim tf dnd od jejiho uloZeni na U&tu doty&ného Zakaznlka.
O uloZeni faktury na Zakaznickém uétu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozomén zpravou na mobilni &islo evidované v Uétu nebo jingm
vhodnym zpUsobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelné navitévovat Zakaznicky
portal po dobu G&innosti Smlouvy. V piipadé, Ze by pfesto nedoslo
z jakéhokoli davodu k automatickému upozoméni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute€nost viiv na dorutenf faktury dle tohoto
bodu. Zakaznlk je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluzby elektronické fakturace nemd viiv na dorugenl faktur
uloZenych na Ugtu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim proveden( budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizenf jakychkoli dalSich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkc! na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravn&n podminit piihladovani na Ucet, navrhovani
zmén Smiouvy & aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ov&fovacim kédem, ktery bude nuiné pro tyto
Ugely do Zakaznického portalu zadat &i jinym vhodnym zpsobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnlk je také opravnén poZadovat po
Zékaznlkovi pro tyto ucely doloZeni Ufednich dokladli, povaZuje-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpeceni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpetit ochranu a duvérnost
udaju obsaZenych na Ugtech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit pfihlaSovaci Gdaje k U&tu a datové nosice, na nichZ
jsou tyto udaje a veskeré s nimi souvisejici udaje uloZzeny takovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto ugelem Zakaznik uéini veskera nezbytna opatfenl, ktera Ize po
né&m rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti pfihlaso-
vacich Gdaja k U&tu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvl
o zneuZiti nebo o moZnosti zneuzZiti jeho pfihladovacich udajd, je tuto
skutenost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jest& 12 mésict od zaniku Smlouvy. Zékaznik mizZe kdykoliv
pouzivani Zakaznického portalu ukonéit, je v8ak povinen tuto skute¢-
nost bez zbytetného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIlI. Osobni udaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvy3si standardy ochrany osobnich
Udaji a naklada s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich tdajt.

2. Zakaznlk v té souvislosti bere na v&domi, Ze poskytnuti jeho
osobnich tdajl je smluvnim a z &4sti i zakonnym poZadavkem, a m4
proto povinnost své osobnl Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobnl udaje Zakaznika zpusobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovéni osobnich
udaju (,Informace”), se kterym mél Zakaznik moZnost se seznamit, a
to ve znéni aktualnim ke dni uzavieni Smiouvy.

3. Zakaznik byl déale informovan, Ze aktudini znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a déle na
vyZadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

4 Zakaznik byl rovné2 poucen o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smiluvni strany se zavazujl, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek &i
Jeji tast, ktera nenl vefejn& zndma, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené tfeti osob& bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zavazek se netyké pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informac tfeti osob& uréuje smluvnim stran&m obecné z4-
vazny pravni predpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & neuginné,
nedotyka se to ostatnich ustanovenl, ktera zistavaji platnd a G&inna a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i
neutinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovid4 pavodné za-
mySlenému Gcelu ustanoveni neplatného & ned&nného. Do té doby
platl odpovidajici Uprava obecné& zévaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pfi pln&ni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fesit pfedevsim jednanim s cilem dosahnout
smimého fedeni. Je-li Zakaznik spotiebitelem, ma& dle zékona &
634/1992 Sb., o ochrané& spotiebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni Fe$eni spotfebitelského sporu z této Smiouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice oprévnén v tomto pfipadé mimosoudni
feSenl sporu provadét, je Energeticky regula&ni ufad. BliZ&[ informace
jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz.

4. Veskeré spory, které se stranam nepodafi odstranit jednanim a
smirmou cestou nebo v rdmci mimosoudniho Fedeni spotiebitelského
sporu, budou fesit pfisluSné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo & odbé&mé misto Zakaznika kategorie Maloodbé&ratel je nebo v
budoucnu bude mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, sjednavs se mezi
smiluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislugnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963 Sb.,
oblansky soudni fad, ve znéni pozd&jsich pfedpisi, v mists sidla
Obchodnika.

5. Z davedu zvysenl kvality sluZeb Obchodnika mize byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznlkem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a uinné od 1. 1. 2016.
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CENiK NADSTANDARDNICH SLUZEE -

0 | PLYNARENSKA

3
(722/3)

(dale jen ,Cenik")

Stanovi-li tak dohoda spoleénosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou sou&asti Smlouvy o sdruzenych <~
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbérate! (MO) a Smiouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smlouva*),

Sluzby poskytované pro zakazniky spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

< Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

» Vystaveni mimoiadné faktury v elektronické podobé.

»  Potvrzeni nakladii na bydleni pro CSSZ.

» Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.

» Zakaznicky portal — bezpeénou spravu Vasich dat.

» Zakaznickou kartu, umoznujici erpat zajimavé slevy a vyhody.

= Oprava plynového spotiebice pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
« Bezplatné zapU(jceni pfenosného detektoru unikajicich plynt (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky:

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K¢ 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kazdou dal$i upominku 100,- K¢ 100,- K&
Poplatek za mimoiadny odedet 125,- K& 125,-Ke
Poplatek za vystaveni mimofadné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
::ml:ail;lz:ogzlti ;:)al;tury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50,- K& 50,- K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti 50,- K¢ 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:
1) Uvedené sluZzby mohou byt vylctovany samostatnou fakturou, v upomince &i vyzvé k Uhradé, popi. spolu s fakturou pfi
vyuétovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostifedné pfi poskytnuti sluzby nebo zahmuty do Uznéani

dluzné &astky za spotfebu plynu/elektiiny (také jako ,Splatkova dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostnl thrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktualni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavfeni Splatkové dohody nemé Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen doruéit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spole€nosti Prazska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenskd, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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