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Smlouva o sdruienfch sluib6ch dodrivky zemniho plynu
Niie uveden6 smluvni strany uzavirall podle.ustanoveni $ 72 odst. 2 zikona i. 458/2OOO Sb., energetickehq
z6kona, ve zn6ni pozdEjlich prd'vnich piedpisrl (d6le jen ,,energeticki z6kon,1 a podle ustanoveni z6kona i.
8912012 Sb., obiansk6ho zikoniku, ve znEni pozdEjsich privnich piedpisri (d6le jen ,,obEanslcf z6konik..),,tuto smlouvu o sdruienfch sluib{ch dodivky a odbEru zemniho plynu (d6le jen ,,Smlouva;). Smlouva
uzavfrina ;emezi:

PraZskS, plyn6rensk6, a. s.
Se sidlem: Praha I - Nov6 MEsto, Ndrodni3T, pse I lO OO
teo: oo 193492, Dte: C260193492
Zastoupend:Jiiim Kuncem, manaierem pro veiejn6 z:rki,z$ a el. aukce, na zikladE pln6 moci.
SpoleEnost zapsina v obchodn[m rejstiiku, veden6m Mdstskfm soudem v Praze, oddil B, vloika 2337
Bankovni spoieni: eeskoslovensk6 obchodni banka, a.s., i[slo tlEtu I 17671123/O3OO (CZK)
Kontaktni osoba:

(dile jen,,Obchodnik")

a

Z6;kladni Skola, Praha 9 - Lehovec, Chvaletickri 918
se s(dlem Chvaleticki 918/3, 198 00 Praha 9 - Lehovec
le:6t3 8l 233, Dle:C261381233
Nezapsdno v obchodnlm rejstifku
zastoupena: Mgr. Josef Knepr, ieditel Skoly
bankovnispojeni: eeskd spoiitelna, a.s., Elslo 0itu/kod banky: 2000912359/ogoo
kontaktni osoba: Mgr. Josef Knepr, tel. 281 969 zl6, email: j.knepr@zschvaleticka.cz
Adresa pro zasil6ni korespondence vEetn6 daiovfch doklad0:
zikladni Skola, Praha 9 - Lehovec, chvaletick6 918/3, l98 oo praha 9; j.knepr@zschvaleticka.cz

(ddle jen ,,Zdkaznk")

(Obchodnik aZikaznlk dile spoleEn6 t6i jen ,,Smluvni strany,,)

PiedmEtem t6to Smlouvy ie sdruien6 sluiba dod5vlg zemn[ho plynu (ddle jen ,,plyn.,) upraveni v souladu
s energetich/m zikonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodivat po dobu, na kterou ie Smlouva uzaviena Zikaznlkovi plyn, piistavit
tento plyn k odb6ru v OdbErnfch mistech ZilI<aznila a zajistit vlastnim jm6nem a na vlastni 6Eet distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednan6m mnoiswi, vdetn6 souvisejicich sluieb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v rdmci t6to Smlouvy dohodnutou cenu. Pri.va a povinnosti Smluvnich stran se iidiobecn6
zixaznymi prdvnimi piedpisy, zejm6na ustanovenim $ 72 odstavce 2 energetick6ho zikona a touto Smlouvou
zahrnujlci ieji formul6iov6 zn6ni a jeji nediln6 piilohy - Piiloha A, Piiloha B, Piiloha C a piiloha D. V piipad6
rozPoru Formul6iov6 E6sti smlouvy, jeji Piilohy A a Piilohy B na stranE jedn6 a Piilohy C (Obchodni
podminky) a Piilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na stranE druh6, maji ustanoveni obsaien6 ve
Formul6iov6 Edsti smlouvy, Piiloze A a Piiloze B piednost pied ustanovenimi Piilohy C a pillohy D.

Z6kaznik prohlaSuje, ie je srozumEn s tim, ie je podstatnd E6st obsahu t6to Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkdch a rn/slovn6 piiiimri ustanoveni El. ll. (cena), El. lll. (fakturatni a platebni podminky), El. lV. (dodaci
podminky), dl. V. (rrznik a zmEna Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), al. Vl. (omezeni, pieru5enl nebo ukonEeni
doddvky plynu), al. Vll. (zm6na dodavatele plynu a ukonEeni Smlouvy), El. Vlil. (zm6na ceny a zm6na Op), El. lX
(sankce, vietn6 smluvnich pokut) a dl. XlV. (ostatni ujedn6ni) Obchodni,ch podminek a d6le v Ceniku
nadstandardnich sluieb Obchodnika, ve kter6m jsou uvedeny ceny nikladrj a popiatkrl za sluiby ii jin6 pln6ni,



kteri jsou dle Smlouvy poskytovina nad rimec b6in/ch sluieb a pln6ni, s ielichi obsahem byl pied uzavienlm

Smlou'vy dostatein6 seznimen, byl mu vysv6tlen .a souhlasi s nim. Zikaznik dile prohlaluje, ie byl

Obchodnikem v dostatein6 miie srozumEn a vysvEtlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a ieiich nedilnfch

piiloh, piedevlim pak zprisob stanoveni celkov6 ceny za plyn a souvisejici sluiby iim hrazen6 na ziklad6 t6to

Smlouvy.
Z1kaznlk bere na v6domi, ie Obchodnik zpracovivS, osobni ridaje TAkaznil<a v souladu s piisluinfmi privnimi

piedpisy, zeim6na v souladu s obecn/m naiizenim o ochraG osobnich osobnich

iarl,l 1" .rirunirn a z iisti i zikonnfm poZadavkem, a mi proto pov skytnout'

Veilei6 informace o zpracovini osobnlch idajri isou uvedeny v dokume osobnich

ridairi dostupn6m na www.ppas.c/info a dile na vyi6dini v obchodnich kancel6iich Obchodnika.

SmluvnI strany si siedn6vaii splatnost ceny odchylnE od obiansk6ho zikoniku, kteri se poiiri ode dne vystaveni

daiov6ho dokladu ve lhirt6 urien6 nlie.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran iinak, Smlouva se uzaviri na dobu uriitou od 01.01.2020 do

31.12.2021 bez moinosti auromatick6 prolongace, s piedpoklidanfm terminem dodivek zah6ienfch

od 01.01.2020. V piipad6, ie ZAkaznik pied ukonienim platnosti Smlouvy neoprivnEnE ukonii odb6r plynu' ie

povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vfli 6.000,- Ki za kaid6 iednotliv6 odbErn6 misto, uveden6 v
'pi1oze 

A lmlouvy - seznam odbErnych mist. Za neoprivnEn6 ukonieni Smlouvy se rovnEi povaZuie kaid6

neoprivnEn6 ukonieni odbEru plynu v kaid6m jednodiv6m odbErn6m mist6 uveden6m v Piiloze A Smlouvy.

Zapiaceni smluvni pokuty nemi vliv na nirok Obchodnika na n6hradu Skody v pln6m rozsahu.

Ujednini o celkov6m mnoistvi Plynu dodivan6ho dle t6to Smlouvy, v6etn6-sPecifkaee-Od-bEro&h

mist Zikaznika ie obsaiena v Piiloze A t6to Smlouvy.

Cena ostatnich sluieb dodivky plynu dle t6to Smlouvy ie siedn6na v Piiloze B t6to Smlouvy.

Smluvni strany slednivaii, ie ZAkaznik ie povinen hradit Z4!9hy na cenu dodivky ve rf'5i stanoven6 v Oznimenl

o vfii z6loh.

Splatnost z6loh na cenu dodivky plynu se siedn6v6 iako mEsiini ke konkr6tnimu dni tak, ie kaidi ziloha ie

splatn6 k 15. dni kalendiiniho mdsice.

Smluvni strany sjednivaii solatnost faktur. pieplatkri a nedoPlatkti ve lhttE l4 dnri.

Smluvnl strany sjednivaii, Ze velker6 rihradv pen6iitich i6stek Zikaznikem Obchodnlkovi budou

providEny bezhotovostnl formou pievodu na bankovni [iet.

Zil<aznik souhlasi se zasilanim a doruiovinim hkur, piedpisti ziloh, ozndmeni zm6n Obchodnich podmine(

Ceniku nadstandardnich sluieb nebo Ceny ostatnich sluieb dodivky plynu v elektronick6 podob6 na email sv6

kontakn( osoby uvedenf v zihlavi Formuliiov6 disti smlouvy.

pokud se Obchodnik se Zkaznikem dohodne na postupu dle il. lll., bod 5 Obchodnich podminek dodtivky

zemniho plynu, bude zikaznik zasilat samoodeigr na emailovou adresu samoodecet@PPas.p4 a do piedmEtu

emailov6 zprivy uvede ,,Samoodeiet FLEX|".

zyleShi ujednini uyeden6 y ZD eest 2 YZ.

a) Smlouva ie uzaviena na dobu uriitou bez moinosti automatick6 prolongace'

b) Na odb6ratele se neYztahuii sankce za nedodrZeni mnoistvi odb'6ru zemniho plynu'

c) Dodavatel piebiri iplnou zodpovEdnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat

stutein6 odebran6 mnoiswi zemniho plynu energie ve smyslu iakfchkoliv dalSich

poplatki, nebo sankci.

d) Z dirvodu provoznich potieb mrize odbEratel v prrlbEhu smluvnlho obdobi poiet

m6iicich nebo odb6rnfch mist zmEniq a to jak zruSenim stivaiicich, tak zilzenim
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-
novich odb6rnfch mist (piipadnE i piepisem odb6rnfch mist z jineho subiektu).
Dodavatel i pro tyto piipady odbErateli garantuje sjednan6 ceny a neprodlen6 po
ozn6meni odb6ratelem o ziheni nov6ho odb6rn6ho mfsta zahSji dodivku zemniho
plynu za podminek sjednanfch v r6mci t6to veieln6 zakizky.

e) V piipadech zrulenl odb6rn6ho mista u odb6ratele, zejm6na z dtivodu pievodu
vlastniclc/ch pr6v k odbErn6mu mistu, odstran6niodbErn6ho mista, demolice,
zniienI iivelnou pohromou, je odbEratel oprivn6n ukonEit smluvni\rztah s vybranfm
dodavatelem k dan6mu odbdrn6mu mistu nejpozd6ji do 30 dni ode dne oznimeni
dodavateli o zruleniodbErn6ho mista, a to bez niroku na finanEni kompenzaci.

g) Dodavatel bere na v6domi, ie zadavatel i v5echny subjekty povEiujici zadavatele,
se kten/mi bude smlouva uzaviena, iako spr6vci zpracovivaiiosobni ridaie v
souladu s Naiizenim Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 20161679 ze dne27.
dubna 2016 o ochranE fy.zickfch osob v souvislosti se zpracov6nim osobnich 0dairi
a o voln6m pohybu tEchto rldajri a o zrulenismErnice 95/46lES (obecn6 naiizenio
ochran6 osobnich 0dajri). Z6konnost zpracov6ni vychizi z tl. 6 odst. I plsm. b), c)
a f) uveden6ho naiizeni. Osobni 0daje budou zpracov6v6ny po dobu stanovenou
spisov/m a skartaEnim plinem. Kontakcy na pov6ience pro ochranu osobnfch
fdajri, prdva a povinnosti sprivce a subjekt0 osobnlch fdairi a dal5i informace ke
zpracovini osobnfch rldairi jsou uvedeny na webovfch str6nkich zadavatele a
sublektt pov6iujicich zadavatele.

h) Smluvnistrany berou na vEdomi, ie smlouva bude uveieinEna v registru smluv v
souladu s ustanovenimi zikona a.34012015 Sb., o zvl6Stnich podmfnkich iEinnosti
n6kterfch smluv, uveieiilovinf t6chto smluv a o registru smluv.

f) Smluvni stran), prohla5uji, ie skuteinosti uveden6 v t6to smlouvE nepovaiuii za
obchodnitajemswi ve smyslu obEansk6ho z6koniku a ud6luil souhlas k jejich uiiti
a zveieinEni bez stanoveniiakfchkoliv dal5ich podminek.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi l<aidize Smluvnich stran obddiiedno vyhotoveni.

"."t">""'u"'tl' V Praze dne 27.12.20 l9

Obchodnik
PraLskA

Mgr. Josef Knepr, ieditel 5koly Jiii Kunc, manaZer pro veiein6 zakizky a el. aukce

: '.-: ".t'.)
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Piiloha B - Cena ostatnich sluieb dod6vky plynu

Cena ostatnich sluieb dod6vky plynu

Cena ostatnich sluieb dodivky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2021 (dile ien ,,Cenov6
obdobfl') stanovena lako pevni jednosloZkovi cena s tim, ie pro urieni leii vfie se aplikuji ddle uveden6
podminky.

l. Smluvni strany se dohodly na pevn6 komoditni cenE v KUMWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za piepravu plynu (kapacitni i komoditni iist) a sluibu strukturov6.ni
(kapacitnl i komoditni iisQ bez DPH. Tato cena je vyjidiena jako cena za komoditni sloiku ve vfSi

505,00 Ki/MWh. Cena neobsahuje dai ze zemniho plynu, ostatni dan6 a poplatky, nezahrnuje
reguloran6 platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobn6 poplatky, kter6

ie Obchodnik oprdvnEn k cen6 piipoiltat v souladu se Smlouvou a obecn6 zivaznfmi pr6vnimi
piedpisy.



Ctanet l. 0vodni ustanoveni
'1. Tyto obchodnl podmlnky dode@ zemnlho plynu (dab jen ,OP")
jsou nedflnou sou66stI Smlouvy o sdruZenich sluZbdch dod6vky zem-
nlho plynu (d6le jen 

"Smlouva"), kter5 bude uzavlena po 1. 1.2016.
OP uprawjl dal5l rz6jemne prlva a poMnnosti PraZsk6 ptyr6rensk6,
a.s., (d6le jen 

"ObchodnikJ a zAkaznlka v kategorii Domdcnost nebo
v kategorii Maloodberatel (dale jen ,ZJkaznl$.
2. PrAva a povinnosti smluvnich stran se lldl obecne zlvazntjmi prlv-
ntmi pfedpisy Cesk6 republiky, pledevSlm zdkonem 6lslo 89li2012 Sb.,
obcansh.fm zdkonlkem, v platnem zn6nl, (d5le jen 

"NOZ"), a zSkonem
6lslo 458/2000 Sb., o podmtnkSch podnikdnt a o Wkonu stdtnl spr6-
vy v energetichich odv6tvlch, ve znenl pozddjSlch pIedpis0, (d6le jen

"energetich.i zAkon" nebo,,EZJ.

3. ZAkaznlkem kategorie Dom6cnost je flzick6 osoba, kterd zenr
nl plyn (d6le jen 

"plynJ odebk6 pro svou osobn[ potlebu sowisejlct
s bydlenlm Ci potlebu Clen0 jeho domdcnosti. ZAkaznlkem kategorie
MaloodbEratel je fyzick6 nebo prdvnick6 osoba, kterS plyn odeblr6 pro

Ueely podnikenl s rodnim odberem ptynu do 630 000 k!\,h.

4. Distribudni sluiby jsou pos$Ttovdny Obchodntkem v souladu se
smlouvou o piipojeni k distribu6nl soustavE, kterou Z6kazntk uzavi-
rd s mlstn6 plislu5njrm provozovatelem distribuCnt soustavy (ddle jen

,PDS-), a v souladu s Radem provozovatele distribuenl soustaly (dAle
jen 

"RPDS").

Clanet lt. Cena
1. Cenou se rozuml cena sdru2en6 doda@ plynu, kter6 je tuolena:

a) regutovanou sloikou ceny, kterd se sklddd z:

aa) ceny za distribuci ptynu, kter6 je slo2ena z pevn6 ceny za
odebrani plyn v KUMVvh a pevn6 ro6nl ceny za dennl re-
zervovanou pevnou distribudn, kapacitu v Kt/tis. m" nebo
st6l6ho m6sldnlho platu za pilstavenou kapacitu v KUm6s[c,

ab) ceny za [innosti operdtora trhu OTE, a. s., stanovenE jako
cena pevna v Kd/MVvh.

Tyto ceny stanovuje Energetickf regulabnl ffad (dab jen 
"ERU") pro

pllsluSn€ho PDS podle mlsta piipojenl ZAkaznlka ve sv6m cenovem
rozhodnuti. Zn€nl cenovfch rozhodnutlje weiejn€no na www.eru.cz.

b)neregulovanou sloikou ceny oznaCovanou jako cena ostat-
nlch sluZeb dod6vky ptynu, kterd se skl6dd z:

ba) komoditnl slo2ky ceny v KC/M\ Jh,

bb) kapacitnl sloZky ceny K6/tis. m" nebo stdleho m6sicnlho pla-

tu v K6/rn€slc.

Cena oslatnich sluZeb doda@ plynu je uvedena v cenlku Ob-
chodnlka, ve kterem jsou uvedeny aktu6lnl prodejnl ceny plynu
(d6le jen 

"Genik).
c) dan6mi, ktenimijsou dafi z plynu a dafi z plidan€ hodnoty (dale

jen 
"DPH") ve vfSi dle obecn6 zdvaznlch pr6vnlch pledpis0.

2. Cena sdruZen6 dod6vky plynu se yypo6te zp[rsobem uvedenfm
v Cenlku.

3. Zdkaznik kategorie Maloodberatel je povinen informovat Obchod-
nlka o pouZitl plynu pro vfrobu tepla v domovnlch koteln5ch, d6le pak
o zm6n6ch a novfch skuteCnostech, kter6 mohou ovlivnit povinnost
placenl dan6 z plynu dle obecnE z6vazneho pravnlho piedpisu.

6t6net< !!1. Fakturadni a platebni podminky
1. Cenu sdru2en6 dod5vky plynu jeZAkaznik povinen hradit prubeZne

zdlohovr/m zp[tsobem.

2. Pro prvnt zUdtovacl obdobl vfSi zdlohy na sdruZenou dod6vku ply-
nu stanovi Obchodnlk po dohode se Zakaznikem v rozsahu d0vod-
n6 piedpoklSdan6 spotleby za pfisluSne z0etovacl obdobl s ohledem
k vfkonu odbemych plynowch zallzenl (dAle jen ,,OPZ"). VfSe z6lohy
pro prvnl z06lovacl obdobl je uvedena ve Smlouv6.

3. Obchodntk je opravnen stanovit frekvenci placenl z6loh, prov6st
0pravu jejich WSe na zdkladl skuteen6 spotfeby plynu v piedchozlch
z0dtovaclch obdoblch, nebo jestli2e nastaly skuteenosti, kter6 ovlivnl
vf5i z0Ctov6nl (napltklad zmdna ceny nebo daiovfch piedpis0 nebo
rozSiienl odbEru ptynu), pokud se smluvnl strany nedohodnou jinak.

OBCHODNi POOTUiNKY DODAVKY ZEMN1HO PIYruU
4. VySe a terminy splatnosti zdloh jsou uvedeny v Ozn6menl o u./Si

zdloh, kter6 Obchodnlk pnKddd ke Smlouv6. V ptlpad6, ZeZekaznik
uzavle Smlouvu z dtvodu zm€ny dodavatele, Obchodnlk zasllAZ6kaz-
nlkovi Ozn6menl o vfSi zdloh po ukon6eni procesu zmEny dodavatele
ve smyslu obecnE zdvazn€ho pr6miho pfedpisu. Obchodntk zaslld
ZAkaznlkovi po kazdem vyudtovdni Ozn6men[ o visi zdloh v kategorii
Maloodbdratel jako samostatnou z6silku a v kategorii Domacnost je
WSe a eetnost zdloh uvedena pfimo na daiov€m dokladu (d6le jen

"faKura").
5. Podkladem pro vy06tov6nf ceny sdruZen6 dodafi plynu jsou 0da-
je nam6len€ m6ltclm zalizenlm (d6le jen "plynom6f) ptedanE Ob-
chodnlkovi pltsluSnim PDS v souladu s obecnd zAvaznlmi pr6vnlmi
piedpisy, kterymi se stanovl podrobnosli m6lenf plynu a pfeddvdnt
technickfch 0daj0 (ddle jen 

"odedet 
plynu).

6. Pokud se v pftpad6, 2e tuto sluzbu PDS umoZnuje, Obchodnlk se
zdkaznikem dohodne na mimolddnd fakturaci sdruZend sluZby doddv-
ky plynu provadene na zAldadd samoodedtu spotfeby plynu Zdkaznlka
za jine obdobl, ne2 je obdobt ukonCen€ fadnym odefiem plyru s ode-
slSnlm podkladu pro fakturaci (POF), avSak ZAkaznlk nedod6 samoo-
deCet ve formetu stanoven6m PDS, v terminu nejpozd6ji prvn[ pracov-
nl den do 24.00 hodin po skondeni poslednlho kalend6lniho m€sice v
obdobl, pro kter6 bude mimof6dn6 fakturace dohodnuta, nebo budou
Udaje poZadovand PDS tako\rymto ZAkaznlkem uvedeny chybn6 6i
neUpln6, nenl Obchodnlk povinen yystavit fakturu za jin6 nez l6dn6
odeetov6 obdobl provdd6n6 PDS. Podklady pro fakturaci na z6kladE
samoodetiu dle tohoto odstavce zasfi' Zekaznlk na +'mailovou adre.
su Obchodnlka callcentrum@ppas.cz, prostlednictvlm on-line formu-
l6ie, telefonicky na Z6kaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
Clslo 267056705, osobne na pobodkdch obchodntch kancel6fl anebo
formou SMS na Clslo 720 0O2922.

7. V plipad6 poruchy plynom€ru nebo v pllpadE, kdy Z6kaznlk ne-
umo2nl pilsluSn6mu PDS v dob€ odettu odebranEho plynu plistup
k plynomEru nebo nesd6ll Obchodnlkovi 0daje o nam6len6m mno2stvl
ptynu dle Cl. lV. bod 4. plsm. e) OP, se ly06tov6nt spotleby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoctem podb RPDS pflslusneho PDS.

8. Dod6vka plynu za uplynul6 z00tovacl obdobt bude Z6kaznikovi vy-
0ttov6na fakturou, kterd bude obsahovat ndleZitosti dle obecn€ zdvaz-
nich pr6vnlch pfedpis0. ZUdtovaci obdobl je vymezeno pravidelnfmi
a mimolddnfmi ode6ty prov6d€nfmi pflsluSnfm PDS ve smyslu obec-
nd zdvaznfch pravnlch piedpistl.

9. Faklura nemusi obsahovat razltko ani podpis Obchodnfka a je yy-
stavena v plsemn6 form€ nebo se souhlasem ZAkaznlka t62 elektro-
niw.
l0.Fakturou budou vyritlovdny vSechny z6lohy zaplacen6 ZAkaznl
kem do data odeCtu plynu uveden6ho na faktufe. Vznikneli po vyti6lo'
vdni z6loh nedoplatek, jeZAkaznlk povinen zaplatit ho Obchodntkovi
nejpozd6ji do data splatnosti vyznaeen€ho na faktule. Datem splatnos-
ti se pro U6ely Smlouuy rozuml den, do kter6ho musi byt C6stka pfips6-
na na bankovni 06et Obchodnlka, wedeny na faktuie, pod variabilnlm
symbolem pledm€tnE faktury. Vznikne-li pieplatek, wAtl jej Obchodnlk
Z6kaznlkovi do data splatnosti weden€ho na faktufe za piedpokladu,
2e ZAkaznlk md zaplaceny vSechny finanCni zAvazky wCi Obchodnl-
kovi. V piipadE neuhrazenfch finanEnlch zAvazki, bude pieplatek po-
uZit k zapo6tent t6chto zdvazk0, nedohodnou-li se smluvnI stranyjinak.
Neples6hne'li pieplatek Cestku 100,- K6, muZe ho Obchodnlk z0etovat
v ndsledujtclm z0Etovaclm obdob[.

11. V bankovnlm styku se pou2tv6 variabilnl symbol a Cislo Ue{u uvede'
n6 na piislu5n6 faktuie nebo v Ozn6menl o u/Si zdloh. Zaplalt-liZAkaz-
nlk platbu s nesprevnym variabilnlm symbolem nebo ji pouk62e na jini
bankovnl 0Cet Obchodnlka, ne2 je uveden na faktuie, je Obchodnlk
opr6vn6n ZAkaznlkovi platbu vrdtit. Dostane-li se proto Z6kaznlk do
prodleni s Uhradou faktury nebo z6lohy, je ZAkaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi 0rokz prodlenl podle Cl. lX. bod 1. OP, aZ do l6dn6ho
zaplacen[.

12.V plipad6 zm6ny interval0 a zp0sobu provadenl ode6t0 plynu nebo
zm€ny ceny je Obchodnlk opramen i bez souhlasu Zdkaznlka zm5nil
ddlku zriCtovaclho obdobl v ramci zekonne lh0ty.
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'l3.Obchodnlk je opr6vn6n vystavil opravny dafiow doklad (daiow
dobropis aivrubopis) k p0vodnt fahufe, pokrd obsahuie chyby \rznikl6
nesprdvni'm odeEtem plynu, chybou zp0sobenou nesPravnim chodem
plynom6ru, pouzitlm nesprevne ceny, chybou v psanl ai v po6tech, ne-
spravnym uvedenlm zdalovactho obdobl nebo nesprdvn€ uvedenou
regulovanou slozku ceny.

14.V pifpad6, Ze mA Z{kaznlk pochybnosti o spravnosti faKury ie
opravn6n uplatnit u Obchodnlka reklamaci pisemnE nebo osobne do

tficeti dn0 od jejiho doruaenl. Neuplatnl-li Zakaznlk reklamaci ve lh!-
tE zde uveden6, miZe Obchodnlk reklamaci odmttnout. Obchodnlk je
povinen vylidit reklamaci Z{kaznlka bez zbytecneho odkladu. Rekla-

mac€ nem6 odkladny fainek na splatnost faktury, nedohodnou-li se

smluvnl strarry jinak. Reklamace musl obsahoval pfedevsim:

a) identifikaci osoby, her6 reUamaci Cint yeetn€ jejlho vlastnoruL
nlho podpisu,

b) odaje tykajlcl se reklamovan6 faktury

c) popis reUamovane skutecnosli vcelnE odivodn€nl reklamace.

Plsemn6 reklamace se uplatluje jejlm dorulenlm na adresu Obchod-

nlka uvedenou ve SmlouvE.

,s.Obchodnfk je oprdvndn pfi uzavfenl Smloury od Z4kazilka pora'
dovat slozenl kauce nebo s ohledem k okolnostem ipoiejlm uzavfenl.

Obchodnlk ie opr6vn€n WSi kauce stanovit aZ do WSe trojnasobku
rn6slcnlzebhy.

Kauci je obchodnlk oprevnen pozadovat zejmena v pflpadech, kdlz
Zdkazntk projevil platebnl nek6zell v rdmci diiv6,Stho smluvnlho vzta-

hu s Obchodntkem nebo se opakovane doslane do prodlent s platbami

podle Smlouvy, j+li Zekaznlk dluznikem iinich ryzichich ai pravnic-

k ch osob, m6-li Zekaznlk tvalF- bydlistd nebo sldlo v jin6m st6te

apod. Obchodnik o slorenl kauce vyd6 Zekaznlkovi potwzenl. Pfl-
padne bankoml Uroky z poskytnuie kauce pnpadajl Obchodntkovi na

0hradu n6kladi spo,enych s vedentm Uetu.

Kauce dle tohoto bodu slouzljako zaiisteni pro pflpad, kdy Zakaznlk

nedodrzl platebnl podmlnky a Obchodnlkovi \tznikne za Zekaznlkem
pohbdevka po splatnosti. Neslorenl kauce se povazuje za podstat-

ne porusenl povinnosti vyplwajlcl ze Smlouvy V pitpadE, Ze byla

mezi smluvnlmi stranami sjedn5na povinnost Zdkaznlka slozit kauci

Ob(*lodnlkovi pled zapoa€th dodrvlq plynu, \rznika povinnost Ob-

chodnlka zah6jit dodevku pfynu aZ po zaplacenl kauce. Kauce neme

charaKer zdvdavku ve smyslu ustanovenl S 1808 NOZ. Obchodnlkje
opr6vn6n zapoclst kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohled6v-

ku za Z6kaznlkem. Obchodnlk provede zapodtenl v pllpad6, Ze do-
jde k ukonaenl smluvnlho vztahu z dirvodu uvedendho v d. Vl. bod 3.

ptsm. b) OP nebo zjineho dirvodu, vznikne-lipo konecn6m vyuaovanl
z6loh nedoplatek. Zapoctenl bLlde Zakaznlkovi ozMrneno v konecn6

zuttovac{ taKufe. Kauce resp. ieilnezapoclen6 e6st bude Z6kaznlkovi

w6c€na po ukona€nl smluvnlho vztahu ve lhute do 30 dnir po vysta-

venl koneCn6 z0atovacl faklury V pribdhu smluvnlho vztahu si mohou

smluvni strany ujednat zm6nu Wse kauce. Obchodnlk moZe vr6tit kau-

ci 26kaznlkovi kdykoli v prub6hu smluvnlho vaahu.

d16nek lv. Dodaci podminky
1. Dodavka plynu je prov6ddna v souladu s RPDS a ie spln6na pfe-

chodem plynu do odb6rn€ho mlsta Z6kaznlka paes plynomor osazeny
pflslusnym PDS. Dod6vka plynu se mdfl od pocetednlho staw plyno-

mdru stanoven6ho piislusnym PDS nebo od zjisteneho stavu plyno-

mdru pl5 zmene dodavatele plynu nebo od zjistdn€ho stavu plynom6ru
pn zm6n€ osoby odebirajlcl plyn v danem odbemem mlst6.

2. MElenl dodaW prynu, vylrodnocov6nl a pFed6venl Wsledkl m6le-
nl a dalsich informact nezbytnych pro vy06lovdnl dod5vky plynu zaiiS-

fuje pilslusny PDS dle EZ a obecnezavaznich prdvnich a technickych
pledpisi, kterymi se stanovl podrobnosti meleni plynu a pledavanl
technickYch idaii.
3. Obchodnlk je povinen:

a) dodavat plyn do odbemeho m{sta Zakaznlka specifikovaneho ve
Smlouve v kvalila stanoven6 obecnE zdvaznym pr6vnlm pfed-
prsem,

b) zajistil na vlastnl jm6no a na vlaslnl UCet souviseilcl sluzby v
plynarenstul,

c) pteuzft za Zekaznlka odpovEdnost za odchylku podle obecnd
z6vazndho pravnfho pfedpisu

4. Zakaznlk je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi neklady spojene s pferusenim, obnovenlm
ai ukonCenh dodevky plynu,

b) odeblrat plyn pouze pies piynomer, klery pfipojil pilslusny PDS
nebo jlm pov6len6 osoba,

c) zajistit pfistup k plynom6ru za leebm provedenl kontroly, odeetu
plynu, oprav, Udrzby, Wmeny, odebr6nl 6i zaplombovdnl plyno-
m6ru a pfi ukonaenl platnosti Smlouvy umoznit pfislusn6mu PDS
provest konecny odeaet plynu,

d) plsemne hl6sit Obchodnlkovi Gechny zmgny, kler6 mohou ovliv-
nil plnenl Smlouw, pledevSim informovat o zmend identifikac-
nlch odaji a ipravE odbdru sowisejicl se zmEnou po6tu nebo
vYkonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny ode6et plynu nebylo moZn6 prov6st
z dWodu jeho neplitomnosti, zaslat Obchodnlkovi nebo pllslus-
n6mu PDS 0daj o ode6tu plynu na pfedepsanem tskopisu nebo
odeaet ptynu ozn6mit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnlch dn[, od oznemeneho data odeElu plynu,

0 uddoval sve OPZ ve stavu, kteni odpovldd obecn6 z6vaznim
prdvnlm pfedpisim, technickym normAm a pravidlirm, a Kery
umoziuje bezpednou a spolehlivou dod6vku plynu tak, aby se
nestala prtdinou ohrozenl Zivota, zdravl a majetku osob,

g) zdrzel se jakychkoli zasahi, do piynomdru a jeho paipojenl,
chr6nit plynom6r pfed poskozenlm Ci odcizenlm a neprodlen€
oznam Obchodnlkovi i pflslusn6mu PDS poskozenl ai jin6 26-
vady na plynom6ru v6etn6 poruSenl zajistenl proti manipulaci,
Ker6 zjisti, zejmena hlesit poskozent tfednlch nebo provoznlch
plomb a znamek ei jejich ztretu. Pokud me pochybnosti o bez-
chybn6m mEfen{ nebo zjistl-li z6vadu na plynomEru, je opravnen
poradat plsemnE Obchodnlka o pfezkousenl plynomdru. Zedost
o pllezkousent vsak nezbaw,ie Zekaznlka zevazku platby zdloh
a (hrady laktur za odeblrany plyn ve stanovenych termlnech,

h) pF staw nouze, pii pledchdzenl a odstrailovanl n6sledk0 stavu
nouze se ffdit opatfenlmia informacemio vyhlesenl omezujlclcfl
regulaanlch opatfenl podle obecne zevaznich pr5vnich pledpisll
a poslupovat pfi paedchezenl stavu nouze, ve staw nouze a od-
straiovenl ndsledki stavu nouze v plylerenstvl dle palslu5n6ho

obecne zevazneho pravnlho pledpisu s tlm, Ze je povinen pod-
lidit se omezenl spolleby plynu nebo zmEnE dod6vky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedch6zenl staw nouze je pr6vo na ndhradu
Skody a usl€ho zisku Wouaeno.

elenek v. Vznik Smlouvy,
zmdna Smlouvy a doba ieji platnosti

1. Smlouva se uzavlr6 vZdy plsemnd.

2. Smlouw lze uzavFlt na dobu urditou nebo neurcilou. Nenlii ve
SmlouvE Wslovnd uvedeno jinak, je Smlouva uzavlena na dobu neuF
aitou.

3. Smlouva uzavfen, a podepsan6 Udastnllq na l6ze listine naby-
va plalnosti a [Cinnosti dnem podpisu ob6ma smluvnlmi stranami. V
pflpadE, kdy zakaznlk v dob6 podpisu nema s pfislusnym PDS uza-
vfenou smlouw o pnpojeni k distribuanl soustavd, nabyva Smbuva
platnosti aZ dnem uzavlent smlouvy o piipojenl k distribucnl soustavE.

4. Pfi uzavlr6nt, zm€nd nebo ukonaenl platnosti Smlouw mlEe za
Zdkaznlka pr6vne jednatjeho 2aslupc€, kteri'se Obchodnlkovi proke-
Ze plsemnou plnou mocl, ve klere ZAkaznlk uvede rozsah zestupeiho
opravn6nl. Obchodnlkje oprdvnen od ZAkaznlka pozadovat, aby jeho
podpis na plne mod byl ffedn€ ov6len.

5. Smlowu lze uzavltl tez korespondencnlm zptsobem pomocl lor-
muHie - N6vrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz z6rovei
s polryny pro jeho vyplnEni a odesldnl. Obchodnlk vyluauje plijell 26-
kaznlkem podepsaneho Ndvrhu smlouvy, k nemuZ by Zekaznlk pnpojil
jakykoli dodatek nebo od jehoz textu by se Zekazntk jahimkoli zpr:rso-

bem odchilil. Zajemce je N6vrhem smlouvy vezen od ieho dorucenl
Obchodnlkovi. Z6jemce nem0ze bEhem doby tficeti dn0, po kterou je
s\rim n6whem vezen, Nevrh smlouvy odvolat. NebudeJi Ndvrh srnlou-
vy obsahovat vsechny Obchodnikem poZadovano 0daje nebo podstat-
ne n6lezitosti potlebn6 k uzavienl Smlouvy, nepirjde o plalny projev
v0le k uzavlenl Smlouvy a Obchodnlk vr6tl NSvrh smlouvy zekaznf-
kovi k doplnEnt. Budou-li veskere podminky spheny, Obchodnlk, na
dukaz sveho souhlasu s obsahem smlouvy, N6vrh smlouvy podeplse
a zasle jej Zakaznlkovi na adresu, Kerou uvedl v Ndvrhu smlouvy. 26-
rovei mu plsemnd sddli 6islo, pod Kerym bude Smlowa evidovena.
Smlouva je uzavlena okarnzikem, kdy Obchodnlkem podepsany Ne-
vrh smlouvy dojde Zakaznlkovi. Neodesleli Obchodnlk ve lhitd, ve
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Keft ie Zekaznlk svim ndvrhem v6z6n, podepsany Ndvrh smlouvy
Z'kaznlkovi, Smlouva nevznike. Smlouva uzavlen6 timlo zp0sobem
nabwd [dinnosti dnem zahejenl dod6vky.

6. Smlouw lze uzavflt teZ ptsemn6 v elektronicke podob6, kdy vlast-
norucni podpis Z{kaznlka i zestupce Obchodnlka (d6le jen 

"blomot.
rick, podpis") je zachycen pomocl speci6lnlho elektronick6ho tab-
tetu. Biometric.ki podpis je vkl6d5n do textu Smlouvy v PDF formelu
v podpisove dolozce dokumentu a je i s textem grafcky zobrazitelny.
Vysledny dokumenl je opalien Sifiovanym biometrickym vektorem a je
pomocl kryptografchich metod zabezpea€n prolizmEn6m. Po uzavle-
nl Smlouw je Obchodnlk povinen bez zbytecneho odkladu posMnout
Zakaznlkovi Smlouw vEetnE OP a Cenlku v texlove podob€

7. Pokud Z6kaznlk nejmdnE tficet dno pfed uplynutlm doby, na kterou
byla Smlowa (Z6vazek) uzavlena, Obchodnlkovi plsemne neoznSml,
,e trv6 na jejtm ukoncenl nebo Obchodntka plsemnd nepoZ6d6 o po-

kratovdnl platnosti Smlouvy (Z6vazku) na dobu neurcitou, Smlowa
(Zdvazek) se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kovan6.

8. S vyjlmkou prevnlho jednanl vedouctho k ukonaenl Smlouw lze
preva a povinnosu zaloren€ Smlowou m6nit prAvnlmjedn6nlm uaine-
nym ijinou neZ plsemnou formou.

9. Smluvnl strany se zavazujl \zejemne se vEasn6 informovat o zm6-
ndch Udaji uvedenych ve Smlouvd, Kere nemajl vliv na jejl zm€ny,
napllldad zmeny ldentifkaanlch Udaj0, zasllaclch adres, bankovnlch
spojenl, telefonnlch Elsel, Clselfaxu nebo efiailu. NeposMnutf tako-

Wch informacljde k tlzi povinn€ smluvnl strany.

6linek Vl. Omezeni, pieruSeni nebo ukon6eni
dodavky plynu

1- PleruSenlm dodavky plynu se rozuml odpoienl odb6rneho mlsta
od distribudnl sllE zaplombovenlm plynomEru na urditou dobu, aniZ
dojde k ukonEenl smlwnlho uztahu mezi Zakaznlkem a Obdrodnlkem.
V pflpadd, ze je dodavka plynu pIeruSena z d0vodu nezaplacenl faklu-
rovand a6stky a Zekaznlk nepored, o obnovenl dodavky plynu a fak-
lu.ovanou cestku neuhradl, dojde ve lhrJtd 60 dn0 od data pterusent
dod6vky ptynu k ukonaeni plainosti Smlouvy.

2. Ornezenl nebo plerusenl dod6vky plynu pfi staveci norze nebo
pfedciSzenl stavt nouze se lidi obecn6 z6vaznym prahlm pledpl
sem.

3. Obdpdnlk je opravndn ukoncit nebo pieruSit dodavku ptynu Ze-
kaznlkovi v odb€mych mfstech, pro kter6 ie Smlouva uzaviena, z ne-
sledujlcldr dwodrl:

a) v pflpad€ neopravn6neho odberu plynu dle obeco6 zavaznych
prevnlch pledpisi,,

b) iest ize Z6kaznlkje v prodlent se zaplacenim jakekofi pohbdew
Obchodnlka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledevku
v dodatean6 stanovene lhirt6 po plredchozlm plsemn6m upozoF
ndnl na mornost ukonaenldod6vky ptynu,

c) jestlize Zakaznlk neumornl opakovsn€ bez varneho divodu
pilslugnemu PDS pflslup k plynomEru, piestoze byl k umozn€-
ni pflstupu za faelem provedenl kontroly, odeCiu plynu, UdrZby,

Wmdny di odebranl plynomEru alespoi patned dn0 pfedem pl-
semn€ nebo jinym prokazateln)rm zp0sobem vy.,r^n. Za veZny
d0vod se pro [aely teto Smlouvy povaruje naplll(ad nemoc, po-
byt v zahranicl, pracovnl cesta a podobnE,

d) pfi opr5vnan6m ukoncenl nebo pferusenl pnpojenl k distribuanl
soustav6 ze strany pllslusndho PDS.

,1. Ukonaent dodevky ptynu je vzdy spojeno s ukondenlm smluvnlho
vztahu mezi Zakaznlkem a Obchodnlkem.

5. Pfi opr6vnenem pleruseni, orDezenl nebo ukonaenl dodevky plynu
heyznika Zekaz nlkovi pravo na nahradu lkody a usl6ho zisku.

6. Oprevnene ukonaenl nebo pferusent dodSvky plynu provede pfl-
slusny PDS na t6dost Obchodnlka a na ndklady Zdkaznlka. Z'kaznlk
t62 nese n6klady spojene s pflpadntm n6slednym obnoventm dod5vky
plynu.

7. ViSe nehrady Skody pfi neoprdvn6nem odbdru se lldl obecnd za-
vaznymi pr6vnlmi piedpisy. Krom6 t6to Skody je Zekaznlk povinen
zaplatit Obchodnlkovi n6klady spojen6 se zjiStEntm neoprevneneho
odbdru.

6lanek Vll. ZmEna dodavatele plynu
a ukonieni platnosti Smlouvy

1. Zekaznlk nA ptevo na volbu a bezplatnou zmenu dodavatele pty-

siednena, je podmlnena iednym ukoncenlm smluvnlho yzlahu s Ob-
chodnlkem.

2. Platnosi Smlouvy konal uplynutlm siednane doby, dohodou smluv-
nlch stran, vypovedl Zekaznlka, odstoupenlm od Smlouvy nebo smrtl
Z6kaznlka. Smlowu na dobu uraitou vsak nelze ukoncii vipovddl s W-
jirnkou dle S11a odst. 3 EZ.

3. Na t6dosl Z{kaznlka mi/ze dojlt k dohodE o ukonCenl platnosti
Smlouvy pouze v plfpadech, kdy Z6kaznlk dolozi, Ze ukontuje odb€r
ptFu v odbemem mlste z d0vodu zrndny sldla, provozovny, bydlistE,
di z duvodu zctenl nemovilosli, nebo Ze do ndj nelze dodavat plyn.
ZAkaznlk ie v pflpadech wedenych v pfedchozl vdtE povinen OL
chodnlka o uzavienl dohody o ukondenl platnosti Smlouvy plsemn6
po2adat nejmene patn6ct pracovnlch dnt plede dnem, ke kter6mu
hodl6 odber plynu ukoncit. V rddosti Zakaznlk uvede di,vod a polado-
vany den ukonaenl odbdru a ozn6ml adresu, na kterou ma byt zasldna
faKura konedn6ho vy0aov6nl. K ZAdost pnlozl doklady prokazujtcl
dtvod ukonaenl Smlouvy. V piipad6. Ze Zdkaznlk nesplnl rEklerou z
povinnostl uvedenou v lomlo bod€ Oq Obchodnlkje opravn€n dohodu
o ukonaenl platnosti Smlouvy neuzavflt.

4. Z6kaznlk muze vypoved6t Smlouvu uzavlenou na dobu neurcilou
plsemn6 i bez uvedenl divodu. Vypovddnl doba je tflmdslani a poelnd
b€Zet prvnlm dnem kalenddfnlho rneslce nesbdujiciho po doruaenl
plsemne WpovEdi Obc*rodnlkovi.

5. Kterakol smluvnl strana je opravndna od Smlouvy odsloupit:

a)jelivydrno rozhodnutl o Upadku druh€ smluvnl sliany,

b)dojdeiik oprevnanemu ukona€nl pnpojenl k distribucnl soustaG
ze strany pflslusneho PDS.

6. Z6kaznlkje opravn€n od Smlouvy odstoup v pflpad€ podstatn€ho
porusenl povinnostl ze strany Obchodnlka vyptyvajtclch ze Smlouvy.
Zg podstatne poruSenl povinnostf ze strany Obchodnlka se povaZuje
bezdwodnd ukontenl dod6vky plynu a bezdovodne neposMovent
nebo nezaii5t6nl sowisejlclch slureb v plynarenstvt.

7. DAle ie Zdkaznlk opr6vn6n od Smlouvy odsloupit ve Smyslu usta-
novenl el. Vlll. bod 1. OP Wuzije-li Zakaznlk v tomto pllpadE sv6ho
opravndnl od Smlouvy odstoupit, odstoupenl je [ainne k poslednlmu
dni kalenddFnlho m6slce, ve Kerem byio doruaeno Obclrodnlkovi, ne-
uril-li Zdkaznlk pozdejsl den fcinnosti odstoupenl.

E. Obchodnlk je opravnen od Smlouw odstoupit v nasledujictch pff-
padech:

a)Z6kaznlk v stanovene hljta neslozl kauci, o kterou Obchodnlk
pozedalv souladu s 61. lll. bod 15. OP,

b)Zekaznlk neoprevndnd ptusiane od Obchodnika odeblrat plyn
nebo Wde opustl odbeme misto, pro kter6 je Smlowa (zavlena,

c) po zjiltenl neopr6vnen6ho odbdru, respektive neoprdvndne dis-
tribuce plFu Zekaznlka,

d) Zekaznlk plestane mlt moznost odeblrat plyn v odb6mdm mlstE,
pro ktere je Smlouva uzavlena,

e) kdy Obdodnlk nebude moci zah6jit dod6vku plynu z dtvodo na
stranE Zdkaz nlka.

9. Odstoupenl od Smlouvy musl byt ucinano plsemn6. Odstoupenl od
Smlouvy je Uainn€ dnem dorucenl plsemneho ozn6menl o odstoupenl
druhe srnluvnl stran€ nebo dnem stanovenym v tomto ozndmenl, ne-
pledchezHi dni doruCen{ a nenl-li stanoveno ve Smlouve nebo v OP
iinak. Ozn6menl o odstoupenl od Smlouvy Zakaznlk Obchodnlkovi
zasle na adresu jeho sldla a Obchodnlk Zdkaznlkovi na jeho adresu
bydlistd (sldla) uvedenou ve SmlouvE nebo na zasllacl adresu, kterou
Zdkaznlk Obchodnlkovi sd€lil.

lo.Odstoupl-li Obchodntk od Smlouvy, je Zdkaznlk povinen umoznit
palslu5n6mu PDS provest koneany odeaet plynu, palpadnE odebrat
pvnomer a podepsat protokol o ukonaenl odbEru plynu s vfznaEenlm
odeAu prynu.

11. Opustl-li Z6kaznlk odb6me mlsto, aniz by fednd ukonail smluvnl
\rztah, je povinen platit cenu sdruZen6 dodevky ptynu do doby ukonae.
nl platnosti Smlouvy.

12.V pllpadE, kdy nedojde k fddnemu ukonaeni smluvnlho vztahu
z divodu na slrand Zdkaznlka a v souvislosti s lh \.znikne Obchodnl-
kovi Skoda, ie Zakaznlk povinen Skodu uhradit.

e lanek Vlll. zm6na ceny a zm6na OP
'1. Z podn€lu Obchodnika m0Ze dojll ke zwgenl ceny ostatnlch sluzeb
dodavky plynu a zm6n6 OP pouze z divod0 vivoje trhu s plynem,
zm€ny obecod zavaznych pravnlch pfedprs0 upravujlclch lento zevaz-
kow vztah, zmeny Wplwajlcl z technologickeho \^ivoje Ci provoznlch

ve Smlouve.nu. ZmEna dodavalele plynu v odbdmem mtstE, pro kted je Smlouva zmEn Obchodnlka, a to pouze zp0sobem
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Clanet !X. Sankce
1 . Nastane-li prodlen[ s platbou jak6koli splatn6 pohleddvky vyplfva-
jici ze Smlouvy, je dluZnlk povinen zaplatit v6fiteli 0rok z prodlenl dle
obecn6 zdvazn6ho prdvn[ho pledpisu.

2. Pfi uplatndnl n6roku na smluvnl pokutu je smluvnl strana, jiZ vznikl
ndrok na smluvni pokutu, povinna vyzval druhou smluvnl stranu k za-
placenl smluvnl pokuty plsemnou vty'zvou dorueenou na dorudovaci
adresu druh6 smluvni strany. Ve vfzv6 musl blt specifkov6na poZado-

van6 vrj'se smluvnl pokuty, pFlpadne zp0sob jejlho vfpodtu, lh0ta k za-
placent a bankovni 0det, na nEjZ md bfl smluml pokuta zaPlacena.

Clanef X. ZAkaznick6 vf hody
1. Pokud mAZ1kaznlk opr6vn6n[ vyu2lvat zSkaznickou vr./hodu nebo
produkt poslqflovanf Obchodnikem v rdmci obchodnlch kampanl,
ukon0enlm platnosti Smlouvy toto opr6vn€nI zanikd.

2. V ptipad6, 2eZAkaznlk jiZ produkt vyuZil a nedodrZel smluvn[ z6va-
zek s jeho vyu2ittm spojeny, je povinen Obchodnlkovi uhradit celkov6
ndklady, kter6 Obchodntk na vyuZiti produktu Z{kaznlkem vynalo2il,
pokud se smluvnI strany nedohodnou jinak

6l6ner Xt. Doru6ov6ni
1. Jakekoli ozndmenl nebo dokument (ddle jen "pisemnost'), ktery
md b!'t pieddn mezi smluvnlmi stranami, nenl-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouv6 jinak, m02e bit zaslAn na zasllaci adresu plljemce, kterou
uvedl ve Smlouve 6i jinou, kterou druh6 stranE ozn6mi.

2. U6inky dorudenl se vdZou na dojitl plsemnosti do sf6ry ovl5dan6
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem plsemnosti sezn6mil.

3. Je.li doSld plsemnost odeslan6 s vyuzitlm provozovatele po5tov-

nlch sluieb mA se za to,2e do5la fetl pracovni den po odeslSni, bylaJi
vlak odeslSna na adresu vjin6m st5tu, pak patndctf pracovni den po

odesl6nl.

4. oeinky dorucenl nastdvaji u plsemnosti:

a) pledSvan6 osobnE nebo kunj'rem dnemjejlho pied6ni odpovdd-
n6 osobE plljemce,

b) zastlan6 faxou/m pienosem pleuzetlm potvrzenl o uskuteen6nl
faxovdho pfenosu nebo iin6ho dokladu o tom, Ze laxovlzprAva
byla zasl5na pfijemci,

c) zasllan6 elektronicky e-mailem obdrZenim zp6tn6ho elektro-
nick6ho potvrzen[ o dorudenl, piipadnE pie6tenl z piljemcovy
e-mailove adresy,

d) zasllan6 zprdvou SMS obdrZenlm potvrzenl na mobilnlm tele-
fonu odesllatele o doruCenl SMS zpr6vy na mobilnl telefon pfi-

lemce,
e) zasllan€ do datov6 schranky dorueenim do datovd schr6nky pil-

Jemce.

5. Sd6lenl obecne povahy ureenA ZAkaznik&m mtlZe Obchodnlk
ozndmit ZAkaznlklm weFejnenlm na www.ppas.cz. Dnem umlst6nl
a zplistupnent sdelenl na www.ppas.cz se plisluini sdelenl povazujt

za i5dn6 ozndmen6.

6. Pisemnosti si Obchodnfk aZekaznlk zasllaji na adresu uvedenou
ve Smlouv6 nebo na adresu dodateCnd sd6lenou druh€ strane nebo pfi
pouZitl elektronichich prostfedk0 na kontaktni adresy, ktere si pisemne

sd6lili pli uzavleni Smlouvy nebo kdykoli b6hem trvenl smluvniho \rzta-

hu.

Clinef Xil. ZAkazniclaf Port6l
1. ZAkaznick! portdl je intemetov6 aplikace dostupnd na adrese htl-
ps/lzakaznickyucet.ppas.cz, kter6 je komunika6nl platformou mezi
Obchodnikem a Zikaznlkem, na jejlm2 zdklad6 jsou prostlednictvim

aktualne dostupnlch funkcl Zlkaznlkovi zpfistupiovdny urUt€ infor-
mace tikajlcl se plndni souvisejiclho se Smlouvou, a prosliednictuim

kterd je Z6kaznik opr6vndn urditfm zpOsobem disponovat a m6nit z6-
vazkovy vzlahze Smlouvy (d6le jen SAkaznickl port6!"). UiillZikaz'
nick6ho port6lu nenI zpoplatndno.

2. PoLAdA)i ZAkaznlk Obchodnlka o zlizenl Zekaznikova Udtu (d6le
pn "0iet1 na ZAkaznickbm port6lu, Obchodnlk pied6 Zlkaznlkovi
bud osobn6 nebo prosUednictvlm provozovatele po5tovnlch sluZeb
plihla5ovaci k6dy k 06tu a piipadnE t6Z jin6 Udaje, na zAklad6 kten/ch
budeZekaznlk moci aktivovat na internetowch strdnkach Obchodnlka
sv0j 06et.

3. ZAkaznicky portdl posMuje Z5kazntkovi ndsledujlci funkce:

a) informativnl povahy, kte16 26kaznlkovi zpilstupfiuji 0daje tfkajtct
se pln6ni Smlouvy, a to napiiklad:

aa) smluvni a kontaktnl $daleZdkaznlka,

ab) fakturaeni fdaje,

ac) [daje tikajict se odb6rn6ho mlsta/odb6rnfch mtst,

ad) doba trv6nl Smlouyy,

ae) druh Cerpaneho cenoveho produktu a doba jeho 6erp6ni,

af) spl6tkov6 dohody.

b) oznamovac[ povahy, ktere 26kaznfkovi umo2iujI oznamovat Ob-
chodnlkovi zm6ny tdajfi uvedenlch ve Smlouv6, kter6 nemaji
vliv na jeji zmeny, napflKad zmeny:

ba) identifikacnlch Udaj0,

bb) zasllacich adres,

bc) bankovnich spojenl,

bd) e-mailu,

be) zp0sobu placenl.

c) dispozitivnt povahy, kter6 Zdkaznlkovi umoZni m6nit z6vazkovf
vzlah.ZAkaznlk je tak opravnen zejmdna navrhovat n6sledujlci
zm€ny Smlouvy:

ca) zm6ny z6loh,

cb) zm6nu zp0sobu dorudovAnl faklury

cc) zm6ny Smlouvy, kter6 Obchodn lk prostlednictvi m ZAkaznic-
k6ho port6lu ZAkaznlk'tm nabtzl. Zejm6na se jedn6 o Dodat-
ky na cenov6 produKy, u kterfch doch6zll6Zke zmene doby
trv6nt SmlouvyZ6vazku.

d) zekaznicke povahy, kter6 Z6kaznlkovi umoznl objednat cinnosti
souvisejlcI s plnEnlm Smlouvy, jako napflklad

da) odebr6nt plynomeru,

db) roz5lienl odb6ru,

dc) plipojenl odb6rn6ho mlsta.

4. ZAkaznlk m02e na Z{kazni*€m porlAlu za26dat o aktivaci sluZ-
by elektronickd fakturace, na jejlmZ zSkladd budou ve5ker6 n6sledn6
vystavene faktury doru6ov{ny ZAkaznikovi jejich uloZenlm ve form6-
tu PDF na jeho UCtu v Zdkaznick6m porldlu a soucasne zasll6ny na
emailovou adresu Z6kaznlka, namlsto zasll6ni prostlednictvlm prG'

vozovatele poStovnlch sluZeb. Faktura je v takov6m pIIpadE doruCe-
na uplynutim til dnrl od jejlho uloient na Uctu dotydneho Zlkaznlka.
O uloZenl faktury na ZAkaznickgm Udtu muie bft Zakaznik automatie
ky upozomen zprdvou na mobilni dlslo evidovan6 v Uetu nebo jinfm
vhodnfm zp0sobem. Zdkaznlkovi rznik6 v souvislosti s uZtv6nt sltt2by
elektronick6 fakturace povinnost pravideln6 naGt6voval ZAkaznicky
port6l po dobu 0einnosti Smlouvy. V pilpadd, Ze by plesto nedoSlo
zjakehokoli d0vodu k automatick6mu upozom6nl Zdkaznlka na ulo-
Zeni faktury, nem6 tato skute6nost vliv na doruCenl faktury dle tohoto
bodu. 26kaznlk je opravnen deaktivovat slu2bu elektronickd fakturace.
Deaktivace sluiby elektronick6 fakturace nemd vliv na doruCenl faktur
uloZenlch na UEtu pFed provedentm deaklivace a faktury vystaven6 po
jejtm provedent budou zas116ny prostlednictv[m provozovatele po5tov-
nlch slu2eb.

5. Obchodnlk nenl omezen v nablzent jakfchkoli dalSlch sluZeb a zpil-
stupfiovAnt novfch funkcl na Zdkaznick6m portdlu.

6. Obchodnlk je oprevnen podminit plihlaSovdnt na UCet, navrhov6nl
zmdn Smloury Ci aktivaci ndkten/ch sluleb Z{kaznick6ho port6lu za-
sldnim SMS zpr6vy s ov6lovaclm k6dem, ktery bude nutn6 pro tyto
0dely do Z6kaznick€ho port6lu zadat ei jinfm vhodnlm zp0sobem ov&
lovat totoinost ZAkaznlka. Obchodntk je tak6 oprevn6n poZadovat po

Zlkaznlkovi pro b o 0Cely dolo2eni Ulednlch doklad0, pova2uje{i to
pro dan6 jedndnl za potlebn6.

ZabezpeEeni a odpov6dnost
7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeCit ochranu a d0vdrnost
0daj0 obsaZenfch na U6tech Z6kaznick6ho port6lu. Zdkazntk je po-

vinen zabezpecit pfihlasovacl Udaje k UCtu a datove nosice, na nichZ
jsou Mo udaje a ve5ker6 s nimi souvisejlcl Udaje uloZeny takovfm
zpirsobem, aby nemohly byl zneuZity neopr6vnEnimi osobami. Za
tlmto ri0elem ZAkaznik u0inl veSker6 nezbytnd opatienl, ktera Ee po

n6m rozumnE poZadovat. Obchodnik neodpovide za zneuarti plihlaSo-
vacich ridaj0 k Uetu neopravn6nou osobou. Jakmile se Zdkaznik dozvl
o zneuZitl nebo o moZnosti zneu2iti jeho pnhlaSovacich [dajt1, je tuto
skutednost povinen okamzite nahl6sit Obchodnlkovi.

8. DojdeJi k zdniku Smlouvy, Zlkaznlk bude moci ZAkaznicky porlAl
u2lvat je5te 12 mEsicrl od zdniku Smlouvy. Zekaznlk m02e kdykoliv
pouZlvdni Zlkaznick€ho portalu ukoncit, je vsak povinen tuto skuteL
nost bez zbyteeneho odkladu plsemnd ozndmit Obchodnikovi.
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Clanek X!!t. Osobni ridaje
1. s ndardy ochrany osobnlch
ud o ka vfhradn6 v souladu spil vsouladusobecnfm
nas

te souvislosli bere na v6doml, Ze pos$nuti jeho
e smluvnlm a z 6dsti i zdkonnym pozadavkem, J md
sv€ osobn[ udaje poslrytnout, a Ze Obchodntk

bnl Udaje Z6kaznlka zp0sobem, v rozsahu a za

4 ZAkaznlk byl rovnEi pouden o s{ch prevech v souvislosti se
zpracov{nlm osobnlch ridaj0, zejm€na o sv6m prdvu odvolat souhlas,
je-li zpracovdnl zalo2eno na souhlasu, nebo o piaw vzn6st n5mitku.

elenet XtV. Ostatni ujednini
1.
jejr
obs
sml
pos
vazni prdvni pledpis.

5. Z dwodu zwsent kvality sluZeb Obchodnlka m02e bft telefonickd
komunikace mezi Obchodnikem a Zilkaznlkem ze strany Obchodnika
monitorovAna.

6. Tyto OP jsou platn6 a Udinn6 od 1. 1.2016.
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Stanovi-li tak dohoda spolednosti PraZsk6 plyndrensk6, a.s., a Zlkaznlka, Cenik je nedilnou sou65sti Smlouvy o sdruZedich
slu2b6ch dod6vky a odb6ru zemnlho plynu kategorie Domdcnost (DOM) a Maloodb6ratel (MO) a Smlouvy o sdruZenfch slu2b6ch
dod6vky elektiiny ze siti nlzk6ho nap6ti kategorie Maloodb6ratel - dom5cnost (MOO) a Maloodb6ratel - podnikatel (MOP)
(ddle jen ,Smlouva").

SluZby poskytovan6 pro zilkazniky spolednosta Praisk5 plyn6rensk6, a.s., zdarma:
. Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cen5m, fakturaci a pohleddvkAm.
. $staveni mimoi6dn6 faktury v elektronick6 podob6.
. Potvzeni nSklad0 na bydlenl pro CSSZ.
. Zm€nu dodavatele, na zdklad€ pln6 moci.
. ZAkaznicky port6l - bezpeenou spr6vu VaSich dat.
. ZAkaznickou kartu, umoZiujici 6erpat zajimav6 slevy a vfhody.
. Oprava plynov€ho spotiebide pii splnEni podminek programu, kterf je uveden na www.ppas.cz.
. Bezplatn6 zap0j6eni pienosn6ho detektoru unikajlcich plynt (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluZby a poplatky: r)

Cenik je platn! od: 1.1.2015

Poznimky:

1) Uveden6 sluZby mohou blt vy06tovSny samostatnou fakturou, v upomince 6i vfzv6 k 0hrad6, popi. spolu s fakturou pil
vy06tov6ni dod6vky zemniho plynu nebo elektfiny, piipadn6 bezprostiedn6 pii poskytnuti sluZby nebo zahmu$ do UznSni
dluZn6 e6stky za spotiebu plynu/elektiiny (tak6 jako 

"SplStkovi dohoda'). VeSker6 platby se prov6dt n6kterou z forem
bezhotovostnl 0hrady.

Ceny za sluZby v Ceniku nadstandardnich slu2eb jsou uvedeny v6etn6 DPH. Aktu6lni sazba DPH je 21 o/o.

2) Na uzavienl Spl6tkov6 dohody neml ZAkaznik pr6vni ndrok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a ZAkaznikem ke sjedn5ni
Spldtkov6 dohody, jeZi*aznlk povinen doruiit Obchodnlkovi do10 pracovnich dni potvrzenou SplStkovou dohodu, jinak tato
pozbyvA platnosti.

3) Za polizeni opisu, kopie, potvzeni smluvni dokumentace je Z1kaznlk povinen uhradit cenu sluZby v hotovosti pied jejim
poskytnuttm ze strany spoleenosti PraZsk5 plyn5rensk6, a.s.

PraZsk6 plyn6rensk6, a.s.
N6rodni 37,110 00 Praha 1 - Nov6 M6sto
ZAkaznickit linka: 840 555 333 (PePd 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluZbu: DOM/MOO MO/MOP

Poplatek za uzavienl splStkov6 dohody z) 100,- Ke 100,- K6

Poplatek za 1. upominku 50,- K6 50,- K6

Poplatek zakaldou dalSi upominku 100,- Ke 100,- K6

Poplatek za mimoi5dnf odedet 125,-Ke 125,-Ke

Poplatek za vystaveni mimoi6dn6 faktury (v listinn6 podob6) 50,- Ke 50,- K6

Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzenl smluvni dokumentace
(smlouvy, dodatky) 3) 50,- K6 50,- Kd

Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluZnosti 50,- K6 50,- Ke
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