SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviené podle pravniho fadu Ceské republiky v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, v platném znéni (dale také jen ,smlouva“)

1 SMLUVNIi STRANY

Dodavatel: EVANERA s.r.0.

se sidlem Hradec Kralové - V&kose, Pileticka 486/19 PSC 503 41
jednajici: Gabriel Kods, jednatel

IC: 28856431

DIC: CZ 28856431

a

Objednatel: Mésto HofFice

se sidlem: namésti Jifiho z Podébrad 342, 508 19 Hofice
jgdnajl’ci: Ale$ Svoboda, starosta mésta Hofice

IC: 00271560

2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Nazékladé této smlouvy se dodavatel zavazuje v souladu se svou nabidkou ze dne 12. 12. 2017
poskytovat objednateli systémovou podporu pfi spravé vypocetni techniky a potitatové sité
v rozsahu:

a. Hotline telefonicka podpora systémového konzultanta
(v pracovni dny od 7:00 — 16:00) v Ghrnu 2 hod. / mésic

b. Reakéni doba - zahdjeni feleni pozadavku dle zvainosti a charakteru problému
vzdalené do 6 hodin; na misté do 12 hodin od nahlageni
(viz Tabulka SLA urovni déle)

c. Redeni problému a &innosti dle pozadavkd mistnich spravct v dhrnu 8 hodin
mésicné
d. Provoz a poskytovani Helpdesk systému pro evidenci a spravu pozadavk(

e. Poradenstvi a konzultace se zaméfenim na dal$i rozvoj IT v organizaci

Zvyhodnéna hodinova sazba &innosti L3 nad rémec rozsahu sluzeb uvedenych ve smlouvé
¢ini 850,- Ké/hod.



ROZSAH SLUZEB

Varianta B

Hotline telefonicka podpora

7:00-16:00

v pracovni dny

v cené 2 hod. / mésic
(uctovano po 10 min. & 140,-)

Garantovana maximalni reakéni doba zahdjeni fe$eni problému (od nahldseni)

dle lrovné zévaZnostiv dobé 7:00 — 19:00 v pracovni dny

problém s dasledkem vypadku

vzdélené do 6 h.

LA A N -
S funkénosti sluzby v misté do 12 h.
problém s dusledkem omezeni vzdélené do 12 h,
SLAB . N .
kvality sluzby v misté do 24 h,
problém bez pfimého omezeni vzdalené do 24 h.
SLA C - T .
kvality ¢i funkénosti sluzby v misté do 48 h.
feSeni problémd a &innosti dle poZadavkd v thrnu mési¢né 8 hodin
poskytovani Helpdesk v Uhrnu mésicné ano
poradenstvi a konzultace rozvoje IT ano

inventarizace sw licenci

neni soucasti

periodicka kontrola stavu serverové a
sitové infrastruktury

neni soucasti

hodinova sazba dal$ich €innosti nad
ramec

K¢ bez DPH /hod.

850

3

MiSTO A DOBA PLNENI

3.1 Mistem poskytovéani podpory na misté je provozovna objednatele, tj. ndmésti Jifiho z Podébrad
342, 508 19 Hofice a pfipadné dalsi provozovny objednatele.

3.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s vypovédni dobou 2 mésice.

3.3 Poskytovani sluzby zahaji dodavatel dnem 1. Gnora 2020.

4 CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1  Za poskytnuti sluzeb dle ¢l. 2 této smlouvy pfislusi dodavateli odména stanovena na zékladé
nabidky na Castku 7 300,- K¢ bez DPH (slovy sedmtisic tfista korunéeskych) mési¢né.

4.2 Lhdta splatnosti kazdého dafiového dokladu bude 14 dnli ode dne p¥edéni dafiového dokladu

prijemci.

5

PRAVA A POVINNOSTI

5.1 Objednatel poskytne dodavateli veskerou potfebnou soudinnost pro provadéni ve smlouvé

uvedenych finnosti.

6 ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Zmény a dopliiky této smlouvy lze &init pouze formou pribéiné Cislovanych pisemnych

dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.




6.2

6.3
6.4

6.5

Prava a zdvazky zaloZené touto smlouvou, stejné jako vzajemné pravni vztahy smluvnich stran
touto smlouvou neupravené, se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je sepsdna ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢em? kazda ze smiluvnich
stran obdrzi jeden original.

Smluvni strany prohlaluji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, 7e byla uzaviena
po vzéjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vainé a srozumitelné,
s obsahem této smlouvy souhlasi, coZ stvrzuji viastnoruénimi podpisy.

V Hoficich dne L9.1. 4020

Objednatel: Zhotovitel:
Mésto Hofice EVANERA s.r.0.
Ales Svoboda Gabriel Koos
starosta jednatel




