CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT
UsTREDI

N

v

CssZ

Kifzovd 25, 225 08 Praha 5

OBJEDNAVKA ¢. 1100018565/23

Adresa prijemce faktury:
CR - CSSZ Ustredf
KFizova 25

22508 Praha 5

IC: 00006963
Bankovni spojeni: 10006-127001/0710

Vyfizuje: —

Utvar: Wtrélm’ch nakupl a spravy tis
Tel.:

Fax:

e-mail: |

Adresa pfijemce zboi#i/sluiby:
CR - €SSZ Gstred

KfiZova 25

22508 Praha 5

LaMa Operations s.r.o.
Trendinska 2627/12
141 00 Praha - Zabéhlice

IC: 62577565
DIC: CZ62577565

datum objednavky:  03.02.2020
¢islo smlouvy:
dodaci lhita: 15.04.2020

Cislo vystavce faktury u nds: 500888
Vase €islo dodavatele u nas: 500888

Plat.podm.: Splatnost faktur ¢ini 21 dn ode dne
doruceni,

vyfizuje:

Pol. Material
Obj.mnoZstvi

QOznaceni
Jednot.,

Cena za jednotku v¢. DPH

Hodnota v¢. DPH

00010 Podpora a servis aplikacniho SW

1,000 Jedn.wyk, 147.620,00 147.620,00
00020 Podpora a servis HW

1,000 Jedn.vyk. 47.183,95 47.183,95
00030 Opravy a Udrzba telefonnich pristrojl

1,000 Jedn.vyk. 47.183,95 47.183,95

Objednévadme technickou a servisni podporu IP telefonie Ceské spravy socialniho zabezpeceni za
podminek a podie specifikace uvedené v priloze této objednadvky a podle vasi cenové nabidky ze dne

24.1.2020.

Prilohy: Obchodni podminky a cenova nabidka

Cena je stanovena dohodou dle zakona €. 526/1990 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisf,

v celkové vysi do 241.987,90 KE vC. DPH,

a to tak, Ze tato nabidkova cena je cenou nejvyse pfipustnou.

PokraCovani na dalsi strand...




LaMa Operations s.r.o. Objednévka / datum

Trencinska 2627/12 1100018565 / 03.02.2020
141 00 Praha - Zabéhlice

Pol. Material Oznaceni
Obj.mnozstvi Jednot. Cena za jednotku v¢. DPH Hodnota v¢. DPH

Smiluvni vztahy se ¥idi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obanského zakoniku v platném a Ucinném
znéni.

Objednavka, jejiz hodnota pfesahne Eastku 50 000 K& bez DPH, bude vetné akceptace objednatelem uvefejnéna v
souladu se zakonem &. 340/2015 Sb.,o zvlaitnich podminkach Uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni platném a acinném.

Objednévka, jejiz hodnota presahne Castku 50 000 K& bez DPH, nabyde Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru
smiuv, priéemz veskeré pinéni dle této objedndvky lze poskytnout aZ po nabyti jeji Uginnosti.

Dodavatel je povinen uvést, jaké ¢asti objednavky a z jakého pravniho d@vodu neni mozno uverejnit. Pokud
dodavatel Zadnou &ast objednavky ¢i pravni diivod neuvede, bude objednatel opravnén uverejnit objednavku jako
celek v€etné akceptace a viech pfiloh.

Schvaluje:

Teditel odboru

PoZadavek na dodavatele.

Zadame o vraceni jednoho vyhotoven! objednavky s fakturou. Na pfepravnim nebo dodacim listé a faktufe uva-
déjte vzdy ¢islo objednavky. Pokud nebudou spinény vySe uvedené pozadavky bude faktura vracena
k dop!néni. Zaroveri dojde k prodlouZeni doby splatnosti.

Potvrzeni objednavky:

Tuto objednavku potvrzuji a zavazuji se objednané pinéni v souladu s touto objednavkou poskytnout.

So

................................................

Jméno, funkce Razitko, podpis
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[ Praha - Kfizova 25

Priloha €. 1
Objednavka poskytovani sluzeb 5
Technicka a servisni podpora provozu IP telefonie v CSSZ

Obchodni podminky a Specifikace Predmétu pInéni

1. Obchodni podminky

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

PInéni je blize specifikovano v Casti Specifikace pinéni této pfilohy objednavky.
Dodavatel bude poskytovat pinéni objednateli v obdobi od 1.2.2020 do 15.4.2020.

Objednatel je oprévnén, v pfipadé uzavieni smlouvy na poskytovani technické a servisni
podpory provozu IP telefonie v CSSZ v rdmci zadavaciho Fizeni vefejné zakdzky (dale jen
~Smlouva"“), ¢erpani sluZeb na zakladé této objednavky ukoncit ke dni, od néhoZ ma byt
zahajeno poskytovani sluzby na zakladé Smiouvy.

Dodavatel zaplati objednateli smluvni pokutu pro pfipad prodleni s plnénim terminu
poskytnuti plnéni (doby opravy) podle odst. 2.10. této prilohy Objednavky, a to ve vysi
500,- K¢ bez DPH za:

1.4.1. kazdou i zapocatou hodinu prodleni u zavad s prioritou 1
1.4.2, kazdé i zapocaté 3 hodiny prodleni u zavad s prioritou 2
1.4.3. kazdych i zapocatych 6 hodin prodleni u zavad s prioritou 3

Misty pInéni jsou objekty CSSZ na adresach uvedenych v odst. 2.2.

Dodavatel mlze fakturovat cenu za poskytnuté plnéni na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného do 10. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim
mésici, v némz bylo poskytnuto plnéni. Vykaz poskytnutého pinéni ¢i jeho kopie bude vzdy
tvofit pfilohu pfislusného danavéha dokladu (faktury).

PInéni dodavatele bude piné v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a ceskymi
technickymi normami platnymi a (¢innymi v dobé poskytovani plnéni.

Za den (hrady opravnéné fakturované ceny se povazuje den, kdy byla éastka pfipsana
na bankovni ucet dodavatele.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnil ode dne doruceni oznameni o ulozeni smluvni pokuty
dodavateli.

Dodavatel je povinen spolu s pfipadné dodanym zboZim dodat a predat objednateli téz
veskeré doklady, které jsou nutné k prevzeti a uzivani zbozi, a to v ¢eském jazyce.

2. Specifikace Pfedmétu pinéni

Vsechny cinnosti spojené s instalacemi novych verzi ¢ patchll musi byt provadény v dobé
servisnich oken, které jsou stanoveny provozem IKT CSSZ — tj. instalaéni okno, vidy ve ¢tvrtek a
Utery od 16:00 hod. Provoz Systému nesmi byt pro klienty a uzivatele CSSZ nedostupny
v pracovnich dnech v dobé 6:00 - 18:00 hod.

2.1,

2.2.
Druh

PInéni nezbytné pro produkcni provoz IP telefonniho systému Ceské spravy socialniho
zabezpeceni (dale jen ,,CSSZ") spaciva v zajisténi dale uvedenych sluzeb.
Soucasti Systému

Pocet Nazev polozky Funkce

~rv

|

vlastni provoz IP telefonie, realizace hlasovych
‘ ' sluZeb, prvni uzel systému OpenScape Voice V9
1 OpenScape Voice V9 | (dale jen ,OSV")

SW
! OpenScape Media Server
| SwW 1 |Node1l - . sprava tonll a hlasek

1
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Common Management
SW | 1 |Portal sprava komunikacniho systému OSV
. HW 29 | IP telefon Unify hlasoveé sluzby i
| Bezdratova nahlavni spr.
HW 29 Jabra hlasové siuzby
HW 1 OpenScape Branch 50/250  feSeni pro vzdalené lokality a zaloZni provoz
SW 1 | Ateco | sprava a vyhodnocovani tarifnich dat
SW 1 |Trace Manager | dohled nad systémem a logovani provozu
SW 1 |Session Border Controler | zabezpecené pfipojeni do VTS
SW 1 | Deployment Server (DLS) | hromadna konfigurace a sprava IP telefond
Praha - Trojska 13a
vlastni provoz IP telefonie, realizace hlasovych
SW 1 | OpenScape Voice V9 sluzeb, druhy uzel OSV
OpenScape Media Server
SwW 1 |Nodel sprava tonl a hlasek
Praha- Sokolovska 225
OpenScape Survival
SW 1 Authgority arbitr pro dohled nad uzly OSV
Brno - Veveri 5
SW . 1 |OpenScape Branch 1000 V9 | FeSeni pro vzdalené lokality a zaloZni provoz
| HW 1 |IP/analog ptevod. Mediatrix | poskytuje IP konektivitu pro analogové zafizeni
I HW 279 | IP telefon Unify hlasové sluzby
| sjednocena komunikace zahrnujici hlasovou a
. SW 1 | Xpressions faxovou postu, emaily a zprévy SMS
SwW 1 | Session Border Controler zabezpecené pripojeni do VTS
Brno - Veveri 7 |
HW 69 [IP telefon Unify hlasové sluzby |
' HW 1 |IP/analog pfevod. Mediatrix | poskytuje IP konektivitu pro analogova zafizeni ;
' Brno - Gajdosova 7 1
. HW ' 1 [IP/analog pfevod. Mediatrix | poskytuje IP konektivitu pro analogova zafizeni ‘
HW | 94 [IP telefon Unify hlasové sluzby
Brno - Kounicova 14
HW 1 |1IP/analog pfevod. Mediatrix | poskytuje IP konektivitu pro analogova zafizeni
' HW 122 | IP telefon Unify hlasové sluzby

| Uhersky Brod - PFemysla Otakara II. 2476

HW ' 7 [IP telefon Unify

hlasové sluzby

HW ' 1 |IP/analog pfevod. Mediatrix

poskytuje IP konektivitu pro analogova zafizeni

avwrvs

_Valasské Mezifi¢i - Zelezniéniho vojska 1349

HW | 4 IIPteIefon Unify

hlasové sluzby

HW | 1  IP/analog pfevod. Mediatrix

poskytuje IP konektivitu pro analogova zafizeni

‘Valasské klobouky - Kratka 798

HW | 9 |IP telefon Unify hlasové sluzby
. HW " 1 |IP/analog pfevod. Mediatrix | poskytuje IP konektivitu pro analogova zafizeni
| Bfeclav - Husova 2994 /1a

HW | 73 | IP telefon Unify hlasové sluzby

HW | 1 'IP/analog pfevod. Mediatrix | poskytuje IP konektivitu pro analogova zafizeni

'Breclav - Sady 28. fijna 248/8
HW ' 11 [IP telefon CP205

hlasové sluzby

HW | 1 |IP/analog pfevod. Mediatrix

poskytuje IP konektivitu pro analogova zafizeni

I
|
} Olomouc - tF. Kosmonautf 1151/6C

HW 5 |IP telefon Unify

| hlasové sluzby
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" HW 5 | Nahlavni spr. Jabra hlasové sluzby

SW . 1 |OpenScape Branch 50i AB4 | Fedeni pro vzdalené lokality a zaloZni provoz
Zlin - tfida Tomase Bati 3792

HW 17 'IP telefon Unify hlasove sluzby

Bezdratova nahlavni spr.

HW | 16 |Platronics . hlasové sluzby

SW 1 | OpenScape Branch 500i DP4 | Feeni pro vzdalené lokality a zaloZni provoz
Praha — KFiZova 6a

HW 90 |IP telefon Unify | hlasové sluzby

2.3. Zplsob poskytovani Plnéni

Plnéni je poskytovano zejmena:
e prostfednictvim servisnich technikd Poskytovatele vzdalenou spravou,
e prostrednictvim servisnich technikl Poskytovatele formou telefonické nebo emailové
konzultace,
e podporou v mistech PInéni.

2.4. Poskytovatel se zavazuje:

2.4.1. poskytovat PInéni s odbornou péci; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Pinéni radné bez zavinéni Objednatele ¢i v dlsledku
prekazky vylucujici povinnost k ndhradé Skody po dobu delsi 3 pracovnich dni od
prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén
zajistit poskytovani PInéni dle Objednavky po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel,

2.4.2. poskytovat Pinéni v rozsahu dle této Specifikace plnéni a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA") uvedenych v odst.
2.10.

2.5. Sluzby technické a servisni podpory poskytované na zakladé Objednavky zahrnuiji:

2.5.1. Technickou (provozni) podporu:

2.5.1.1. proaktivni dohled (odborny dohled na provoz Systému),

2.5.1.2. odbornydohled na provoz zafizeni pfipojenych do vefejné
telekomunikacni sité,

2.5.1.3. zajiSténi garantované Urovné vnitini i vnéjsi dostupnosti Systému,

2.5.1.4. pravidelnou kontrolu, pfezkusovani a pfipadné zprovoznéni Systému, mj.
vzdy po pravidelnych i mimoradnych aktualizacich datovych prostredki
Objednatele, v jehoZ virtuainim prostiedi je Systém nasazen, a to
nejpozdéji do 7:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne (aktualizace
operacnich systém( provadénych Objednatelem - typicky vzdy 4. sobotu
v mésici, aktualizace virtudlniho prostfedi Objednatele provadéné
Objednatelem - typicky néktera sobota 2x ro¢né, mimoradné situace
mimo pracovni dobu, mimo sjednanou SLA, napf. odstavky dodavky
elektrické energie v mimopracovni dny; aktualizace LINUXovych
podsystémi servisovanych Dodavatelem provadi Dodavatel sédm dle
svého uvazeni tak, aby byl zajistén fadny chod Systému),

2.5.1.5. profylaxi,

2.5.1.6. zfizovani novych IP linek a jejich konfiguraci (nastaveni a zmény
opravnéni vnitfnich linek a tfid sluzeb, vyzvanéni, smérovani hovord,
zmény jmen uZivateld, skupiny uZivatell, sekretaiské soupravy,
nastavovani automatickych spojovatelek),

2.5.1.7. specifikované Upravy konfiguraci,

3
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2.5.1.8. podporu uZivateld pfi obsluze a uzivani Systému (zejména zodpovidanim
telefonickych  dotazl, aemailovych dotazl vznesenych uZivateli
Systému),

2.5.1.9. podavani technickych informaci o Systému,

2.5.1.10. poskytovani asistence uZivateldm prostfednictvim vzdéaleného pfistupu,

2.5.1.11. b&Zné zmény stavajicich soucasti SW,

2.5.1.12. identifikaci vadného a poskozeného HW,

2.5.1.13. pribé&Znou kontrolu funkénosti napojeni Systému do verejné telefonni
sité,

2.5.1.14. navrhy optimalizace sité,

2.5.1.15. tarifikace, jeji provoz, zpracovani, sestavy dle pozadavkd.

Servisni podporu:
2.5.2.1. prace sméfujici k odstranéni zavad a chybovych stavll na zafizenich
Objednatele bez ohledu na jejich plivod a jiné pozadavky Objednatele,
2.5.2.2. opravy a vymény vadného a neopravitelného HW Objednatele,
2.5.2.3. fedeni servisnich pozadavk( uplatnénych prostiednictvim Service Desku
nebo zjisténych v rdmci proaktivniho dohledu - provadéni servisnich
zasah{ v mistech pinén.

2.6. Zpulsob poskytovani Maintenance
2.6.1. Sluzby Maintenance budou poskytovany nepretrzité po dobu ucinnosti
Objednavky.
2.6.2. Predmétem Maintenance je Ccinnost Poskytovatele vedouci k nahradé
instalovaného Systému aktualizovanou verzi nebo subverzi Systému. Soucasti
Maintenance je i zapracovani poZzadovanych pfipadnych legislativnich zmén
a zapracovani organizaénich zmén v rdmci CSSZ.
2.7. HlaSeni poZadavk{ ze strany Objednatele
2.7.1. Pozadavky uZivatelé Systému uplatiiuji prostfednictvim systému Service Desk
Objednatele. Sluzba je standardné poskytova’na v pracovnich dnech v dobé od
8:00 do 16:00 hodin. Service Desk neni poskytovan ve dnech pracovnlho volna,
ve dnech pracovniho klidu a o statnich svatcich, které plati na Gzemi CR.
2.7.2. Telefonické kontakty na Poskytovatele - Hot Line
Telefonicka podpora (Hot Line): G
Ugel sluzby Hot Line: Konzultace v oblasti identifikace, diagnostiky a feSeni
problém{ souvisejicich s provozem Systému. Sluzba je poskytovana na
systémové prostfedky, softwarové produkty a aplikace a hardwarové produkty,
které jsou soucasti Systému.
2.8. Specifikace rozsahu a parametr{ sluzeb technické a servisni podpory provozu IP
telefonie v CSSZ (SLA)
Polozka Parametr Jednotka
Reakéni doba (Response Time) pro prioritu 1/2/3
| od nahlaseni poruchy Poskytovateli 1/4/8 hodina
Pohotovost/pracovni dny/hodiny 5/8 | _dny v tydnu/hodin v rdmci dne
Technicka telefonickd podpora/pracovni dny/hodmy , 5/8 dny v tydnu/hodin v rdmci dne
Doba opravy (Fix Time) podle priority 1/2/3 4/12/48 hodina
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Reakéni doba (Response Time) — doba k zahajeni servisniho zésahu - garantovana reakcni
doba servisu.

Nahl&geni poruchy Poskytovateli - od toho okamziku se pocité reakéni doba a doba opravy.
Pohotovost — doba, ve které je Poskytovatel pfipraven pfijmout hlaSeni poruchy a zahdjit
napravu.

Telefonickd podpora — doba poskytované technické Hot Line uZivatele.

Klobouky, Bfeclav, Zlin, Olomouc.

Doba opravy (Fix Time) — garantovana doba pro odstranéni poruchy nebo zajisténi nahradniho
provozu v pracovni dobé — 8:00 - 16:00 hodin.

Vzdaleny dohled Systému za dodrzZeni bezpecnostnich podminek stanovenych Objednatelem.
Zménové pozadavky — zajisténi zmén v souvislosti s legislativnimi a provoznimi pozadavky
€SSz (pripadné nevylerpané hodiny v pfislusném meésici se automaticky prevadi do dalSiho
obdobi).

Update firmware — prlibéZné aktualizace firmware die jeho uvolnéni vyrobcem pro zajisténi
bezpeénostnich zaplat véech provozovanych aplikaci.

Zpracovani tarifikace ATECO za jednotlivd obdobi v sestavach dle poZadavkl Objednatele
a distribuce pfislusnych sestav na pfislusné lokality vcetné aktualizace jmen uZivatell
telefonnich linek, aktualizace tarifé a pfipadnych specialnich sestav dle pozadavkd Objednatele.

5/8 — doba 8:00 - 16:00, v pracovnich dnech.
MozZnosti nahldSeni poruchy na helpdesk Poskytovatele - telefon, webovy tiketovaci systém
(napf. JIRA nebo jiny).
Urovné priorit zévad Systému:
o Priorita 1 - stav nouze, Systém je zcela nefunk¢ni a tato skute¢nost mé vyznamny dopad
na Objednatele
» soub&Zné sethani obou nod@ OSV urenych pro registraci telefond (subscribers)
nebo selhani primarniho databazového serveru. Cely OSV je nefunkéni;
nefunkénost vice nez 25 % telefonll (IP, analogovych telefonl nebo jinych
koncovych zafizeni); nefunkénost jednoho celého organizacniho Utvaru (Gzemni
organizacni jednotky), nelze uskutecnit pfichozi/odchozi hovory do VTS, OSV
nelze konfigurovat
» hlavni smérovaé je zcela nefunkéni nebo je jeho Cinnost vyznamné omezena,
nelze realizovat telefonni hovory do VTS, hlasovd komunikace je zcela
nesrozumitelna
o Priorita 2 - situace, kdy je funkce Systému vyznamné omezena nebo se uplatiiuji zalozni
mechanismy
= Systém je funkéni pouze ¢astecné; nékteré hovory vypadavaji nebo je jejich
kvalita nedostateénd; jeden z nodfi OSV je nefunkéni, OSV funguje v zaloZnim
rezimu; nefunkénost hldsi méné nez 25 % telefond (IP, analogovych telefon(
nebo jinych koncovych zafizent)
» hlavni sméroval je ¢asteéné nefunkéni, néktery z kanalll SIP trunku pro spojeni
do VTS je nefunkéni, kvalita hlasova komunikace do VTS je vyrazné snizena
o Priorita 3 - problémy Systému nespecifikované v prioritdch 1 a 2
» zhorSena kvalita prenosu hlasu
= vypadek & omezeni funkénosti jednotlivych termindll (IP, analogovych telefoni
nebo jinych koncovych zafizeni)
= fesdeni jinych pozadavk( Objednatele, které nejsou Servisnim incidentem

V Praze dne:  ¥. . Ao =

podpis Poskytovatele
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od: I

Odeslano: 24. ledna 2020 13:05
Komu: (CSSZ 23)
Pfredmét: RE: Zadost o cenovou nabidku - servis IP telefonie €SSZ

Vaieny pane magistre,

na zakladé pozadavku zasilam cenovou nabidku na zajisténisluzby ,Technickd a servisni podpora provozu IP
telefonie v CSSZ:

- podpora a servis aplikaéniho SW — cena K¢ 122 000,-- bez DPH,

- podpora a servis HW — cena K¢& 38 995,-- bez DPH,

- opravy a udriba telefonnich pfistroji — cena K& 38 995,-- bez DPH,
- cena celkem K¢ 199 990,-- bez DPH.

Kontaktni udaje pro zajisténi sluzby jsou: hot Iine:_ e-mail:_

S pozdravem

LaMa Operations, spol. s r. 0.
telefon:

mobilnitelefon:_

fax: | NG—_

IC: 62577565

sidlo: Trenc¢inskd 12, Praha 4, PSC 141 00

provozovna: Jeremenkova 88, Praha 4, PSC 140 00
e-mail:

www.lamaoperations.cz

From:

Sent: Thursday, January 23, 2020 3:20 PM
To:

Subject: Zadost o cenovou nabidku - servis IP telefonie CSSZ

Vazeny pane jednateli,

jako dodavatele systému IP telefonie pro CSSZ si Vas dovoluji oslovit se Zadosti o cenovou nabidku na zajisténi sluzby
»Technickd a servisni podpora provozu IP telefonie v CSSZ".

Parametry pozadované sluzby jsou uvedeny v priloze, sluzbu CSSZ poZaduje pro obdobi 1.2.2020 — 15.4.2020.

Cenovou nabidku prosim rozClente nasledovné:
e podpora a servis aplika¢niho SW,
* podpora a servis HW,
e opravy a Udrzba telefonnich pristrojd.

Upozorfiuji, Ze v pfipadé podpisu smiouvy na tento pfedmeét pinéni na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné
zakazky, je CSSZ jako objednatel opravnéna Cerpani sluzby na zakladé objednavky ukoncit dfive.




Dékuji za spolupraci

Odbor hospodarské spravy

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
Kfizova 25, 225 08 Praha 5, Ceska republika

tel.: mobil:
e-mail:

WWW, Z.CZ

Upozornéni: Tento e-mail CSSZ/0SSZ/PSSZ/MSSZ Brno a k nému pripojené dokumenty mohou byt divérné a jsou urdeny pouze jeho adresatim.
JestiiZe jste obdrZei(a) tento e-mail omylem, informujte laskavé neprodiené jeho odesilatele a e-mail prosim vymaZte. Nejste-li adresdtem tohoto e-
mailu, neni povoleno tento e-mail jakkoliv uZivat, rozsifovat, kopirovat &i zverejriovat,

ﬁ Myslete na prirodu. Skute¢né potfebujete vytisknout tento e-mail?




